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Fe de erratas

En el ndmero anterior de la Gaceta de la Politica Na-
cional de Evaluacién Educativa en México, en “Lineas
histéricas de la educacién normal en México’, en la
pégina 44, en el rubro Origen, el ndmero correcto de
escuelas normales al afo 2015 es 484 (274 publicas y
210 privadas). Fuente: INEE, Los docentes en México,
Informe 2015: http://goo.gl/tI2WS2. En la pégina 45,
en el rubro Financiamiento, el presupuesto destina-
do a normales con las aportaciones federal, estatal y
municipal (miles de pesos) fue: 3101556.00 en 2003,
4331519.00 en 2006, 6416001.00 en 2010, 7929 379.0
en 2013, y 8795 100.00 en 2014. Fuente: Cuestionario de
Financiamiento Educativo Estatal: http://planeacion.sep.
gob.mx. En la pagina 79, dice: “Este articulo, derivado del
estudio sAcMEQ III, coordinado por el IIPE-UNESCO en
Paris, Francia’, debe decir: “apoyado por el 11PE-UNESCO
en Paris, Francia”.
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cuales 1433 ingresaron al micrositio
para leer la version digital completa,
mientras que el PDF tuvo 3009 des-
cargas en Twitter.!
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DE LOS LECTORES

Me ha dado ideas y me ha ayudado a pro-
poner. [...] Soy docente-investigador del
Programa de Licenciatura en Pedagogia
Social Productiva de la Universidad Mayor
de San Simoén. Impulsamos estrategias
para mejorar la calidad de educacion en
la region del Tropico de Cochabamba, una
zona rural. La evaluacion, crucial en esta
apuesta, solo se ha centrado en los resul-
tados y logros de los estudiantes, queda
mucho por pensarla como un proceso
multidimensional. Recibir noticias suyas
a través de la Gaceta nos ayudaria a este
proposito.

DANIEL PEDRO TIRADO RAMIREZ
Cochabamba, Bolivia

Felicitarlos. He visto la Gaceta en digital y
es realmente espectacular. La voy a difun-
dir por la red que coordino.

F. JAVIER MURILLO TORRECILLA

RINACE. Universidad Auténoma de Madrid

La Gaceta ha llenado un vacio existente
en evaluacion educativa, la considero la
mejor a nivel nacional en la materia. [...]
Reline muchas voces que se complemen-
tan, porque todos buscamos el mismo ob-
jetivo: mejorar la educacion.

HECTOR MORALES CORRALES

Director General del Instituto de Evalua-
cion Educativa del Estado de México

Lo mas importante es que origina un de-
bate entre los docentes y las autoridades
sobre la evaluacion que no ha sido resuel-
to. [...] En la Gaceta hay un proceso inte-
resante, porque presenta los resultados
de quienes investigan temas de educacion
superior y formacion docente.

RAMON GUADALUPE LARA CRUZ

Director del Centro Regional de Educa-
cion Normal “Rafael Ramirez Castafieda”
de Sonora

[...] Esta bien realizada, con datos que
nos advierten sobre el futuro de los pro-
fesores. Sugiero revisar mas los contextos
escolares, pues es importante tener ese
acercamiento como lo establece la Ley del
Servicio Profesional Docente.

JULIETA ESTER PALACIOS VILLALOBOS
Profesora con grupo de la Telesecundaria
Federal, Coatepec, Veracruz

[...] Me parece excelente, habra que ir
adaptandola a las necesidades de infor-
macion de los diferentes sectores. Me
gustaria que escribieran sobre el nuevo
rol del personal administrativo en educa-
cion. Ojala que asi como se expusieron
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experiencias de evaluacion de los estados
hermanos de Tlaxcala y San Luis Potosi,
se abarcara a las 32 entidades federativas
que conforman nuestro grandioso pais.
GENARO RODRIGUEZ FIERRO

Docente del CBTIS-DGETI

Acapulco, Guerrero

La Gaceta es un referente importante
para los actores educativos en el area de
evaluacion. [...] Seria recomendable que
con el tiempo se abra a mas actores edu-
cativos para enriquecer las visiones y pro-
blematicas sobre la evaluacién y sobre la
educacion en general.

Josi A. OJEDA RODRIGUEZ

Director de la Unidad de Planeacion,
Evaluacion y Control Educativo de la Secre-
taria de Educacion del Estado de Veracruz
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CREsPO, profesor investigador de la Uni-
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1 Informacion de la Direccion General de Infor-
matica y Servicios Técnicos, Direccion Gene-
ral de Comunicacion Social y Unidad de Nor-
matividad y Politica Educativa del INEE, hasta
marzo de 2015.

2 Encuesta micrositio de la Gaceta en el portal
del INEE; encuesta telefonica, personal y por
correo, visitas a las oficinas del INEE; correo
a través del mail gacetapnee@inee.edu.mx, y
redes sociales.
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PALABRA INVITADA

Imacenar nueva informacion, cuando se tiene buena memo-
ria, es algo de lo que todo el mundo es capaz. Pero decidir
qué es lo que vale la pena recordar y qué no es un arte su-
til. Esa es la diferencia entre los que han cursado estudios regular-
mente (aunque sea mal) y los autodidactas (aunque sean geniales).
[...] El sentido de esa relacion sélo puede ofrecerlo la escuela, y si
no sabe como, tendra que equiparse para hacerlo. Si no es asi, las

lll"

tres “I” de Internet, Inglés e Instruccion seguiran siendo solamente

la primera parte de un rebuzno de asno que no asciende al cielo.

Umberto Eco, ;De qué sirve el profesor?
(fragmento)




La evaluacion
y la Reforma Educativa
en México

CONSEJEROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL INSTITUTO NACIONAL PARA
LA EVALUACION DE LA EDUCACION

El mayor bien del hombre es hablar

de la virtud todos los dias de su vida |[...], ya sea
examindndome a mi mismo, ya examinando

a los demds, porque una vida

sin examen no es vida.

Sécrates

un inmerso en los retos de la actual Reforma Edu-

cativa, México no es ajeno a los desafios mundia-

les. Tres lustros atrds, nuestro pais firmé, como
muchas otras naciones, los seis objetivos de Educacién
para Todos de la Organizacién de las Naciones Unidas pa-
ra la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus
siglas en inglés) y la Declaracién de los Objetivos de De-
sarrollo del Milenio de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (oNU). Posteriormente, con la Reforma Constitu-
cional Educativa publicada en febrero de 2013, impuso a la
educacion obligatoria —ya considerada derecho humano
desde 1993— la caracteristica de ser de calidad, y con ello
estableci6 una clara plataforma juridica que otorga a todos
los nifios, nifas y adolescentes mexicanos el caricter de
titulares del derecho a esa educacion obligatoria de calidad.
Con respecto a la garantia de este derecho surgen pre-
guntas fundamentales a cuyas respuestas deberd contri-
buir la evaluacién. Asi, conocer el grado de avance en el
cumplimiento del derecho a una educacion de calidad para
todos es una tarea ineludible que exige el desarrollo de una
serie de mediciones y evaluaciones impulsado por el Siste-
ma Nacional de Evaluaciéon Educativa (SNEE) en el marco
de la Politica Nacional de Evaluacién Educativa (PNEE),
para retroalimentar e informar al sistema educativo sobre
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lo siguiente: a) el estado del cumplimiento del derecho a

una educacion de calidad para todos, b) la capacidad de la
accién publica en la resolucién de los problemas educati-
vos, y ¢) la brecha o distancia entre la condicién actual de
la educacién y la ejecucién del derecho, asi como el cum-
plimiento de las obligaciones del Estado.

Si bien por decreto de ley se mandata la organizacién y
creacién del SNEE —al que es consustancial el disefio, mo-
nitoreo y puesta en marcha de la PNEE—, el camino para
su construccidn, fortalecimiento y consolidacion enfrenta
muchos desafios: la definicién de competencias y atribu-
ciones entre las distintas autoridades; la coordinacién e
integracidn entre los diferentes actores que lo conforman;
la alineacién entre la politica de evaluacién y las politicas
educativas; asi como el fortalecimiento de las capacidades
de los equipos de evaluacion educativa en los estados, sélo
por mencionar algunos.

Con este trabajo y con las tareas que vendrdn en un
futuro inmediato, se vuelve muy necesario articular una
agenda en el marco del SNEE, que incorpore prioridades,
estructuras, procedimientos, programas, acciones y re-
cursos; ayude a delinear rutas derivadas de la evaluacién
para la mejora del aprendizaje; impulse procesos de me-
jora, rendicién de cuentas y difusién de los resultados; y
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contribuya a una cultura de la evaluacion en todos los dm-
bitos educativos y con todos los actores: maestros, fami-
lias, sociedad civil organizada y nosotros, quienes estamos
involucrados en las distintas responsabilidades de evalua-
cién educativa.

Aunque el camino por andar todavia es largo, estamos
dando pasos importantes para cumplir los mandatos de
ley y los requerimientos que el funcionamiento del sistema
educativo plantea en el ambito de la evaluacidn.

Asi, a partir de 2014 se han llevado a cabo los Didlogos
para la Construccién de la PNEE con las autoridades educa-
tivas federales y locales, con el fin de discutir distintos te-
mas, enfoques y propuestas de organizacion relacionados
con la politica de evaluacién. De igual manera, se han efec-
tuado las reuniones ordinarias de la Conferencia del SNEE,
en las que se ha informado sobre los principales avances de
los proyectos del Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacion (INEE), y sobre los criterios para la imple-
mentacion de las distintas evaluaciones nacionales.

Con base en los lineamientos emitidos por el INEE, este
2015 se llevardn a cabo practicamente todos los procesos
de evaluacidn establecidos en la Ley General del Servicio
Profesional Docente, y se implementara el Plan Nacional
para las Evaluaciones de los Aprendizajes (PLANEA), que
aportard informacién confiable sobre los avances en el lo-
gro educativo de los estudiantes.

En 2014, el INEE presentd el informe El derecho a una
educacion de calidad, y en abril de 2015 publicé Los do-
centes en México, que da cuenta de los retos que enfrenta
el reclutamiento, la formacion inicial, el ingreso al servicio
publico y el desarrollo profesional de quienes ejercen las
tareas de la ensefianza. Aunado a ello, se elabord un in-
forme detallado de los resultados de la Consulta previa,
libre e informada a los pueblos y comunidades indigenas
sobre evaluacion educativa, desarrollada en colaboracién
con UNICEF-México.

Ademsds, con base en las evidencias que aportan las
evaluaciones y la recuperacién de varios resultados de
investigacién educativa sobre formacién inicial, desarro-
llo profesional docente, atencién educativa de los nifios
migrantes, asi como de la propia consulta a los pueblos in-
digenas, el Instituto emitira las primeras directrices orien-
tadas a la mejora de la politica educativa.

La educacién de calidad es un llamado publico, un
compromiso nacional y un acuerdo asumido entre nacio-
nes pero, por encima de todo, es un derecho universal e
inalienable.

De esa magnitud es el reto. Repensar la evaluacién edu-
cativa y enfocarla hacia la mejora en el marco de la Reforma
significa cumplir con nuestra responsabilidad como titula-
res de obligaciones. Quiere decir esforzarnos y lograr, por
todas las vias —programaticas, presupuestales y legales—,
garantizar a los mds de 33 millones de nifnos y jévenes mexi-
canos en el rango de edad de la educacién obligatoria,' una
vida digna, una existencia mejor que la nuestra, una escuela
en la que puedan aprender. Significa fortalecer sus capacida-
des para que ejerzan su derecho a la educacioén.

Con ese proposito, la presente edicion de la Gaceta con-
voca las voces del mas alto nivel. Andreas Schleicher de la
ocCDE-Paris, aborda los desafios de pIsA. Nuria Sanz, re-
presentante de la UNEscO en México, analiza la evaluacién
educativa en América Latina. Las experiencias de Brasil y
Chile se presentan en palabras de José Francisco Soares
y Dagmar Raczynski. Se retinen también las perspectivas de
los subsecretarios de Educacién Bdésica, Alberto Curi,
y de Planeacién y Evaluacién de Politicas Educativas, Javier
Trevifo; y las de los secretarios de Educacién de Hidalgo,
Miguel Angel Cuatepotzo, y de Campeche, José Martin Fa-
rfas. Juan Carlos Romero Hicks, presidente de la Comisién
de Educacion del Senado, es el invitado en esta edicién. Des-
de el INEE, las consejeras de la Junta de Gobierno, Teresa
Bracho y Margarita Zorrilla, abundan sobre los usos de la
informacién proveniente de las evaluaciones y la observa-
cién de la practica docente, respectivamente. Finalmente,
algunas dreas del Instituto presentan avances en materia de
evaluacién de logro, de curriculum, de politicas y programas
educativos; y difusion de la cultura de la evaluacién. Es un
numero que articula hallazgos y experiencias en el espacio
educativo y social, pensado desde la evaluacién educativa y
desde su normativa institucional, pero sobre todo, a partir
de sus distintos enfoques, métodos, instrumentos, resulta-
dos y usos potenciales para contribuir a mejorar la calidad
y equidad educativa en beneficio de todos. €

1 En México hay un total de 33524563 menores de 15 afios se-
gun estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Conapro
2015-Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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Los desafios de la alteridad: Tres herramientas
para una Politica Nacional de Evaluacion Educativa

|

—

o ————————ee

nddmitos mds que gregarios, los seres humanos inten-

tamos vivir en sociedad. A veces somos como felinos

salvajes, faltos de lenguaje y de maneras para estable-
cer comunicacidn, sin la creatividad suficiente para encon-
trar la forma justa de intercambiar ideas con el otro, ése a
quien desconocemos.

Ryszard Kapuscinski, periodista y escritor polaco, ape-
la a nuestro instinto en su ensayo Encuentro con el Otro,
cuando dice que al toparse con el desconocido hay tres al-
ternativas: “hacer la guerra, construirse un muro alrededor
o entablar un didlogo” ;Cémo, entonces, decidir en la alte-
ridad? La palabra, la democracia y la participacion resultan
una buena alternativa, particularmente cuando se trata de
un proyecto de nacién que busca dar respuesta a infinidad
de situaciones no resueltas, imposibles de solucionar sin
hablar. Dice Kapuscinski (2005):

Deberiamos buscar el didlogo y el entendimiento con el
nuevo Otro. Los afos vividos entre pueblos remotos me
ensenaron que la bondad hacia el préjimo es la tinica acti-
tud que puede tocar el punto sensible, humano, del Otro.
+Quién sera este nuevo Otro? ;Cémo serd nuestro encuen-
tro con é1? ;Qué diremos y en qué idioma? ;Podremos
escucharnos mutuamente? ;Podremos comprendernos?

Asi, reconocernos frente a esa condicion de ser otro es
indispensable para dialogar y disefiar una Politica Nacio-
nal de Evaluaciéon Educativa (PNEE) que busca trazar, en
concurrencia —Estado y sociedad, gobierno federal y go-
biernos de las entidades—, una ruta que garantice el dere-
cho a una educacidn de calidad para todos los nifos, nifias
y adolescentes mexicanos.

Ruta como la que comenzé en este espacio, a partir del
numero 0, al preguntar por qué una gaceta. “Para comunicar
las posturas de quienes participan en el seno de la Conferen-
cia del Sistema Nacional de Evaluacién Educativa (SNEE)’,
fue la respuesta. Cuatro meses después, en el nimero 1, se
pregunt6 qué provoca la Gaceta. La respuesta fue un mar
de opiniones de los lectores. Toca ahora indagar de qué en-
granaje forma parte esta publicaciéon. La respuesta: “Del que
redne liderazgos por la construccién de una agenda en co-
mun” La Gaceta de la Politica Nacional de Evaluacion Edu-
cativa en México, a la par de la Conferencia del SNEE y los
Didlogos para la Construccidn de la PNEE, es una de las tres
herramientas clave para la formulacioén, disefio y seguimien-
to de la Politica Nacional de Evaluacién Educativa.

Iniciados en 2014, los Didlogos para la Construccion
de la PNEE han sido espacios de conversacién cercana y de
alto nivel entre los integrantes de la Junta de Gobierno del
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INEE Yy las autoridades educativas, respecto a la implemen-
tacién de la Reforma Educativa y los retos que enfrenta la
evaluacion del Sistema Educativo Nacional (SEN).

En la segunda etapa de los Didlogos, celebrados del 7 al
22 de abril de 2015, participaron los titulares de las Sub-
secretarias de Educacion Bdsica, de Planeacion y Evalua-
cién de Politicas Educativas, y de Educaciéon Media Supe-
rior; las Direcciones Generales de Evaluacion de Politicas
y de Educacién Superior para Profesionales de la Educa-
cidén, instancias de la Secretaria de Educacién Publica; asi
como los titulares educativos y representantes de las enti-
dades federativas, con excepcién de Chihuahua, Baja Cali-
fornia Sur y Guerrero.

El INEE, por medio de los consejeros de la Junta de Go-
bierno y sus titulares de unidad, propuso a las autoridades
educativas dialogar sobre “la Politica Nacional de Evalua-
cién Educativa y el derecho a una educacién de calidad
para todos’, como base para derivar los ejes de la PNEE que
guiardn los trabajos del SNEE.

Las siguientes preguntas abrieron el debate: ;Qué en-
tendemos por derecho a una educacion de calidad para to-
dos?, ;qué significa evaluar bajo el enfoque del derecho a
una educacion de calidad?, ;qué tareas les corresponden
a cada uno de los integrantes del SNEE para promover, res-
petar, proteger y garantizar el cumplimiento del derecho a
una educacién de calidad?

Los participantes sefialaron que es necesario fortalecer
el mecanismo de los Didlogos, dada su gran utilidad para el

intercambio de ideas de manera cercana y el conocimiento
de otras problemadticas y experiencias, ademads de elaborar
propuestas para la difusion, sensibilizaciéon e implementa-
cién gradual del enfoque de derechos en la construccién
de la PNEE.

Entre los acuerdos surgidos se convino la elaboracién de
un documento rector de la PNEE que incluya el enfoque
de derechos, ejes de politica, planteamiento de lineas de
accion y metas; asi como un mapa de ruta que, segin se
dijo en una de las sesiones, “nos permita escribir la historia
de un mejor futuro”.

Asi pues, la Conferencia, los Didlogos y la Gaceta son
herramientas que ayudan a trazar una ruta para conversar,
aun en las diferencias, porque: “Nadie es una isla completa
en si mismo. / Cada hombre es una pieza del continente,
una parte del todo. /... Ninguna persona es una isla; / [...]
porque me encuentro unido a toda la humanidad’! tal y
como lo expresé Helene Hanff (2002) en su libro 84, Cha-
ring Cross Road con esta conocida cita de John Donne so-
bre la comunicacién con el otro, el desconocido. €

1 John Donne, Devociones para ocasiones emergentes (fragmento)
citado en Hanff, H. (2002). 84, Charing Cross Road. Barcelona:
Anagrama.

Referencias

Hanff, H. (2002). 84, Charing Cross Road. Barcelona: Anagrama.

Kapuscinski, R. (2005). Nobel Laureates Plus y La Nacién. Con-
sultado el 20 de mayo en http://goo.gl/pLOUQS

¢Le gustaria saber mas acerca del
libro 84, Charing Cross Road de
Helene Hanff? Consulte la seccion
Itinerario de esta Gaceta en la
pagina 64.



http://goo.gl/DJq5Wn
http://goo.gl/pL0UQS

Evaluacion

autonoma: Los retos
de la autonomia
constitucional del INEE

Las razones de la autonomia del INEE tras

la Reforma Educativa son misién y desafio
estructural. Hoy, tiene la libertad de evaluar

el sistema y sus componentes, y el mandato

de hacerlo con los actores educativos de
manera 6ptima. “El Constituyente Permanente
decidié dotarlo de autonomia constitucional,
juzgando que su funcion era prioritaria para

el Estado Mexicano’, dice el autor.

JuaN CARLOS ROMERO Hicks
Presidente de la Comisién de Educacién del Senado
romero.hicks@pan.senado.gob.mx

La conquista de la autonomia

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE) es una institucién joven. Cerca de 13 afos han pasa-
do desde su creacidn, a través de los cuales ha madurado a
pasos forzados por la relevancia de su tarea, los cambios en
su diseno institucional y la complejidad del Sistema Educa-
tivo Nacional (SEN).

La creacion del INEE en 2002, decretada por el entonces
presidente Vicente Fox Quesada, le dio vida como organis-
mo descentralizado de la Secretaria de Educacién Puiblica
(SEP) y le otorg un primer grado de autonomia técnica, ain
sujeto a mecanismos de control por estar sectorizado en la
SEP, que iban desde el presupuesto hasta la relacién de je-
rarquia con su cabeza de sector: el secretario de Educaciéon
en turno. En 2012, durante el mandato de Felipe Calderén
Hinojosa, a la luz de sus resultados, el INEE consiguié mayor
libertad. Por decreto presidencial dejé de estar sectorizado
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Ante nuestra Constitucion,

el INEE tiene el mismo nivel que
cualquier 6rgano autébnomo,
que la Suprema Corte de
Justicia o que el Ejecutivo
Federal, pero su fin es construir
un SNEE objetivo, riguroso

y confiable.

en la SEP, gand autonomia politica y de gestidn, pero seguia
siendo parte de la Administracién Publica Federal, subordi-
nado al Ejecutivo.

Durante estos primeros diez afos, el Instituto conquis-
té su actual prestigio técnico. Con sus informes y primeras
evaluaciones obtuvo indicadores sobre el estado de la edu-
cacion afio con ano. Se analizaron los datos y se desarroll6
evaluacion cualitativa; las pruebas censales y muestrales
mejoraron sobre la marcha, lo que nos permiti6 contar con
informacién seria sobre los aprendizajes de los alumnos y
el desempeiio del (SEN).

El INEE recibié el mandato de realizar las pruebas inter-
nacionales, siendo el Programa Internacional para la Eva-
luacién de Estudiantes (PIsA, por sus siglas en inglés), de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE), la més conocida. También particip6 en
los estudios regionales, como el Laboratorio Latinoameri-
cano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién (LLECE)
y el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(SERCE).

Evaluar los aprendizajes, los resultados y el estado de la
educacion implica evaluar también las politicas educativas
Y, por tanto, a las autoridades.

Sin alcanzar a experimentar el nuevo disefio institucio-
nal, el Constituyente Permanente decidié dotar al INEE de
autonomia constitucional, juzgando asi que su funcion,
de gran complejidad técnica, era prioritaria para el Estado
Mexicano y debia estar libre de presiones, calendarios, rit-
mos y vaivenes de la politica nacional.

Notas sobre la autonomia constitucional

La palabra “autonomia” es una herencia griega, como vo-
cablo (adrovouia) y como concepto. Se compone de tres
unidades lingiiisticas: autos, por si mismo; nomos, norma
o regla, y el sufijo -1a, accién o cualidad. Al reconstruir su
etimologia, se observa que esta palabra —que se trasladé
del griego al latin y posteriormente al espafiol— conserva,
en su doble significado original, la cualidad y la accién de
darse uno mismo sus propias reglas.

Existe consenso entre varios tedricos para afirmar que
durante la Ilustracién, la construcciéon del pensamiento
politico moderno y los cambios politicos ocurridos en
todo el mundo durante los siglos xVIiI y X1X pusieron las
bases para que el paradigma de organizacién politica, in-
dependientemente de la forma que adoptara cada Estado,
partiera del sistema de pesos y contrapesos en el marco
de la divisién de poderes, hasta volverse practicamente el
paradigma tnico de organizacién politica (Bafos, 2006).

Contar con cuerpos separados, dedicados a las tres
tareas del poder publico (legislar, aplicar la ley y juzgar
sobre las controversias), sirvi¢ para proteger a los inte-
grantes de cada Estado de cualquier eventual abuso del
mismo.

Los primeros pasos en el nacimiento de 6rganos auté-
nomos con el mismo rango que los tres poderes se dieron
en la Europa de la posguerra, con la creaciéon de insti-
tuciones para la proteccién de los derechos humanos.
Le siguieron los érganos garantes y organizadores de las
elecciones en las democracias, y los bancos centrales con
la facultad de emitir la moneda (Ugalde, 2010).

En México, durante la década de los noventa, el Banco
de México en 1993, el Instituto Federal Electoral (1FE, hoy
INE) en 1996 y la Comision Nacional de Derechos Huma-
nos (CNDH) en 1999 fueron dotados de autonomia por el
Poder Revisor de la Constitucidn.

La desconfianza generalizada en los partidos y los go-
biernos, la necesidad de contar con agencias con tareas
especializadas en dreas prioritarias para la nacién y la ur-
gencia de proteger estas tareas de los intereses politicos
han hecho que el Constituyente Permanente cree nuevos
6rganos con el mismo rango de autonomia.

Las funciones reguladoras econémicas, de telecomu-
nicaciones, de transparencia y acceso a la informacién
publica, de energia y recursos energéticos, de fiscaliza-
cién, ministerio publico y ejercicio de la accién penal,



y de evaluacion de politicas puablicas (sociales o educativas)
han sido juzgadas por el Congreso de la Unién como fun-
ciones que requieren autonomia al maximo nivel posible.

Estas tareas han sido encomendadas, por mandato
constitucional, a organismos auténomos que comparten al
menos cinco caracteristicas comunes:

Independencia de cualquier poder del Estado.

2. Mismo rango que los poderes del Estado y demas or-
ganismos auténomos.

3. Facultad para expedir las normas que los rigen y para
la materia que regulan.

4. Capacidad para administrar sus propios recursos.

5. Atribucién de tareas especificas prioritarias para el
Estado Mexicano, cuya relevancia requiere la no in-
tervencion o superordinacion de agentes externos
con intereses propios.

La autonomia del INEE

La educacién es una funcién publica, por lo que compete a
todos los componentes del Estado. Por sus consecuencias,
probablemente es la tarea mds delicada y relevante para
el desarrollo de México y de cualquier pueblo, pues toca el
area mds sensible de cualquier sociedad: los nifios y los jéve-
nes. Por esto, es vital contar con evaluaciones con rigor téc-
nico, objetivas y periédicas, del SEN en su conjunto, de sus
componentes y de la politica educativa, su desemperio,
sus resultados y actores, para su mejora, rectificacién
y planeacion.

El SEN es uno de los sistemas mas complejos del mun-
do, conformado por mds de 50 millones de personas entre
docentes, alumnos, personal administrativo, autoridades
y padres de familia, cuyos intereses no siempre se alinean
a la calidad educativa, y cuyas interacciones no siempre
son las mds adecuadas a sus fines.

El tamaiio del reto, la complejidad técnica y los intereses
alrededor de la educacién —desde los legitimos, como la ca-
lidad de la ensefianza, hasta los que distorsionan sus fines,
como los econdmicos, politicos o ideolégicos— hacen que el
principal desafio para una instancia evaluadora sea la obje-
tividad y la construccion de su libertad frente al abrumador
torbellino de agendas, intereses y necesidades reales.

Esa es la razén de fondo por la cual desde el Constitu-
yente Permanente y, posteriormente, desde el Congreso de
la Unidn, otorgamos al INEE la autonomia constitucional,

11

Gaceta de la Politica Nacional de Evaluacion Educativa en México

creamos el Sistema Nacional de Evaluacién Educativa
(sNEE) y le dimos el triple mandato de evaluar, regir la eva-
luacién y emitir directrices.

Las instituciones, al igual que las personas, se van cons-
truyendo a si mismas. La autonomia se tiene que ejercer y
respetar; no hacerlo es quebrantar la ley y violentar el or-
den constitucional. Este proceso de desarrollo institucio-
nal requiere un esfuerzo doble: el de la propia instituciéon
auténoma para hacerse duena de si misma, y el de los que
actuamos en los demds poderes para aprender a respetar-
la. Ante nuestra Constitucién, el INEE tiene el mismo nivel
que cualquier 6rgano auténomo, que la Suprema Corte de
Justicia o que el Ejecutivo Federal, pero su fin es construir
un SNEE objetivo, riguroso y confiable, que contribuya a
mejorar la calidad de la educacién.

Los retos para el futuro
Desde la perspectiva del Poder Legislativo, el reto mds im-
portante se encuentra en el mismo mandato que se le dio
en la Constitucién y en lograr su plena vigencia. Una ley
no transforma la realidad por arte de magia el dia de su
promulgacion; necesita trabajo, compromiso y cambios de
los actores involucrados. Las leyes no se cumplen solas, y
las condiciones para hacerlo no nacen de un dia para otro,
requieren personas e instituciones que las cumplamos y las
hagamos cumplir.

Si analizamos el articulo 3° constitucional, fraccion IX,
podremos conocer el mandato y los retos que de éste se des-
prenden:

IX. Para garantizar la prestacién de servicios educativos
de calidad, se crea el SNEE. La Coordinacion de dicho Sis-
tema estard a cargo del Instituto Nacional para la Evalua-
cién de la Educacién (INEE). El INEE serd un organismo
publico auténomo, con personalidad juridica y patrimo-
nio propio. Correspondera al Instituto evaluar la calidad,
el desempefio y resultados del Sistema Educativo Nacional
en la educacidén preescolar, primaria, secundaria y media
superior. Para ello debera:

a) Disenar y realizar las mediciones que correspondan a
componentes, procesos o resultados del sistema;

b) Expedir los lineamientos a los que se sujetardn las au-
toridades educativas federal y locales para llevar a cabo
las funciones de evaluacién que les corresponden, y
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El primer reto del INEE

es la articulacion del sNEE,
pero da la impresion de que
los actores involucrados en
la educacion —de manera
particular las autoridades
educativas locales

y federales— piensan que
la funcion de evaluar

ya no les corresponde.

¢) Generar y difundir informacién y, con base en ésta,
emitir directrices que sean relevantes para contribuir
a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de
la educacién y su equidad, como factor esencial en la
btsqueda de la igualdad social.

Para que esto se cumpla, el INEE debe encontrar su lu-
gar en la consolidacion de una Reforma Educativa integral.
Dotar de autonomia a la agencia evaluadora y crear un Ser-
vicio Profesional Docente (SPD), que ain no se implementa
en todo el pafs, no constituyen por si mismos la Reforma.
Debemos construir el nuevo modelo educativo revisando
métodos, planes, programas, materiales, recursos, fines,
monopolio de los contenidos, distribucién de competen-
cias entre los integrantes del pacto federal, infraestructura,
autonomia real de las escuelas, formacion inicial y conti-
nua de los docentes, y una larga lista de pendientes que
parecen no estar en el radar de todos los actores.

El primer reto del INEE es la articulacion del SNEE, pero
da la impresidn de que los actores involucrados en la edu-
cacién —de manera particular las autoridades educativas

locales y federales— piensan que la funcién de evaluar ya
no les corresponde. Esta es una interpretacién errénea
del marco normativo; los primeros obligados por las leyes
a evaluar son las autoridades educativas, sélo que ahora
lo deben hacer sujetandose a los lineamientos que emita
el INEE, en el marco de un sistema nacional que serd tan
fuerte como lo sean sus partes mds débiles.

El segundo reto es la parte técnica. Disefiar y medir
los componentes, procesos o resultados de un sistema tan
complejo como el mexicano es una tarea monumental;
construir instrumentos de evaluacién cada vez mds obje-
tivos y pertinentes, que nos permitan potenciar lo que da
resultado y corregir lo necesario, es una de las razones por
las que se dio la autonomia.

El INEE debe aprender muy rapido a ejercer dos facul-
tades constitucionales: la normativa y la de emitir directri-
ces. En la medida que los cuerpos técnicos acompaifien a
las areas juridicas del Instituto y se avance en la emision de
diversos lineamientos que permitan y obliguen a los demds
miembros del sistema a evaluarse continuamente, esto se
volverd la herramienta clave de la mejora y transformacién
de este sistema.

Sin embargo, el reto mas dificil, pero que dara mas fru-
tos, es el ejercicio de la propia autonomia, condicién sine
qua non para el cumplimiento de la noble y dificil tarea de
este Instituto. La autonomia hay que construirla, ejercerla,
protegerla y respetarla. Es el inico camino; sinuoso, pero
necesario. €

1 Cfr. Ugalde, ]. (2010). Ugalde considera la independencia y el
rango jerdrquico como un solo punto. Sin embargo, me parece
necesario separar estas cualidades de acuerdo con lo observa-
do en la realidad.
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L a evaluacion en el
marco de la Reforma
Educativa

Ademas de contextualizar las iniciativas
gubernamentales y desglosar su importancia
para el 6ptimo funcionamiento del Sistema
Educativo Nacional, el autor plantea un
decélogo de retos en el ambito de la evaluaciéon
educativa para “alcanzar el gran propésito de
la Reforma Constitucional en la materia”

JAVIER TREVINO CANTU

Subsecretario de Planeacién y Evaluacion de Politicas
Educativas de la Secretarfa de Educacién Publica
javier.trevino@sep.gob.mx

| gran propdsito de la Reforma Constitucional en

materia educativa que propuso el presidente Enri-

que Pena Nieto, y que fue aprobada por amplia ma-
yoria por el Congreso de la Union, es hacer de la educacion
la fuerza transformadora de México, como base para la
convivencia pacifica y respetuosa de una sociedad mas jus-
tay prospera. Esta prioridad del Gobierno de la Republica
quedd6 de manifiesto al incluir “México con educacién de
calidad” como una de las cinco grandes metas del Plan Na-
cional de Desarrollo 2013-2018 (PND).

El proceso de planeacién implementado en este marco
por la Secretaria de Educacién Pablica quedé plasmado en
el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE), en el
que la calidad y la equidad de la educacién son objetivos
fundamentales; se define a la escuela como el centro del
quehacer del Sistema Educativo Nacional (SEN) y se esta-
blece la responsabilidad de crear las condiciones para el
fortalecimiento de las capacidades de gestion.

Enel psE seindican con toda precisidn las caracteristicas
de las evaluaciones que se llevardn a cabo en el marco del
SEN Y se plantea que deberdn ser sistematicas, integrales,
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obligatorias y permanentes; que deberan considerar el

contexto demografico, social y econédmico de los agentes
involucrados, asi como los recursos o insumos humanos,
materiales y financieros destinados; al igual que las demads
condiciones que intervengan en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje. Asimismo, se plantea que los resultados
que se obtengan para cada tipo y nivel educativo deberdn
ser amplios y con enfoques aplicables en todos los dmbitos
del sector para ser retomados en forma oportuna por las
distintas autoridades educativas.

Por lo tanto, la evaluacion se erige como el instrumen-
to por excelencia para la mejora educativa y la rendicién
de cuentas, siendo ambos valores complementarios para el
logro de la calidad y la equidad de la educacion.

De esta manera, la reforma a los articulos 3° y 73° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(crEUM) establece modificaciones en la estructura, pla-
neacion, operacién y evaluacion del SeN para enfatizar que
el mejoramiento constante de la calidad de la educacién
obligatoria se apoyard en la evaluacion periddica de sus
componentes, procesos y resultados.
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Dado que la evaluacion es
transversal a los ejes de la
Reforma Educativa, resulta
claro que no debera limitarse al
disefio y aplicacion

de pruebas y mediciones,

y que sus resultados tampoco
se reducen a informar acerca
del grado de avance y el
cumplimiento de los objetivos
del PND y el PSE.

Asi, la Reforma Constitucional en materia educativa
acentua el aseguramiento de la calidad de la educacién
obligatoria y el maximo logro del aprendizaje de los edu-
candos, con base en materiales y métodos educativos 6pti-
mos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y
los docentes y directivos escolares idoneos. Asimismo, con
el objetivo de garantizar la prestacion de servicios educa-
tivos de calidad, se crea el Sistema Nacional de Evaluacién
Educativa (SNEE), coordinado por el Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educaciéon (INEE), al que corres-
ponde disefiar y efectuar las mediciones y evaluaciones de
los diversos componentes, procesos y resultados del SEN.

Cabe destacar que en la Ley General de Educacion (LGE)
se define calidad como “la congruencia entre los objetivos,
resultados y procesos del sistema educativo, conforme a
las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y equi-
dad” (articulo 8°, fraccion IV). Por su parte, la propia Ley
del INEE determina que la calidad de la educacion es “la
cualidad de un sistema educativo que integra las dimensio-
nes de relevancia, pertinencia, equidad, eficiencia, eficacia,
impacto y suficiencia” (articulo 5°, fraccién III).

Elementos de la evaluacion educativa en México
en el marco del PND y el PSE

Dado que la evaluacion es transversal a los ejes de la Re-
forma Educativa, resulta claro que no debera limitarse al
disefio y aplicaciéon de pruebas y mediciones, y que sus

resultados tampoco se reducen a informar acerca del grado
de avance y el cumplimiento de los objetivos del PND y el
pSE. En realidad, presupone un esfuerzo mds amplio, pro-
fundo y preciso que permita medir la relevancia, efectivi-
dad, eficiencia, impacto y sostenibilidad de los programas,
proyectos y politicas educativas para identificar las debi-
lidades y las capacidades del SEN, como parte del proceso
de toma de decisiones orientado a promover cambios
constructivos en su conjunto y fortalecer el desarrollo de
las capacidades de los actores y agentes educativos.

En este sentido, los procesos de evaluaciéon deberdn
centrarse en todos los aspectos que incidan en la calidad,
pertinencia y equidad de la educacién, como la organiza-
cion escolar, el uso del tiempo, la disposiciéon de docentes
durante el ciclo escolar, los componentes de la oferta edu-
cativa, los recursos y procesos, el curriculo de la educacién
obligatoria y el reconocimiento, la atenciéon y la incorpora-
cién de la diversidad en el SEN.

En la evaluacion del desempeno de los maestros en ser-
vicio y de los directivos, deberdn considerarse las condicio-
nes en que llevan a cabo sus actividades, la planeacién de
sus clases, el ambiente en el aula, sus practicas didacticas,
la evaluacién del logro de aprendizaje de sus alumnos, la
gestidn escolar, la colaboracidn entre escuelas y el didlogo
con los padres de familia.

En este contexto, el Servicio de Asistencia Técnica a la Es-
cuela (sATE) estd disefiado para brindar apoyo a los docentes
en los procesos internos de evaluacion, asi como en la inter-
pretacién y aprovechamiento de las evaluaciones externas.

Por otra parte, para contar con referentes internacio-
nales, también se contempla fortalecer la participacién de
Meéxico en las evaluaciones y encuestas internacionales, al
igual que el desarrollo de indicadores que permitan apro-
vechar las experiencias de paises similares al nuestro que
enfrentan retos en materia educativa.

Los desafios de la evaluacion

y la ruta para su atencion

Para alcanzar el gran propdsito de la Reforma Constitucional
en la materia y, al considerar experiencias previas en cuanto
a la evaluacién educativa, se identifican los siguientes retos:

1. Consolidar la funcién de la evaluacién como com-
ponente decisivo del SEN, a partir de la mejora en su
disefio, de la certidumbre en su aplicacién y de las



garantias en el uso responsable de sus resultados, de
tal manera que estos elementos le confieran la legi-
timidad para que sea plenamente reconocida por la
sociedad mexicana. En este sentido, serd esencial
propiciar una mayor apertura y disposicion por parte
de los docentes y demds agentes educativos para ser
participes de los procesos de evaluacién, como ins-
trumento de mejoramiento sistematico.

Centrar el proceso en la escuela, con el alumno como
eje de la ensefianza-aprendizaje, mediante un segui-
miento sistemadtico del ambiente en el aula y el clima
escolar de convivencia como factores que inciden en
la educacidn. Para ello, se requiere brindar informa-
cién clara, suficiente y oportuna a los agentes edu-
cativos —maestros, directivos, alumnos y padres de
familia— con el fin de generar plena confianza en que
los resultados tendran un impacto real y positivo en
el entorno escolar.

Promover el desarrollo de capacidades tanto de los
directivos como del colectivo docente, para aplicar
las evaluaciones de sus alumnos y utilizar los resulta-
dos de las evaluaciones externas en favor del apren-
dizaje propio.

Ofrecer programas de formacién, capacitacion y es-
pecializacion a quienes implementen y sean respon-
sables de las evaluaciones.

Fortalecer el federalismo cooperativo; es decir, la re-
lacién entre los gobiernos federal, estatal y municipal,
ya que la tarea educativa es una responsabilidad com-
partida. Esta cooperacion se orienta a contribuir a la
equidad, al garantizar que los alumnos, las familias,
los docentes y directivos escolares en toda la Republi-
ca Mexicana cuenten con las mismas oportunidades.
Diseniar, desarrollar y aplicar evaluaciones para
la educaciéon obligatoria tomando en cuenta las
particularidades en las que se lleva a cabo la tarea
educativa en las distintas regiones del pais, e incor-
porando elementos que consideren la diversidad
étnica, lingiiistica y cultural de la poblaciéon, que
identifiquen y regulen componentes que pudieran
causar un sesgo cultural, sobre todo en alumnos
migrantes, con discapacidad y en situacién de po-
breza, entre otros.

Disefiar e integrar un sistema de indicadores
que brinde informacién oportuna, suficiente y
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Se requiere brindar informacion
clara, suficiente y oportuna

a los agentes educativos
—maestros, directivos, alumnos
y padres de familia— con el fin
de generar plena confianza en
que los resultados tendran

un impacto real y positivo

en el entorno escolar.

confiablesobrelascondicionesde cobertura, calidad
y equidad del sEN.

8. Elaborar un diagnoéstico de todos los programas de
evaluacion vigentes para determinar coincidencias
y sinergias, asi como para corregir duplicidad de fun-
ciones, carencias, y potenciar fortalezas para generar
propuestas concretas de mejora.

9. Pasar del terreno de las decisiones de evaluacién a las
decisiones de politica educativa; es decir, garantizar
que la evaluacién que se aplique, efectivamente con-
duzca a generar mejoras educativas, ademads de cons-
truir mecanismos de rendicion de cuentas eficientes,
confiables y comprensibles para toda la sociedad.

10. Construir una agenda comin que identifique las con-
vergenciasydiferencias entrelaagenda gubernamental
—Ilo cual estd compuesta por los temas sefialados en
el PND y el PSE, asi como el marco legal vigente— y la
agenda social.

Para la atencidén de estos desafios en el marco del SNEE,
la Secretaria de Educacion Publica trabaja de manera coor-
dinada con el INEE y las autoridades educativas estatales
para identificar los proyectos y acciones en materia de eva-
luacién que deberdn llevarse a cabo, conforme a una Politi-
ca Nacional de Evaluacién de la Educacién (PNEE).

En este sentido, la PNEE impulsa la evaluacién de com-
ponentes, procesos y resultados, no como forma de control
y fiscalizacion, sino como el mds importante instrumento
generador de informacién y conocimiento para la mejora
de la calidad educativa. €
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El rol de la evaluacion
para la mejora
educativa

“La evaluacién debe ser un referente para
planificar el futuro de la educacion a partir
de mejores mecanismos de participacion,
estrategias y programas que atiendan las
debilidades del seN’, dice el autor, quien hace
hincapié en la importancia de la evaluacién
como base para la toma de decisiones.

ALBERTO CURI NAIME
Subsecretario de Educacion Bésica
de la Secretaria de Educacién Publica
alberto.curi@nube.sep.gob.mx

La evaluacién no sirve solamente para
medir y clasificar, sino que ha de utilizarse
para comprender y aprender.

Miguel Angel Santos Guerra

oda evaluacién pretende obtener una valoracién
basada en la informacidn, a partir de la observa-
cion. En educacion, se la ha considerado un “proce-
so sistematico de indagacion y comprension de la realidad
educativa que pretende la emisién de un juicio de valor
sobre la misma, orientado hacia la toma de decisiones y
la mejora de la intervencion” (Ramos et al., 2009:60). En
este contexto, las decisiones emanadas de una actividad
evaluativa tienen un impacto directo en las personas que
participan en los procesos evaluados, pues todo proyecto
evaluativo se funda en la accién de las personas, al recono-
cerlas como protagonistas del proceso educativo.
Asi,paraavanzarenlagestiéondelacalidaddelaeducacion,
es importante conocer claramente qué précticas de ense-
nanzay aprendizaje —incluyendo recursos y tecnologias—

permiten una mejora significativa en los procesos y en los
resultados, de ahi la relevancia de saber lo que ocurre den-
tro del aula y, a partir de ello, promover mejores mode-
los de practicas docentes pues, como indica Juan Manuel
Alvarez en Evaluar para conocer, examinar para excluir,
“la evaluacion que aspira a ser formativa tiene que estar
continuamente al servicio de la practica para mejorarla”
(2014:14).

En tal virtud, la evaluacién educativa, ademds de per-
mitir la necesaria rendicién de cuentas, ha de contar con el
potencial necesario para generar didlogos y consensos que
articulen las acciones de docentes, directivos y superviso-
res, asi como de las autoridades educativas locales y de la
propia autoridad educativa federal. En este trayecto, la co-
munidad escolar debe reconocer el papel primordial de los
padres de familia, y considerar las circunstancias del en-
torno como factores coadyuvantes en el avance educativo.

De lo anterior se desprende que los fines de la eva-
luacién se corresponden con los de la educacion y a la
perspectiva pedagdgica, ética y social del Sistema Edu-
cativo Nacional (SEN). Asi, en el contexto de la Reforma
Educativa emprendida en 2013, la evaluacion ha de servir
al propdsito fundamental de crear mds y mejores oportu-
nidades de aprendizaje.

No es casual entonces que, a partir de la Reforma, nues-
tro pais cuente con diversos ordenamientos que sustentan la
vinculacion entre la evaluacién y el deber del Estado de ga-
rantizar una educacion de calidad, concepto ordenador que
se incorpora en el articulo 3° de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) que enfatiza la arti-
culacién de los materiales y métodos educativos, la organi-
zacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de
los docentes y los directivos para alcanzar el “maximo logro
de aprendizaje de los educandos” (DOF, 2013a:1), orientar
los procesos educativos y en particular, los correspondien-
tes a la evaluacion, conducida, como la cPEUM lo mandata,
por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién
(iNEE), hoy organismo auténomo.

La informacién obtenida a través de la evaluacién ser-
vird para transformar las politicas educativas que condu-
cen la accion del Estado y el funcionamiento del SEN, como
elemento fundamental para la toma de decisiones, priori-
zando el apoyo a la escuela para que cumpla su misién y
propicie mas eficazmente la mejora en los aprendizajes de
los nifios y jévenes.
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La evaluacion para la calidad,

parte esencial de la Reforma Educativa

Con el propésito de que los servicios prestados por el Es-
tado sean de calidad, la Reforma estableci6 la creacién
del Sistema Nacional de Evaluacién Educativa (SNEE),
coordinado por el INEE, en el que participan las autori-
dades educativas de la federacién y las entidades, a tra-
vés de mecanismos de coordinacién que amplian el es-
pacio de participacién local mediante aportaciones que
contribuyan a una evaluacién cada vez mdas comprehensiva,
a consolidar procesos de evaluacién, y a propiciar el uso
de los resultados para incorporar mejoras en la planeacién
y ejecucidn de politicas educativas.

Es importante mencionar —pues calidad educativa im-
plica también equidad—, que su propia ley otorga al INEE
atribuciones para “disefiar e implementar evaluaciones
que contribuyan a mejorar la calidad de los aprendizajes de
los educandos, con especial atencion a los diversos grupos
regionales, a minorias culturales y lingiiisticas y a quienes
tienen algun tipo de discapacidad” (DOF, 2013b:6).

El referente primordial de la calidad es el logro del
aprendizaje y, en torno a éste, deben ubicarse los compo-
nentes necesarios y adecuados para lograrlo. La Ley Ge-
neral de Educacién (LGE) retoma este mandato constitu-
cional en su articulo 3°, en el que se sefiala que el Estado
“estd obligado a prestar servicios educativos de calidad que
garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educan-
dos” (DOF, 2015:19).

Por otro lado, la Reforma enfatiza también la labor
de los docentes, pues en el binomio de la ensefianza y el
aprendizaje se funda la accién de las escuelas y, por tan-
to, de los sistemas educativos. La Ley General del Servicio
Profesional Docente (LGSPD), en su articulo 12°, alude al
mandato constitucional en relaciéon con la idoneidad de
los perfiles docentes. Para este efecto, el INEE y la Coor-
dinacién Nacional del Servicio Profesional Docente son
responsables de regular el ingreso, promocidn, reconoci-
miento y permanencia de los docentes de educacién basica
y media superior.

Estas disposiciones normativas reflejan la preocupa-
cién de la Secretaria de Educacion Puablica (SEp) por el
aprendizaje de los alumnos y la mejora del desempeno de
los docentes, en una relacion clave que no puede obviar los
insumos, procesos, entornos y resultados.
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El compromiso del SNEE con el aprendizaje

La evaluacion de la calidad educativa busca conocer hasta
qué punto se cumplen las expectativas de logro de los alum-
nos, lo cual da sentido a los sistemas dedicados a “desarro-
llar herramientas de medicién y evaluacién adecuadas para
informar sobre el logro efectivo de esas expectativas” (Fe-
rrer, 2006). Por ello, desde la perspectiva evaluativa, centrar
la atencidén en los estudiantes y en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje implica poner a disposicion de los maestros
instrumentos que les permitan valorar los avances de los
alumnos ante objetivos previamente establecidos e identi-
ficar las competencias y conocimientos necesarios para su
préctica cotidiana.

El compromiso por mejorar el aprendizaje también se
delinea en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y en el Pro-
grama Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018, que en par-
ticular senala que “un cambio de la mayor relevancia, plan-
teado por la reforma, consiste en llevar a la escuela al centro
del sistema educativo” (DOF, 2013b:8), y prevé estrategias
que le permitan “fortalecer su compromiso con los apren-
dizajes de los alumnos y desempefarse como promotora de
cambio y de transformacién social” (DOF, 2013b:8).

Vincular los resultados de las evaluaciones de la calidad
educativa con la toma de decisiones resulta, por tanto, nece-
sario, pues la norma dispone que el INEE, ademds de integrar
y difundir un informe anual sobre el estado de los compo-
nentes, procesos y resultados del sector educativo, “emitird
directrices que serdn relevantes para contribuir a las deci-
siones tendientes a mejorar la calidad de la educacién y su
equidad, como factor esencial en la bisqueda de la igualdad
social” (DOF, 2013b:12).

A partir de las consideraciones anteriores, es posible
visualizar que el funcionamiento del SNEE se debe desarro-
llar en un marco de respeto y colaboracion entre quienes
tenemos la responsabilidad compartida de impulsar una
politica educativa que responda a las determinantes que la
Reforma plantea.

Las evaluaciones del aprendizaje

en educacion basica

Es necesario dar continuidad al andlisis de los resultados de
los procesos evaluativos instaurados en los ultimos afos,
tales como los Exdmenes de la Calidad y el Logro Educa-
tivos (ExcaLE) disenados por el INEE, o la Evaluacién Na-
cional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE)
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que impulsaba la SEp, asi como profundizar sobre los que
emerjan ahora del Plan Nacional para las Evaluaciones de
los Aprendizajes (PLANEA), disefiado también por el Insti-
tuto y cuya primera aplicacién considera a tercero de pre-
escolar, sexto de primaria y tercero de secundaria, asi como
una prueba diagnostica para tercero de primaria de caracter
eminentemente formativo para apoyar a los docentes y a los
directores en la planeacién de la intervenciéon pedagdgica.
Evaluacién de dimensiones nacionales que se implementa
este ailo coordinadamente entre el INEE y la SEP, cuya in-
formacién también podrd ser utilizada por los consejos
técnicos escolares y de zona en la organizacion escolar y la
préctica docente, en proyectos y actividades para la mejora
del aprendizaje a partir del ciclo escolar 2015-2016. Dicha
prueba tiene como origen y destino a la propia escuela, pues
es aplicada por los docentes quienes, junto con el director,
pueden utilizar sus resultados de manera inmediata.

Reflexiones finales

Se puede afirmar que la adecuada retroalimentacion en tor-
no a las evaluaciones dard el sustento apropiado a la formula-
cién y modificacién de las estrategias educativas en México.
Se deberan tomar en cuenta los pronunciamientos inter-
nacionales que han recomendado claramente considerar el
contexto y las posibilidades reales para su implementacién
(OCDE, 2010), mas cuando se espera utilizar sus resultados
para formular estrategias que conduzcan a procesos de cam-
bio pertinentes (Tiana 2003).

Hoy, las posibilidades de acceder a la informacién se am-
plian exponencialmente. Las capacidades de comprension,
andlisis, sintesis, critica y creatividad (Garcia-Valcarcel, 2003)
deberan considerarse en la evaluacién como garantes de la
certeza sobre los avances reales en la calidad de la educacién
y, en consecuencia, del entorno social, tal y como se asenté en
la Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos: “Es im-
portante que desarrollemos mds y mejores sistemas de eva-
luacién de ambito mundial, regional y nacional o subnacional
que tomen en cuenta diversas dimensiones de la calidad, y
que generen pruebas solidas para la formulacién de politicas
y la gestion de los sistemas educativos” (UNESCO, 2015).

Evaluar para mejorar la calidad educativa y el logro de los
aprendizajes representa un gran reto que requiere ejercicios
colegiados de andlisis, pues, lejos de culpabilizar al profeso-
rado, “la evaluacién debe estar al servicio del desarrollo de
un sentido de responsabilidad compartida por la educaciéon

como bien publico. [...] Promover el compromiso con la
educacién de todos los actores, cada uno segtn su lugar y
ambito de accion” (Ravela et al., 2008:62).

La educacién bésica sigue siendo el espacio de mayor
intensidad en el trabajo evaluativo, no solamente por tener
la mayor proporcion de la matricula nacional, sino por su
importancia como espacio formativo en el que se accede
a las necesidades primordiales de aprendizaje para vivir
y trabajar dignamente, participar plenamente en el desarro-
llo del pais, mejorar la calidad de vida, tomar decisiones fun-
damentales y seguir aprendiendo (Jomtien-UNESCO, 1990).

Por ello, ademas de sefialar las dreas en las que Méxi-
co debe actuar para cumplir la meta de brindar educacién
de calidad para todos, la evaluacién debe ser un referente
para planificar el futuro de la educacién a partir de mejores
mecanismos de participacion, estrategias y programas que
atiendan las debilidades del seN, y de politicas ptblicas que
afiancen logros y consoliden resultados. €
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ASI AFRONTAMOS NUESTROS RETOS

Evaluacion integral
en Campeche: Mas alla
de la aplicacion y la difusion

Avanzar plenamente en la Reforma Educativa implica
desarrollar una cultura de evaluacidn integral que trascienda
la aplicacién de instrumentos y publicacién de resultados.
Es menester reflexionar acerca de los resultados obtenidos

y utilizarlos como sustento de acciones de mejora continua
orientadas a asegurar el logro de una educacion de calidad;
es decir, dar cabida a procesos de autoevaluacion.

JosE MARTIN FARfAS MALDONADO
Secretario de Educaciéon de Campeche
seduc.cam@hotmail.com

Autoevaluacion de los actores
de la Reforma Educativa

Lograr una educacién de calidad para
toda la poblacién mexicana es un pre-
cepto constitucional dado por la Refor-
ma Educativa y que compromete a los
tres niveles de gobierno, al alumnado,
a padres de familia y figuras educa-
tivas (docentes, asesores técnico-pe-
dagdgicos, directivos de planteles y
supervisores); a los servidores publi-
cos del sector educativo (desde ana-
listas y mandos medios hasta titulares
de las secretarias de educacion); a los
sectores privado y social, organismos
no gubernamentales y a la sociedad
en general.

Por su trascendencia, todos estos
actores sociales debieran, en principio,
hacerse este cuestionamiento: ;Qué
papel me corresponde desempeiiar

en los procesos de la Reforma? ;Estd
claramente especificado? ; Con qué atri-
butos debo contar para poder desem-
penarlo con calidad? ;Bajo qué normas,
criterios y procedimientos? y, finalmen-
te, ;qué resultados y productos de cali-
dad se esperan de mi desempeno?

Con el marco legal que imponen
las leyes General de Educacién (LGE),
General del Servicio Profesional Do-
cente (LGsPD), del Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion
(INEE), vy las correspondientes leyes
estatales de educacion, asi como el de
los reglamentos y manuales de orga-
nizacién y procedimientos en el caso
de las dependencias y entidades del
sector educativo, es posible respon-
der —aunque no féacilmente—, las
dos primeras preguntas. Asi, valdria
la pena elaborar un documento que
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defina con precision las respuestas a
estos cuestionamientos iniciales para
todos los actores gubernamentales y
sociales. Se trataria de un documen-
to util para consensuar y difundir
los roles que corresponderian a cada
quien. En Campeche estamos en ello.
No resulta sencillo, mas nos hemos
dado a la tarea de empezar.

Por otro lado, la respuesta a la ter-
cera pregunta, que habla de los atri-
butos, implica la elaboracién de un
perfil de calidad y el establecimiento
de criterios, procedimientos e instru-
mentos para evaluarlo.

Las respuestas a las dos dltimas pre-
guntas suponen la elaboracién de un
perfil de desemperfio con sus respecti-
vos resultados y productos esperados, y
de igual modo, criterios, procedimien-
tos e instrumentos para evaluarlos.

Desde nuestro punto de vista, estos
perfiles tendrian que ser estindares
nacionales. Dado que habrad ciertos
perfiles que consideren aspectos con-
textuales de cardcter econémico, cul-
tural y social —como los atributos
necesarios para ser docente de educa-
cién indigena o los procedimientos,
resultados y productos esperados para
determinados contextos—, en ningin
caso esos aspectos deberfan conside-
rarse situaciones contextuales o ins-
titucionales para atenuar la calidad o
descartar elementos de esos perfiles.

Es importante recordar que el pre-
cepto constitucional obliga a prestar
servicios educativos de calidad a todos
los mexicanos, por medio de mecanis-
mos como la operacién de la evalua-
cién de profesionales de la educacién
para su ingreso como docentes a edu-
cacién basica y media superior.

Ahora bien, la problematica se
complica y es politicamente dificil
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La problematica

se complicay es
politicamente dificil
resolverla con los
actores en plena
actuacion. Nos
referimos a alumnos,
padres de familia y
servidores publicos
—entre los cuales
nos incluimos todos—,
que tendrian que
recibir la oportunidad
de un proceso de
autoevaluacion.

resolverla con los actores en plena
actuacion o en servicio. Nos referi-
mos a alumnos y padres de familia,
figuras educativas y servidores publi-
cos, ya que entendemos que dichos
actores —entre los cuales nos inclui-
mos todos y muy particularmente
quienes formamos parte del Sistema
Nacional de Evaluacién Educativa
(SNEE)— tendrian que recibir la opor-
tunidad de un proceso de autoeva-
luacion, reflexion y capacitacién au-
togestiva. Todo esto con criterios,
procedimientos e instrumentos ad
hoc, que les permitan “mirarse en el
espejo” del perfil de calidad, determi-
nar sus carencias, y reflexionar sobre
ellas para que, al hacerlas conscientes,
se encuentren en capacidad de se-
leccionar por si mismos las formas

de aprendizaje mas adecuadas para
atenuarlas o eliminarlas y, de esta ma-
nera, cubrir el perfil de calidad reque-
rido, emprendiendo su capacitacién
autogestiva.

Ante esto, sugerimos que estos
procesos de autoevaluacién se lleven
a cabo antes de la evaluaciéon externa
programada para la permanencia, en
el caso de las figuras educativas.

Frente a la dindmica que el Servi-
cio Profesional Docente (sPD) impone
hoy en dia, no hay tiempo para dicho
proceso de autoevaluacién; sin em-
bargo, convendria garantizar su oferta
para los préximos procesos de ingreso
y permanencia del spPD y, ademads, para
la autoevaluacién de aquellos actores
que no forman parte de la docencia,
cuerpos directivos o supervisién es-
colar. Lo ideal seria que la autoevalua-
cién se sometiera a certificacion en el
momento en que el actor educativo lo
decida (consciente de sus carencias,
esperando haberlas cubierto con ca-
pacitacion autogestiva).

Con el mismo enfoque, al per-
sonal y organismos que ya estin
actuando deberia ofrecérseles un pro-
ceso de autoevaluacidn ad hoc que les
permita apreciar por si mismos su de-
sempeno y mejorarlo en los aspectos
que consideren no satisfactorios.

En Campeche, ya sea por los re-
sultados de la autoevaluacion o de la
evaluacion externa, la reflexién vy
la capacitacion, autogestiva o no, se
emprenderdn procesos de mejora de
la calidad y del desempefio que seran
registrados en bases de datos para su
seguimiento y control autogestivo, y
en apoyo al inmediato superior, per-
sonal o colegiado.

Esto se aplicard a todos los invo-
lucrados en el proceso de la Reforma



Educativa, no sélo a los docentes y di-
rectivos, puesto que no son los tinicos
responsables de ofrecer servicios edu-
cativos de calidad. De otra manera no
se avanzara.

Autoevaluacion de los
programas, bienes y servicios
de apoyo a la educacion

En el marco de la Reforma Educativa,
posibilitar una educacién de calidad
para todos significa no sélo evaluar
(autoevaluaciéon o evaluacién exter-
na) la calidad y el desemperio de los
actores educativos, sino emprender
procesos autogestivos de mejora.

De igual modo, los programas y
sus presupuestos anuales, asi como
los programas compensatorios y de
apoyo al sector educativo, deben tener
estandares y perfiles de calidad que
definan sus atributos esperados y per-
mitan medir su cumplimiento, inclu-
yendo su suficiencia de atencidén; sin
olvidar los criterios, procedimientos e
instrumentos para su autoevaluacién
y su evaluacién externa. A su vez, los
responsables de la formulacién y ope-
racion de dichos programas deben ser
capaces de evaluar su calidad utilizan-
do como objeto de evaluacion el plan-
teamiento documental del mismo.
Al respecto, el Consejo Nacional de
Evaluacidén de la Politica de Desarro-
llo Social (CONEVAL), cuenta con pro-
cedimientos e instrumentos validados
que podrian utilizarse.

Por otro lado, existe un conjunto
de bienes y servicios, cuyos perfiles de
calidad también habrd que elaborar,
en funcién de lo que deben ser para
cumplir con su papel en un modelo
de educacion de calidad para todos.
El elemento mds importante del con-
junto de esos bienes y servicios es la
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Los responsables

de la formulacion

y operacion de
dichos programas
deben ser capaces
de evaluar su calidad
utilizando como
objeto de evaluacion
el planteamiento
documental del
mismo.

infraestructura educativa, que deja
mucho que desear en la mayoria de
los planteles escolares y oficinas
de la administracion central de las
dependencias y organismos descen-
tralizados del pais. De la infraes-
tructura educativa se ha descrito su
estado actual, pero no se cuenta aun
con un perfil de calidad que defina su
deber ser. En Campeche, por ejemplo,
carecemos de ese perfil.

La educacion basada en compe-
tencias, con enfoque de aprendizaje
y uso intensivo de tecnologias digi-
tales, paradigma actual de nuestra
educacién bésica y media superior,
requiere una infraestructura educa-
tiva diferente a la existente. En este
caso, han perdido utilidad los labora-
torios de ciencias con equipos pura-
mente demostrativos, ahora se logran

mejores aprendizajes con laboratorios
virtuales y equipos multimedia que,
ademads, pueden ser utilizados en un
aula. Los servicios de agua potable,
alcantarillado, energia eléctrica y co-
nectividad a internet también respon-
den a especificaciones distintas a las
actuales. Si consideramos los avances
tecnoldgicos y las necesidades de aho-
rro de energia y desarrollo sustenta-
ble, nuestras escuelas, hoy por hoy, ya
no son adecuadas.

De la misma manera, es necesario
considerar la elaboracién de las especi-
ficaciones de calidad de los materiales
de apoyo al aprendizaje, ahora digitales
o accesibles en la red. Lo mismo para
los materiales de apoyo a la gestién,
sustentados en documentacién impre-
sa en papel y digital.

En el caso de la infraestructura
educativa y de los materiales de apoyo
al aprendizaje y a la gestion escolar,
consideramos que sus especificacio-
nes deben corresponder a estindares
nacionales, privilegiando la atencién
de aquellos planteles que se encuen-
tran en las zonas marginales y en el
medio rural y no sélo a los planteles
ubicados en zonas urbanas, comercia-
les y de altos ingresos.

Sin duda falta mucho por hacer
en la definicién de especificaciones
actualizadas de infraestructura fisica,
de materiales de apoyo al aprendiza-
je y ala gestion escolar y sectorial; asi
como en materia de organizacién y
procedimientos y, por ende, para su
evaluacion. Nos falta un largo trecho
para poder efectuar nuestra propia
autoevaluacién como actores educa-
tivos, mas es el momento oportuno
para hacerlo. €
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Evaluacion educativa
y la estrategia de la

regionalizacion

Cuando se habla de evaluacion,

automaticamente la asociamos con examen
en su acepcién de castigo o de premio, en

el mejor de los casos. Es por ello que, en el
marco de la Reforma Educativa, es necesario
instaurar una actitud generalizada de apertura
al cambio. Asi lo comprueba el caso de la
educacién en Hidalgo, que ha encontrado

estrategias locales y efectivas.

MiGUEL ANGEL CUATEPOTZO COSTEIRA

Secretario de Educacién de Hidalgo
miguel.cuatepotzo@seph.gob.mx

oy se dice que evaluar es me-

jorar. Para ello, no sélo es

necesario instalar en nuestro
imaginario una asociacién positiva
entre evaluar y superarse, o evaluar
y formar, sino que ademds se requie-
re disefar instrumentos y formas de
evaluacidn vdlidos, confiables y perti-
nentes en virtud del objetivo. Por su-
puesto que la evaluacion del sistema
educativo, en cuyo centro se ubican la
calidad y la equidad, debe estar dirigi-
da a mejorar la educacion.

Hidalgo tiene muchos desafios
educativos y su realidad implica una
toma de decisiones acertada y una pla-
neacion adecuada, que consideren las
particularidades de nuestra entidad y
su gente; las formas en que aprende el
alumnado y ensefian nuestros docen-
tes; las caracteristicas y necesidades

de sus escuelas y comunidades. Todos
esos desafios requieren, sin duda, ubi-
carnos en un contexto cuya diversidad
lo torna tan rico como complejo.

La regionalizacion
En una extension de 20846 km?, Hi-
dalgo alberga una riquisima diversidad
con una identidad tnica, expresada en
su biodiversidad y su multiculturalidad.
En este marco, el logro de una
equidad real requiere un sistema edu-
cativo que responda a las diferencias
del entorno. Asi, la regionalizacién
de los servicios educativos ha sido,
y sigue siendo, una necesidad impos-
tergable. Por ello, para transformar y
fortalecer la gestion institucional de
la supervisién y la escuela, la Secreta-
ria de Educacién Publica de Hidalgo
(sepH) ha propuesto la creacién de

regiones para el nivel basico, con el fin

de continuar consolidando la calidad y
la equidad en la educacién.

Con la articulacion de los niveles
y modalidades, el acercamiento de los
servicios administrativos a las escuelas,
la reorientacién y el fortalecimiento
de apoyos académicos a los maestros,
colectivos, directivos, asesores de zona
y supervisores —en el contexto de la
armonizacion de los programas federa-
les y locales— damos respuesta, apoyo
y soluciones a las necesidades particu-
lares de las escuelas hidalguenses.

Por ello la implementacién del
proyecto de innovacién de la gestién
educativa ha partido de la regionali-
zacién basada en la demarcacién de
30 regiones integradas por localidades
con cierta proximidad y algunas carac-
teristicas culturales, socioeconémicas
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y ambientales comunes, que permiten

concentrarlas en un conjunto o es-
pacio delimitado, llamado “territorio
regional”

De este modo acercamos el ser-
vicio educativo para acompaiiar los
procesos e intervenir de manera per-
tinente en cada realidad, colocando
a la escuela en el centro.

Una figura central en este modelo
es el Consejo Técnico Regional (CTR),
cuyas principales funciones son ga-
rantizar el funcionamiento de los
Consejos Técnicos Escolares (CTE),
analizar los avances en el logro de la
calidad educativa, y evaluar los resul-
tados y los procesos de las escuelas en
su espacio de competencia, para for-
mular estrategias regionales. De esta
forma, el cTR expone las necesida-
des y demandas de las escuelas de la
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LasETC en la
entidad han pilotado
proyectos acordes con
los postulados de la
regionalizacion, con
el fin de enmarcar
acciones educativas
en las realidades
particulares de

cada region y, por
supuesto, de cada
escuela.

region expresadas en las Rutas de Me-
jora y en las Rutas de Intervencidn,
y genera estrategias para el cumpli-
miento de los propésitos y metas a
corto, mediano y largo plazo conte-
nidos en el Plan Regional, tomando
como eje la articulacién educativa y la
integracion de proyectos y programas
que se consideren pertinentes para el
apuntalamiento de los procesos.

Escuela y participacién social

Escuelas de tiempo completo

En Hidalgo existen 588 escuelas de
tiempo completo (ETC), de las cuales
402 estdn incorporadas a la Cruza-
da contra el Hambre y, por lo tanto,
cuentan con servicio de alimentacion.
En el escenario de la actual Reforma
Educativa, recientemente se organizo,

desde la iniciativa estatal, una serie
de tres jornadas taller que reunie-
ron a directores de ETC, presidentes
de Consejos de Participacién Social
(cps), subdirectores de Servicios Re-
gionales, enlaces de regiones, equipos
responsables de programas federales
y estatales de la Secretaria de Educa-
cién Publica (SEP), integrantes de la
Coordinaciéon de ETC, supervisores,
jefes de sector y docentes, lo que suma
un total de més de 1 500 personas.

Sus objetivos fueron profundizar
el conocimiento de la operacién de las
ETC yreflexionar sobre una propuesta
pedagdgica integral, asi como sobre
la autonomia de gestién, para fortale-
cer aspectos de la convivencia escolar
armonica, el vinculo con madres y pa-
dres de familia, el liderazgo y las rela-
ciones interinstitucionales.

Las ETC en la entidad han pilotado
proyectos acordes con los postulados
de la regionalizacién, con el fin de
enmarcar acciones educativas en las
realidades particulares de cada regiéon
Yy, por supuesto, de cada escuela.

Escuelas de Excelencia para

Abatir el Rezago Educativo

Hidalgo cuenta con 535 planteles
dentro del Programa de Escuelas de
Excelencia para Abatir el Rezago Edu-
cativo (PEEARE). Desde septiembre de
2013, la Coordinacién General Estatal
ha viajado a las distintas regiones en
las que se emplazan estos planteles,
con el fin de llevar a cabo reuniones
informativas, fortalecer los vinculos
con los cps y dar asesorias para la
integracion de los expedientes técni-
cos. Asimismo se han llevado a cabo
mesas de trabajo en todo el estado,
en las que el equipo técnico asesora
y revisa expedientes técnicos de las
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escuelas. En esta tarea se han recopi-
lado fotografias y recuperado infor-
macién importante para la primera
fase de la plataforma del PEEARE, que
se alimenta periédicamente.

Cabe destacar que el Programa esta
disefiado para fortalecer la autonomia
de gestion, plasmada en la Reforma
Educativa. Por primera vez el recur-
so federal llega directamente a las es-
cuelas y a las supervisiones escolares,
lo que permite que las necesidades y
carencias puedan ser atendidas con
base en su realidad y en un esquema
de prioridades propio.

En el marco de esta experiencia,
es central la dindmica dirigida a las
transformaciones en infraestructu-
ra, puesto que promueve una alta
participacion social, asi como la im-
plementacion de actividades escolares
curriculares y extracurriculares que
permiten un mejor desarrollo pedagé-
gico, de manera particular, al trabajar
con comunidades de alta marginacién.
De este modo, en nuestra entidad se
acrecentd el compromiso por parte de
los cps, que se convirtieron en pilar
fundamental para el desarrollo de las
acciones planificadas y, a su vez, en ga-
rantes del manejo puntual del recurso
asignado.

La formacion continua

en el marco de la estrategia

de regionalizacion

Con respecto a la promocién de la for-
macion de personal calificado con fun-
ciones de asesoria técnico-pedagogica
como parte del Servicio de Asistencia
Técnica a la Escuela (SATE), hemos
reforzado las iniciativas federales me-
diante conferencias, circulos de estu-
dio y talleres sobre disefio de ofertas

formativas, destinados a fortalecer
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habilidades y competencias de esta
figura, como agente que promueve la
calidad educativa de su zona o regidn.

En la entidad se han integrado al-
gunas figuras de este servicio con un
enfoque regionalizado: en cada una de
las 30 regiones, y por medio del CTR,
se agrupan los equipos de supervision
que, a partir de un plan regional vin-
culado a la Ruta de mejora del CTE,
abordan problemadticas especificas,
lo que involucra tanto la dimensién
pedagdgica como las necesidades de
formacion. En este sentido avanza el
trabajo de las regiones que, fundado
en la autonomia de gestion, ha propi-
ciado e iniciado sus propios procesos
formativos.

Otro caso fue la invitacién por con-
vocatoria publica a todas las institucio-
nes de educacion superior, instancias
propias de la SEPH y programas fede-
rales a inscribir sus propuestas para
que, en el marco de la Ley General del
Servicio Profesional Docente (LGSPD),
fueran analizadas y dictaminadas. A la
fecha, contamos con 104 propuestas
que, tras un préximo dictamen, con-
formaran el Catalogo Estatal de For-
macién Docente.

Asimismo, en nuestra entidad
tiene gran relevancia la convivencia
escolar pacifica con perspectiva de
género. Derivado de un diagnédstico
realizado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNEScO), se
focalizaron diez escuelas primarias
generales de ocho municipios para
participar en el proyecto “Ciudada-
nfa para la convivencia y la paz en la
escuela” con la fundacién colombiana
Convenio Andrés Bello. Hidalgo es la
entidad que participa en nombre de
México. Actualmente, como parte

de las acciones en favor de la convi-
vencia, estamos trabajando en una
guia de convivencia pacifica y demo-
critica en el contexto escolar, que
orientard la labor de 313 escuelas y
4 000 docentes del estado.

De nuestras experiencias
a la evaluacién
El camino que el estado de Hidalgo ha
decidido transitar para la mejora in-
tegral del servicio educativo implica
contar con infraestructura adecuada;
posibilitar recursos para potenciar la
autonomia de gestion; fortalecer los
dmbitos en instancias que, como el
CTE o los cps, propician la reflexién
sobre la practica, el diagnostico acerta-
do y la generacién de soluciones acor-
des a problematicas concretas; atender
una demanda formativa de manera
pertinente para la préctica y la supera-
cién docente; e integrar una estrategia
multidimensional que responda a pro-
blemadticas en contextos especificos.
Lo anterior hard posible imple-
mentar, junto con otras acciones, una
evaluacién que abarque la diversidad
y atienda la equidad; técnicamente s6-
lida, ampliamente participativa, esen-
cialmente formativa y encaminada a la
mejora educativa. €



El reto de los usos de la
informacion producto
de las evaluaciones
educativas en México

Utilizar la informacién implica comprenderla
y encontrarle sentido en nuestro contexto
particular. A partir de este punto, cuatro son
los escenarios posibles para su uso planteados
por la autora, para reflexionar sobre la
situacion actual y discernir hacia donde
podriamos transitar para apoyar la mejora
del Sistema Educativo Nacional.

TERESA BRACHO GONZALEZ

Consejera de la Junta de Gobierno del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion
teresa.bracho@inee.edu.mx

ara lograr que se produzca el vinculo entre evalua-

cién y mejora, hay que propiciar, de forma delibera-

da y explicita, que las audiencias que deben servirse
de los resultados de tales ejercicios manejen de manera
adecuada vy util las evidencias obtenidas, incorporandolas
como un insumo a sus actividades, escalas, contextos de
actuacion y ambitos de decision.

Dilemas frente al uso de la informacion

La robustez técnica de las evaluaciones se fundamenta en
aspectos relacionados con el proceso de produccion de
la informacion, el rigor de los instrumentos de medicién
y sus formas de andlisis e interpretacién, asi como en el
aseguramiento de la integridad y seguridad de los datos,
entre otros elementos vinculados con su validez y perti-
nencia. Esta preocupacién ha inducido erréneamente a
un razonamiento que da por resueltos otros aspectos que
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—desde una visién de politicas auténticamente publicas
que involucra a diversos actores sociales— conviene tener
presentes. Sin pretender exhaustividad, dichos aspectos
pueden resumirse en los siguientes enunciados:

El problema de la evaluacion educativa se reduce a
producir informacién con la calidad idénea. Se pien-
sa que, una vez resuelto esto (con bases de datos séli-
das, sistemas de informacién robustos, mecanismos de
levantamiento y procesamiento técnicamente inobjeta-
bles), automdaticamente se induce el uso de los resulta-
dos de la evaluacion por parte de todas las audiencias
potenciales.

Se asume como cierto el supuesto de que el uso que se le dé a
la informacion serd en su mayor parte apropiado o virtuo-
s0, ya que el verdadero problema consiste en desarrollar
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instrumentos y procesos que aseguren el rigor cientifico
(es decir, la “calidad” de la informacién).

Se estima que la mera divulgacion de la informacion (via
publicaciones impresas o sitios en internet) automdtica-
mente la hard ‘accesible” para los usuarios, con lo cual se
supone que se lograra su comprension y se estimulara su
uso efectivo por parte de diversas audiencias en sus reali-
dades cotidianas.

En contrapunto con los supuestos anteriores, es indis-
pensable abordar los usos de la informacién desde otra
perspectiva. La tesis central de este breve articulo es que se
necesita mirar el tema de los usos de la informacién produc-
to de la evaluacion educativa como un problema en si mismo
—tan importante como el fenémeno de su producciéon—
y no como una consecuencia afortunada que ocurre de
manera mds o menos espontdneay automatica. En sintesis:
el tema tiene importantes asuntos pendientes por resolver,
tanto en la oferta como en la demanda, opinién en la que
coinciden algunos autores de la literatura especializada.

Existe un margen de maniobra no despreciable desde el
punto de vista de [a oferta de la evaluacién para enriquecer
estrategias que estimulen una demanda mas amplia —in-
cluyendo a mayores audiencias— y reflexiva —adaptando
los contenidos, medios y mensajes a los diferentes grupos
interesados—, para propiciar una mayor comprensiéon y
apropiacion positiva de dicha informacion por parte de to-
dos sus usuarios potenciales.

Una premisa central que se plantea aqui es que el tema
del uso de los resultados de las evaluaciones no es sélo res-
ponsabilidad de los usuarios, sino también de quienes pro-
ducen las evaluaciones.

+Coémo explicar el fenémeno

de los usos de informacion proveniente

de la evaluacion educativa?

Frente al uso de las evaluaciones para producir la mejo-
ra educativa, cabria indagar como analizar los compor-
tamientos de los actores en ese hipotético escenario de
produccién. Una posible —que no inica— forma de ana-
lizarlos es por medio de una clasificacién en dos grupos:
a) el de actores que producen la informacion (la oferta); y
b) el que constituye la demanda (potencial o efectiva) de
dicha informacion.

Ahora bien, segun la definicién de uso de la informa-
cién enunciada anteriormente, es posible representar el
comportamiento de la oferta de dicha informacién en un
continuo que tenga, en un extremo, la elaboracién de una
oferta homogénea, y en el otro, una oferta diversificada de
acuerdo con audiencias diferenciadas. De la misma mane-
ra podria describirse el comportamiento de la demanda en
un continuo que tenga en un extremo la indiferencia ante
dicha informacién y en el otro el uso efectivo de la misma
en la préctica cotidiana de esos actores, en relaciéon con
su papel dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN). El
cruce de estos ejes permite identificar cuatro escenarios
posibles, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Escenarios de los tipos de comportamientos
de la oferta y la demanda de la informacion

proveniente de la evaluacion educativa

Uso con distintos
grados
de apropiacion

Indiferente ante
la informacion

Escenario Il

Escenario | .
Heterogénea Oferta heterogénea DOferta he_terqgenea
Demanda que usa ema".da.”?d'fereme
0 Incipiente
Escenario lll Escenario ,IV
Homogénea Oferta homogénea Oferta homogénea

Demanda indiferente

Demanda que usa o
0 Incipiente

Fuente: Elaboracién propia inspirada en el andlisis Evaluation Capacity Deve-
lopment: Framework for Action, de Guerrero (1999).

Escenario I. Comportamientos de oferta heterogénea
y demanda que usa (con distintos grados de apropia-
cidn) la informaciéon. Aqui se presenta una oferta que
reconoce a su demanda —potencial o efectivamente ac-
tivada— como un universo heterogéneo compuesto por
diversas audiencias con intereses distintos en los resul-
tados de las evaluaciones educativas. En tal sentido, el
comportamiento de este tipo de oferta se distingue por su
esfuerzo para identificar la mayor cantidad de audiencias
posibles y por generar productos a propdsito del recono-
cimiento de sus necesidades particulares. De ello se de-
riva una adaptacion de contenidos, medios y estrategias



de diseminacion de informacién conforme a los diversos
grupos, que genera productos especificos y diferentes
formas de mediacidn.

En América Latina, la evidencia empirica muestra que
la oferta heterogénea puede surgir en las siguientes mo-
dalidades: a manera de informes generales de resultados
de aprendizaje, informes especificos sobre factores aso-
ciados o de resultados por establecimientos educativos,
asi como publicaciones dirigidas a los docentes o a las
familias (Ravela, 2006).

En este escenario, la demanda —al ser interpelada,
diagnosticada y especificamente aludida— tendria, en
teorfa, mayores incentivos para incorporar la informa-
cion en las actividades propias de sus diversos contextos.
Sin embargo, el sentido —positivo o negativo— que se
le dé y los usos efectivos que se hagan de ésta seguirdn
dependiendo de los factores motivacionales, y de las ca-
pacidades de interpretacién y aplicacion. Este escenario
se corresponde con una cultura de evaluacion fuerte, en-
tendida como un conjunto de valores y principios com-
partidos que se manifiestan en practicas que reflejan usos
intensivos y benéficos de las evaluaciones educativas.

Escenario II. Comportamientos de oferta heterogénea
y demanda indiferente o incipiente. Aqui se mantiene
el comportamiento de la oferta en el sentido del recono-
cimiento de una demanda potencial heterogénea. Lo que
se modifica es el comportamiento de la demanda, ya que,
a pesar de la existencia de productos diversos, subsisten
razones que propician que las audiencias permanezcan
indiferentes a la oferta misma o que los usos que se hagan
de ésta sean muy incipientes; debido, entre otras cuestio-
nes, a un conocimiento superficial o a que la informacién
no es considerada confiable o pertinente por los usuarios.

Escenario III. Comportamientos de oferta homogénea y
demanda que usa (revelando distintos grados de apro-
piacion) de la informacién. La conducta de la oferta se
modifica en relacién con los escenarios anteriores, bien sea
porque no existe conciencia plena de una demanda diver-
sa —aunque sea en sentido potencial— o porque reconoce
la existencia de la misma pero, por diferentes motivos (de
orden técnico, econdmico, politico o una combinacién de
éstos), solo se generan productos de caracter general y ho-
mogéneo a partir de las evaluaciones educativas, con base
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Los reportes nacionales
pueden resultar muy
atractivos para los
funcionarios educativos,
federales y estatales, mas

no necesariamente para los
usuarios de administraciones
locales o en los planteles
escolares, debido a la
dificultad que tienen los
actores para interpretar y
aplicar esa informacién en sus
contextos particulares.

en los criterios técnicos del evaluador. Se tendrd aqui una
oferta homogénea e incluso centralizada al criterio del eva-
luador, el inico con peso para decidir sobre la informacién
que él mismo otorga. Sin embargo, en el caso de la demanda
es posible documentar la existencia de usos de la informa-
cién por parte de diversas audiencias, asi como solicitudes,
cuestionamientos o reclamos por la necesidad de mediacio-
nes que se ajusten a sus diversas necesidades.

Escenario IV. Comportamientos de oferta homogénea
y demanda indiferente o incipiente. Se mantienen las
condiciones de la oferta homogénea descritas en el esce-
nario III, pero ésta es recibida en forma indiferente por la
demanda —al menos por parte de algunas audiencias—,
ya sea por desconocimiento o porque existe un bajo nivel
en su comprension, lo que genera pocos incentivos para su
aplicacion en contextos diversos. Es el caso, por ejemplo,
de la emision de reportes nacionales que pueden resultar
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muy atractivos para los funcionarios educativos federales
y estatales, mas no necesariamente para los usuarios de
administraciones locales o de los planteles escolares, de-
bido a la dificultad que tienen los actores —supervisores,
directores, docentes o padres de familia— para interpretar
y aplicar esa informacidn en sus contextos particulares. Sin
embargo, la indiferencia generada implica también la au-
sencia de un reclamo por parte de las audiencias que no
fueron consideradas.

¢Qué nos dice —y no nos dice— esta propuesta de es-
cenarios? A continuacién, algunas precisiones adicionales
en relacion con sus alcances y limites:

a) el esquema propuesto deberia dar lugar a anélisis
particulares por tipo de audiencia. Eso conllevaria
a una construccion de escenarios por cada actor,
asunto que, por razones de espacio, escapa al con-
tenido de este texto;

b) podrian desarrollarse analisis por separado por
tipo de audiencia, con el fin de tener mds de un es-
cenario que describa comportamientos especificos
en el caso de un contexto como el mexicano;

c) se trata de un primer esfuerzo analitico que no in-
cluye un pronunciamiento acerca de las causas de
los comportamientos indiferentes o los usos —va-
lidos 0 no— en el caso de la demanda.

Los escenarios brevemente esbozados permiten, sin
embargo, una primera aproximacién para reconocer si-
tuaciones actuales y proponer el o los escenarios mds
deseables en relacion con los diversos objetivos que se
busca alcanzar de cara a la Reforma Educativa en curso.

Escenarios actuales y esperados:
a manera de conclusiéon
Con base en el esquema anteriormente planteado, pue-
den formularse un par de preguntas elementales: ;En qué
escenario nos encontrarnos en México actualmente? Entre
el Il y el 1V, dependiendo de la audiencia o de los actores
que consideremos. ;En qué escenario nos gustaria estary
por qué? Quisiéramos movernos al I. Permitanme justifi-
car brevemente estas afirmaciones.

Sinlugaradudas, el escenario deseable es el de una ofer-
ta heterogénea que emita salidas de informacién adecua-
das a las necesidades de diversos actores, y en particular

a las de los funcionarios del sistema educativo en distin-
tos niveles —desde tomadores de decisiones hasta aque-
llos directamente vinculados a las labores de gestion en
zonas y centros escolares—; pero que también permita
dar informacién adecuada a los actores que interactiian
en las escuelas (docentes, alumnos y padres de familia),
en relaciéon con sus necesidades. Es deseable, ademads,
atender a otras audiencias (el poder ejecutivo, la sociedad
civil organizada y los medios de comunicacion, por ejem-
plo) que siguen con mucho interés lo que sucede en el
medio educativo. Estas adaptaciones deben incluir apo-
yos para interpretar la situacién en un determinado mo-
mento, asi como permitir las comparaciones pertinentes
frente a cada uso particular de la informacién.

Pero este escenario implica no s6lo una demanda he-
terogénea identificada, sino también activada, es decir,
que use la informacién porque sabe de su existencia, la
reconoce como confiable y pertinente a sus necesidades,
puede interpretarla de manera constructiva, y tiene in-
centivos positivos para utilizarla como evidencia. Todo
lo anterior con el fin de sustentar acciones en su contexto
particular de actuacién.

No se trata de un tema de disponibilidad para impul-
sar el uso de la informacidn, sino de crear condiciones
—mediante acciones efectivas de diseminacién y estimu-
los para la construccién de sentidos— que generen pro-
cesos de apropiacién por parte de los usuarios. Este seria
el escenario correspondiente a una cultura de la evalua-
cion fuerte por parte de los implicados en la relacion.

Sin embargo, debe subrayarse que la creacion de esta
demanda activa y el desarrollo de los usos adecuados de
la informacién que permitan que la evaluacién educativa
transite hacia la transformacién y mejora del sex es una
tarea central para los responsables de la evaluacion, y no
depende de la libre iniciativa y buena voluntad de los ac-
tores que la utilizaran. €
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El desafio de la Reforma
en la educacion:
Observacion de la
practica docente

en el aula

“Es en el aula donde acontecen los procesos
deliberados y sistematicos de ensefianza y
aprendizaje. Si buscamos mejorar la calidad

de la educacion, tenemos que ver qué hacer y
cémo para mejorar la practica de los docentes’,
dice la autora en este texto que aborda los
desafios de la observacion de esta practica

y avanza en una propuesta de modelo para

su comprension en el contexto mexicano.

MARGARITA ZORRILLA FIERRO
Consejera de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacién
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No nos atrevemos a hacer muchas cosas
porque son dificiles, pero son dificiles porque
no nos atrevemos a hacerlas.

Séneca

1. Introduccién

Hacer realidad la Reforma Educativa implica multiples ta-
reas y acciones. Al Instituto Nacional para la Evaluaciéon
de la Educacién (INEE) le corresponde atender las de natu-
raleza técnica y contribuir a las decisiones necesarias con
el fin de que el proceso de la Reforma se desenvuelva de la
mejor manera posible para todos los actores implicados a
lo largo y ancho del Sistema Educativo Nacional (SEN).

Una de las columnas medulares de la Reforma es la
creacion del Servicio Profesional Docente (spp), me-
diante el cual se establece el mérito como criterio para
el ingreso, la promocioén, el reconocimiento y la perma-
nencia, los cuatro procesos del spD relacionados con
la evaluacién, que deben permitir definir el mérito de
cada concursante o persona que desempene funciones
de docencia, direccién o supervision en los servicios de la
educacién obligatoria.

Los procesos de evaluacién requieren definir los re-
ferentes, objetos, métodos e instrumentos. En buena
medida, la calidad de las evaluaciones estd en funcién de
esas definiciones, que deberdn comunicarse con opor-
tunidad a todos los interesados que sean candidatos
potenciales.

Los perfiles, parametros e indicadores que define la au-
toridad educativa del Gobierno Federal y de las entidades
federativas son sometidos a un proceso de validaciéon que
lleva a cabo el Instituto. A partir de éstos, se procede al
disefo de etapas, métodos e instrumentos que se utilizaran
en cada proceso de evaluacién.

Esta contribucioén tratard de los desafios de la observa-
cion de la practica docente en el aula, esperando aportar
elementos para una mayor comprension.

2. La evaluacion del desempefio docente

Al definir el Servicio Profesional Docente (spD), el articulo
4°, fraccién XXXII de la Ley General del Servicio Profesio-
nal Docente (LGSPD) se refiere a un “conjunto de actividades
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y mecanismos para el ingreso, la promocién, el reconoci-
miento y la permanencia en el servicio ptblico educativo
y el impulso a la formacién continua, con la finalidad de
garantizar la idoneidad de los conocimientos y capacida-
des del personal docente y del personal con funciones de
direccién y de supervision en la educacion basica y media
superior que imparta el Estado y sus organismos descen-
tralizados”

Los procesos del spD se vinculan con los de la evalua-
cién. Asi, los concursos de oposicion son para el ingreso
y la promocién a puestos con funciones de direccién, su-
pervision y asesoria técnica-pedagogica. La evaluacion del
desempeiio es el fundamento para las decisiones relacio-
nadas con cierto tipo de promociones, el reconocimiento
y la permanencia.

En la LGsPD se definen los elementos que deberdn ser
considerados para disefiar y llevar a cabo la evaluacién del
desempeiio, especificamente la que se refiere a la funcién
docente.

Articulo 14. Para alcanzar los propdsitos del spp de-
ben desarrollarse perfiles, pardmetros e indicadores que
sirvan de referente para la buena practica profesional. Para
tal efecto, es necesario que los perfiles, pardmetros e indi-
cadores permitan, al menos, lo siguiente:

I. Contar con un Marco General de una Educacién de
Calidad y de normalidad minima en el desarrollo del
ciclo escolar y la escuela, cuyo cumplimiento sea obli-
gatorio para las autoridades educativas, organismos
descentralizados y miembros del spD;

II. Definir los aspectos principales que abarcan las
funciones de docencia, direccién y supervisién, res-
pectivamente, incluyendo, en el caso de la funcién
docente, la planeacion, el dominio de los contenidos,
el ambiente en el aula, las practicas didacticas, la eva-
luacién y el logro de aprendizaje de los alumnos, la
colaboracién en la escuela y el didlogo con los padres
de familia o tutores;

III. Identificar caracteristicas basicas de desempeno del
personal del Servicio Profesional Docente en contex-
tos sociales y culturales diversos, para lograr resulta-
dos adecuados de aprendizaje y desarrollo de todos
en un marco de inclusidn;

IV. Considerar la observancia de los calendarios y el de-
bido aprovechamiento del tiempo escolar, y

Si buscamos mejorar

la calidad de la educacion,
tenemos que ver qué hacery
cdmo para mejorar la practica
de los docentes en cada aula.

V. Establecer niveles de competencia para cada una de
las categorias que definen la labor de quienes realizan
las funciones de docencia, direccién y supervision,
a efecto de que dicho personal, las escuelas, las zo-
nas escolares y, en general, los distintos responsables
de la educacidn en el sistema educativo, cuenten con
referentes para la mejora continua y el logro de los
perfiles, parametros e indicadores idoneos. Los per-
files, parametros e indicadores deberan ser revisados
peridédicamente.

Como se puede advertir, en la fraccién II del articulo
referido supra se establece un conjunto de elementos que
caracterizan el quehacer de los docentes. En particular se
habla del ambiente en el aula, las practicas didécticas y la
evaluacién de los alumnos. Todos estos elementos refie-
ren a la practica docente. En el siguiente apartado vere-
mos como observar eso que llamamos “practica docente
en el aula”.

3. Observacion de la practica

docente en el aula

La calidad de la educacion es algo que ocurre de manera
privilegiada en cada salén de clases. Es ahi y en la escuela
donde acontecen los procesos deliberados y sistematicos
de ensefianza y aprendizaje. Por esta razoén, si buscamos
mejorar la calidad de la educacion, tenemos que ver qué
hacer y cémo para mejorar la practica de los docentes en
cada aula.



Desde hace varias décadas se han desarrollado técni-
cas y métodos para observar lo que ocurre en ella. Se han
planteado distintos propdsitos: el andlisis de las interaccio-
nes, el uso de recursos diddcticos o del tiempo en la sala
de clases, y los enfoques didacticos para la ensefianza de
distintas materias, entre otros.

Para el caso de la evaluacién del desempefio planteada
en la LGSPD, en diversos foros se ha dicho que es necesa-
rio observar in situ lo que ocurre en cada salén de clases;
incluso hay voces que afirman que es la tinica manera de
evaluar el desempefio de los docentes.

Pero una cosa es plantear la observacion de la practica
docente en el aula como un elemento clave del desempeiio
del maestro, y otra es llevarla a cabo con mecanismos, pro-
tocolos, instrumentos y observadores-evaluadores estan-
darizados, para evaluar las aulas del casi millén y medio
de docentes que laboran en la educacién obligatoria mexi-
cana —bdsica y media superior—. Y este tema es ain mas
complejo, pues cabe preguntarse lo siguiente: ;Qué obser-
var de la practica docente en el aula? ;Con qué propdsito?
¢Para qué? ;Cémo? ;Por cudnto tiempo? ;Cudntas veces?

He consultado a varios docentes, directivos y supervi-
sores, y en sintesis me han dicho que hay que focalizar la
observacion de la practica docente en el aula en aquello
que es esencial. La clave de lo que ahi acontece tiene que
ver con las interacciones entre los propios alumnos, entre
éstos y el docente; y con el conocimiento, los recursos y los
materiales para desarrollar las distintas actividades.

Dicho de esta forma, observar la practica docente en
el aula y valorar su calidad parece una tarea simple. Nada
mads lejos de esto. Dicha practica es una tarea compleja, es
un arte que combina conocimientos distintos, intuiciones,
capacidades, actitudes y valores. Por ello...

4. Planteamientos metodolégicos para
la observacion de la practica docente en el aula
Para tener una idea de cémo se podria construir un mo-
delo de observacién de la practica docente en el aula, co-
mentaré dos planteamientos metodoldgicos que se estin
llevando a cabo. Quiero senalar enféticamente que no son
los tnicos, pero serdn de utilidad para mostrar lo que es
posible hacer.

El primero se conoce como el sistema Stallings, por
su autora, la profesora Jane Stallings de la Universidad
de Vanderbilt, en Estados Unidos. Fue desarrollado en la
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La clave de lo que ahi acontece tiene
que ver con las interacciones entre
los propios alumnos, entre éstos y

el docente; y con el conocimiento,
los recursos y los materiales para
desarrollar las distintas actividades
Dicho de esta forma, observar la
practica docente en el aula y valorar
su calidad parece una tarea simple.
Nada mas lejos de esto.

década de los setenta del siglo xx y se ha utilizado funda-
mentalmente para medir el uso del tiempo en el aula de
educacidén primaria o secundaria durante una clase impar-
tida por el docente. También ha sido aplicado para medir
los recursos utilizados por éste, sus alumnos o por ambos.
Recientemente se reavivé su implementacién tras unas
investigaciones realizadas por expertos de educacion del
Banco Mundial.

En la Administracion Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal (AFSEDF) se incorporé el sistema
Stallings para ser aplicado por los supervisores escolares,
quienes empezaron a visitar los salones de clase bajo esa
encomienda. En el documento titulado Observaciones en
el salén de clase a partir del sistema de observacién Sta-
llings. Manual y Guia del usuario (2011),' se puede con-
sultar informacidén valiosa sobre este sistema y como fue
utilizado por la supervision escolar en escuelas primarias
de la AFSEDE.

El sistema Stallings de observacién de la practica do-
cente en el aula sirve para ciertos propdsitos, mas no para
otros. Su foco estd colocado en el tiempo destinado a la en-
seflanza. Sin duda a un docente le serd de utilidad conocer
cémo distribuye el tiempo de una sesion de clase, a qué le
da énfasis, en qué aspecto requiere poner mayor atencién
y cuestiones similares. Dependiendo de cdmo se sistema-
tice la observacion, los responsables de la administracién
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de los centros escolares podran tomar medidas de politica
escolar que incrementen o favorezcan la eficacia del tiem-
po destinado a la ensenanza.

Mais recientemente se ha desarrollado otro sistema de
observacién de la practica docente en el aula, denominado
Classroom Assessment Scoring System (CLASS, por sus si-
glas en inglés). Este tiene el propésito de medir la calidad
de las interacciones en la sala de clase para orientar el me-
joramiento de la practica docente, y se estructura en tres
dimensiones que se definen de la siguiente manera:

a) apoyo emocional: clima en el aula (relaciones inter-
personales), sensibilidad del docente y considera-
cion hacia la perspectiva de los alumnos;

b) organizaciéon del aula: manejo de la conducta,
productividad (aprovechamiento del tiempo en el
salon de clases) y estrategias didécticas para la en-
seflanza;

c) apoyo pedagdgico: desarrollo de conceptos, calidad
de la retroalimentacidn y utilizacién importante del
lenguaje (comunicacién, ampliacion de explicacio-
nes, lenguaje avanzado).

A su vez, para cada una de estas categorias se definen
y construyen indicadores, mismos que se encuentran en
un instrumento denominado Guia. En ésta, el observa-
dor (entrenado y certificado) cualifica los indicadores por
medio de una escala de siete posiciones (donde 1 es lo
mds bajo y 7 es lo mds alto). Al finalizar la observacién
—para la cual hay reglas establecidas—, se puede contar
con una imagen global de lo que acontece en un aula de
clase.

Como se puede apreciar, tanto Stallings como CLASS
tienen propdsitos especificos; ambos cuentan con un ma-
nual, instrumentos y protocolos para llevar a cabo la ob-
servacion y sistematizar la informacion.

Con esta sencilla descripcion y con lo expresado en los
puntos anteriores podemos dar cuenta de lo que significa
la practica docente y su observacion.

5. Construyendo una propuesta de observacion
de la practica docente en el aula

En México, como en muchos otros paises, estamos preocu-
pados por mejorar la eficacia de los docentes por medio del
mejoramiento de su practica. Como tenemos que avanzar

de la preocupacion a ocuparnos del asunto, actualmente
desarrollamos una propuesta de observacion de la practi-
ca docente en el aula que busca considerar los siguientes
elementos:

a) la naturaleza de la observacién de la préictica do-
cente es estrictamente formativa. Debe ser utilizada
s6lo para mejorar dicha practica;

b) retroalimentacién inmediata al docente;

¢) desarrollo de un modelo mexicano adecuado a
nuestras condiciones culturales y a las del sistema
educativo;

d) diversificacién del modelo para observar la practica
de docentes de educacion preescolar, primaria, se-
cundaria y bachillerato;

e) utilizable por los tutores de los docentes de nuevo
ingreso al spD, por los asesores técnico-pedagdgi-
cos y por quienes ejerzan funciones de direccién o
supervision.

En este afdn nos encontramos trabajando un equipo
de personas motivadas por construir una alternativa en el
dmbito expuesto, buscando que sea de gran valia para los
actores del sistema educativo mexicano.

El camino por recorrer es largo y exige paciencia, cono-
cimiento y mucho tesén para llevar a cabo una propuesta
como la que aqui esbozamos. €

1 Manual de observacién Stallings: http://goo.gl/CZ6syF
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ANTICUARIA

Un compendio vital

ditado en 1969, Evaluacionenla

escuela primaria, de Raul Con-

treras Ferto (Apazapan, Vera-
cruz, 1912 — Xico, Veracruz, 2008),
destaca por la claridad, visién y per-
manencia de sus temas.

Si bien han transcurrido ya cuatro
décadas y media de su publicacion, es
innegable la actualidad de la obra, qui-
z4 porque su autor fue un hombre que
recorrié multiples veredas del territo-
rio de la educacion: estudiante norma-
lista y, al paso de los afos, director de
escuela normal; docente; egresado
de la Universidad Obrera; coautor de
libros didacticos, autor de la Guia para
el conocimiento individual de los esco-
lares, editor de la revista Diddctica y
promotor permanente de la publica-
cién de textos de alumnos y maestros;
fundador de escuelas y agrupaciones
como la Liga de Escritores y Artistas
Revolucionarios, en la Ciudad de Mé-
xico, y de los Centros de Iniciacién
Pedagdgica, en Veracruz; funcionario
estatal y federal, y autor.

En su columna sobre el falleci-
miento de Raudl Contreras Ferto, Gui-
llermo H. Zuiiiga Martinez narr6:’

El profesor normalista Wilfrido San-
chez Mdrquez, se acerco a la familia
y le pidié permiso para hacer uso
de la palabra. Con voz emocionada
senalé que Contreras Ferto fue uno
de los ultimos grandes maestros del
pueblo y en forma lacénica mani-
festo su sentir por la pérdida de tan
distinguido mentor. Recordé que

siendo él muy joven, habia tenido la
oportunidad de leer los trabajos del
educador y después tuvo que espe-
rar veinte aflos para poder conocer-
lo, tratarlo y seguir abrevando de su
persona mas conocimientos y expe-
riencias pedagdgicas.

Durante el primer capitulo de este
tomo editado por Ediciones Oasis y
publicado por la Secretaria de Edu-
cacion Publica (SEp), a través del Ins-
tituto Federal de Capacitacion del
Magisterio, Contreras Ferto explica la
necesidad de evaluar por parte de los
maestros, los directores de escuela,
los inspectores escolares y los 6rganos
oficiales y asegura que “A los 6rganos
oficiales encargados de dirigir los ser-
vicios educativos, les resulta imposter-
gable la necesidad de evaluar” Descri-
biendo sus razones en cinco puntos, de
los cuales rescatamos los siguientes:

1. Deben elaborar instructivos

para realizar la evaluacién de la

ensefianza en forma gradual y

natural a través del afo escolar

[...] evitar el énfasis muy mar-

cado, de dar una significacién

exagerada a los exdmenes de fin
de cursos.

2. Estdn obligados a ponderar los
resultados generales de la apli-
caciéon del programa escolar,
para basar en esas reflexiones
el trabajo de orientacién con el
cual abatir las deficiencias ob-
servadas.
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Radl Contreras Ferto

Secretaria de Educacién Piblica
Instituto Federal de Capa
Biblioteca Pedagégica de M rofesiona

3. Es indispensable que promue-

van la investigacién psicopeda-
gogica, destinada a formular las
normas de calificaciones nece-
sarias para el conocimiento in-
dividual de los alumnos.

4. Deben evaluar todos los facto-
res que intervienen en la accién
docente, tomando en cuenta
que la escuela es una totalidad
integrada por [...] alumnos,
maestros, padres de familia, y la
comunidad.

A través de este compendio de las
grandes preocupaciones y respuestas
que a lo largo de su vida protagonizé
Radl Contreras Ferto, centradas en el
qué y como evaluar la educacién, esta
“Anticuaria” de la Gaceta toma evi-
dencia de la historia y da cuenta de
que en los libros que huelen a muchos
afios, queda escrito un trayecto del
cual podemos aprender.

1 “Raul Contreras Ferto”, columna de Gui-
llermo H. Zaniga Martinez, en: Diario de
Xalapa, 9 de junio de 2008.



INSTITUTO NACIONAL PARA
LA EVALUACION DE LA EDUCACION (INEE):
anhelo y razén de ser

del Sistema Educativo Nacional, ademas de los aprendizajes.

Mandato:
“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion” (Art. 3°, CPEUM).

“Todo individuo tiene derecho a recibir una educacién de calidad” (Art. 2°, LGE).

“Se debera promover, respetar y garantizar el derecho de los educandos a recibir
educacion de calidad, con fundamento en el interés superior de la nifiez (Art. 2°, LINEE).

Ohjetivo: avanzar en la proteccion, el respeto, la promocion y la garantia del cumplimiento
del derecho a una educacioén de calidad para todos.

Estrategia: evaluar el grado de cumplimiento del derecho
al acceso, permanencia y logro de aprendizajes relevantes
de todas las nifias, nifios y adolescentes en el pais.

Propésito: ser insumo clave para la mejora de la educacion,
la fundamentacion y construccion de directrices, y la orientacion
de la toma de decisiones de las autoridades educativas.

Principios definidos por el INEE para orientar su actuacion

en materia de evaluacién educativa:

a) proposito de la evaluacién centrado en la mejora educativa;

b) orientacion de las decisiones de politica derivadas de la
evaluacion hacia el logro de una mayor equidad;

c) desarrollo de evaluaciones justas, cuyos resultados sean
utilizados de manera coherente con los propdsitos para los
que fueron creadas;

d) reconocimiento, valoracion y atencion de la diversidad en el
planteamiento del objeto, propdsito e interpretacion de los
resultados de la evaluacion; y

e) participacion y didlogo continuo con los actores clave

involucrados en el proceso de evaluacion.



EL ESTADO: garante del derecho a

w Sustento legal: “El Estado garantizara
~ la calidad en la educacion obligatoria

de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion
escolar, la infraestructura educativa
y la idoneidad de los docentes y los
directivos garanticen el maximo logro
de aprendizaje de los educandos”
(Art. 3°, cPEUM).

Titulares del derecho

a la educacion: “Son nifias y nifos los
menores de doce afos, y adolescentes
las personas de entre doce afos
cumplidos y menos de dieciocho afios
de edad” (Art. 5°, LGDNNA).

Debido a que este derecho no
prescribe con la edad, también los
adultos son titulares del derecho
a la educacion.

Titulares de ohligaciones del
cumplimiento del derecho a la

educacion: Instituciones del Estado
mexicano (en sus tres o6rdenes de
gobierno), padres y madres de familia,

FUENTES:

Elaboracion propia con base en: Decreto de Reforma al articulo
3° constitucional, Diario Oficial de la Federacion (poF), 26.
02.2013; Ley General de Educacion (LGe), bor, 11.10.2013;
Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
(INEE), DOF, 11.10.2013; Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes (LGDNNA), DOF, 4.12.202014.

ATRIBUCIONES
DEL INEE:
contribuciéon a la mejora
del quehacer educativo

organizaciones de la sociedad civil,
sector empresarial y comunidad.

Instrumento: Politica Nacional de
Evaluacion Educativa (PNEE).

Componentes de la calidad educativa:
La educacién que imparta el Estado
“sera de calidad, entendiéndose por
ésta la congruencia entre los objetivos,
resultados y procesos del sistema
educativo, conforme a las dimensiones
de eficacia, eficiencia, pertinencia y
equidad” (Art. 8°, fracc. IV, LGE).
Cualidad de un sistema educativo
que integra las dimensiones de
relevancia, pertinencia, equidad,
eficiencia, eficacia, impacto y
suficiencia (Art. 5°, fracc. Ill, LINEE).

a) evaluacion de los aprendizajes,
escuelas, docentes, curriculo,
materiales, politicas y programas
educativos;

b) regulacién de los procesos y
difusion de los resultados
de las evaluaciones;

c) generacion de sistemas
de informacioén;

d) asesoria técnica para fortalecer
capacidades locales;

e) emision de directrices para la
mejora de la calidad y la equidad
educativas;

f) coordinacién del Sistema Nacional

de Evaluacién Educativa (SNEE); y
g) formulacion de una Politica
Nacional de Evaluacion Educativa
(PNEE), en coordinacion con las
autoridades educativas.

Graficos: VLA
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PLANEA: Participacion
de diferentes actores
educativos en la
evaluacion de los
resultados

A partir de la Reforma Educativa, la evaluacion
del logro de los estudiantes de educacion
basica y media superior en México dio un giro.
ENLACE y EXCALE dan paso a PLANEA, que

propone la participacion de diversos actores L
educativos en el andlisis de resultados. Este |_

texto presenta las modalidades de aplicacién l—l [ - IJ

del plan y reflexiona sobre sus retos.

-

J

ANDRES SANCHEZ MOGUEL*
Director General de Evaluacién de Resultados Educativos

de la Unidad de Evaluacién del Sistema Educativo

Nacional del INEE

andres.sanchez@inee.edu.mx

principios de 2015, el Instituto Nacional para la
AEvaluacién de la Educacién (INEE) dio a conocer
el Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendi-
zajes (PLANEA), que incluye un conjunto de pruebas para el

I_l_"

alumnado de educacion bésica y media superior, con el fin de

obtener resultados que se utilicen para la mejora educativa.

Caracteristicas de las actividades de evaluacion
Un buen punto de partida es recordar las principales ca-

racteristicas asociadas a la evaluacion. Preskill y Russ-Eft

(2004) mencionan que varias definiciones coinciden en

que ésta es un proceso sistematico, planeado, con propd-

sitos definidos; implica recoleccién de datos; aumenta el

conocimiento y mejora la toma de decisiones a partir de

=
-
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juicios de valor sobre lo que se evalda; y tiene un sentido
de utilidad, implicito o explicito, para comprender lo que
hacemos y sus efectos en la realidad.?

Aterrizando estas caracteristicas en el contexto espe-
cifico de PLANEA, es claro que la aplicacién de pruebas
(recoleccion de datos), el andlisis de los resultados y su
publicacién no conforman un proceso completo de eva-
luacién. La actividad central se encuentra en los juicios de
valor que se hacen a partir de los datos; y su sentido se
alcanza cuando aumenta nuestra comprension del fend-
meno educativo y se promueve la mejora. Los juicios de
valor en este proceso no tienen por qué ser centralizados.
PLANEA requiere la participaciéon de diferentes actores
educativos, como se expresa en uno de los principios con
los que el INEE orienta su actividad institucional: “La eva-
luacion se define con la participacién de la sociedad y, de
manera especial, de actores del sistema educativo (autori-
dades educativas, escolares y docentes)”?

Propositos de PLANEA

PLANEA tiene como propdsito general conocer la medida
en que los estudiantes logran un conjunto de aprendizajes
esenciales en los distintos niveles de la educacién obligato-
ria. Estos son sus objetivos especificos:

a) informar a la sociedad sobre el estado que guarda la
educacidn, en términos del logro de aprendizaje de
sus estudiantes;

b) aportar informacion relevante y utilizable para el
monitoreo, la planeacién, programacion y opera-
cién del sistema educativo y sus centros escolares;

c) ofrecer informacién contextualizada* para la me-
jora de los procesos de ensenanza en los centros
escolares;

d) contribuir al desarrollo de directrices para la mejora
educativa con informacidn relevante sobre los resul-
tados educativos y sus contextos.®

Modalidades de aplicacion
a) Evaluacion referida al Sistema Educativo Nacio-
nal.® Utiliza instrumentos que se aplican a muestras
representativas de estudiantes de los grados ter-
minales de la educacién bésica, en ciclos de cuatro
anos,” que permiten evaluar una cantidad amplia de
aprendizajes clave del curriculo. Esta frecuencia es
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<)

La actividad central se

encuentra en los juicios de valor
que se hacen a partir de los datos;
y su sentido se alcanza cuando
aumenta nuestra comprension
del fendmeno educativo y se
promueve la mejora.

suficiente para monitorear cambios en el nivel del
sistema educativo, que no suelen darse en plazos
cortos. Aportan a las autoridades educativas (AE) in-
formacion relevante para el monitoreo, planeacion,
programacién y operacién del sistema educativo
y dan cuenta a la sociedad del estado de la educa-
cién. El INEE pondrd a disposiciéon de las autorida-
des educativas y del publico en general reportes
e informes de resultados nacionales y estatales pre-
sentados de manera contextualizada.

Evaluacion referida a los centros escolares. Los
instrumentos utilizados evaldan una cantidad redu-
cida de aprendizajes clave del curriculo y serdn apli-
cados anualmente por la Secretaria de Educacion
Publica (sep) en coordinacién con las autoridades
educativas estatales en todas las escuelas del pais,
para los grados terminales de primaria, secunda-
ria y educacion media superior. Ademads de aportar
informacién a las AE, como en el caso anterior, ofre-
cen informacién para mejorar los procesos de en-
sefianza en los centros escolares (Cg). Cada escuela
recibird el reporte de sus resultados acompanado de
los elementos necesarios que permitan contextuali-
zarlos adecuadamente.

Evaluacion diagndstica censal. Los instrumentos se
entregaran a los docentes de cuarto grado de prima-
ria al inicio del curso, para su aplicacién y andlisis de
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resultados a partir de una guia, con el fin de que los
utilicen como elementos para planificar el trabajo en
el aula. Proporcionan informacién para la mejora de
los procesos de ensenianza en los CE y, a diferencia de
las modalidades anteriores, ponen en manos de los
docentes el control de la tarea evaluativa (recolecciéon
de datos, andlisis, emision de juicios de valor contex-
tualizados y uso de resultados para la planeacion pe-
dagdgica).

Actores en la reflexiéon y uso

de los resultados de PLANEA

Estd previsto que diferentes interlocutores participen en
la emisién de juicios de valor, andlisis y reflexién en torno
alos resultados de PLANEA. Enmarcando estas actividades
en los Modelos de Utilizacion del Conocimiento,® se consi-
dera la necesidad de convertir la informacién resultante en
conocimiento, disemindndolo entre quienes pueden apro-
vecharlo para llevar a cabo acciones concretas de mejora
educativa, acto que no puede concebirse como una simple
transferencia de informacion, sino como un trabajo socia-
lizado de anélisis de los resultados.

PLANEA se ha disenado en el contexto de un nuevo mar-
co legal para el INEE y otros actores educativos, que institu-
cionaliza canales de comunicacién directa y constante con
las autoridades educativas federales, estatales y otros parti-
cipantes del proceso educativo, asi como de los sectores so-
cial, publico y privado. Estan previstos algunos mecanismos
de difusién y reflexion de los resultados.

Siguiendo a Paul Hood, planteamos una serie de pre-
guntas cuyas respuestas nos ayudan a describir diferencias
y retos en diseminacién, comprensién y uso de los resulta-
dos en las modalidades de PLANEA (ver tabla 1).

Comentarios finales

Cuando hablamos de diseminar los resultados de las eva-
luaciones, asumimos que la instrumentacion de PLANEA
tiene caracteristicas técnicas que aseguran la calidad de la
informacién. Hay una serie de procesos incluidos en este
plan que buscan controlar la distorsion de resultados —es-
pecialmente la inflacién de los mismos—, que incluyen las
declaraciones enfaticas que se han hecho con respecto a que
éstos no deben utilizarse para evaluar a los profesores ni a
las escuelas. La informacién obtenida debe contribuir a una
reflexion seria e informada para apoyar la instrumentacién

Enmarcando estas actividades

en los Modelos de Utilizacion

del Conocimiento se considera

la necesidad de convertir la
informacion resultante en
conocimiento, diseminandolo entre
quienes pueden aprovecharlo para
llevar a cabo acciones concretas

de mejora educativa.

de acciones de mejora (y no para la busqueda de culpables);
el disefio de protocolos especificos para la aplicacion de las
pruebas y supervision de las aplicaciones para la verificacién
estadistica de la consistencia de los resultados.

Una tentacién ante ejercicios de evaluacién como
PLANEA es desarrollar rankings de escuelas. Desde nuestra
perspectiva, éstos aportan poco a la mejora y tienden a
eclipsar andlisis més enriquecidos, como los que pueden
desarrollar las comunidades escolares al dialogar en torno
a sus resultados, dandoles significado, y construyendo
propuestas claras, pertinentes en su contexto, para apoyar
el aprendizaje de sus alumnos, que es, al final, el centro de
todo esto. €

1 El autor agradece a Mariana Zdniga Garcia y Carolina Cardenas
Camacho, ambas de la Direccién General de Evaluacion de Re-
sultados Educativos de la UESEN, quienes ayudaron a revisar este
texto.

2 Preskill, H., Russ-Eft, D. (2004). Overview of Evaluation. En: Buil-
ding Evaluation Capacity. Thousand Oaks, California: Sage Publi-
cations.

3 Schmelkes, S. (2014). Reunién Anual de Evaluacion 2014. Cinco
principios del INEE.

4 En PLANEA, contextualizar es caracterizar las circunstancias que
rodean el aprendizaje, para entender mejor el significado de los
resultados.

5 El lector perspicaz notard que este propdsito de PLANEA no se
considera posteriormente en el texto. El propésito de contribuir
al desarrollo de directrices para la mejora educativa se diferen-
cia de los anteriores al menos en: ) los usuarios de la informa-
cién son parte del mismo INEE, ejerciendo las atribuciones de
ley para emitir directrices que contribuyan a las decisiones para
mejorar la calidad y la equidad de la educacién (articulo 47 de
la Ley del INEE); y &) la informacién sobre resultados educativos
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Tabla 1. Modalidades de Pranea. Tipos de evaluacion

:De qué indole es la informa-
cién que se quiere utilizar?

Actualizacién cada cuatro afios.
Agregada en el nivel nacional,
el estatal y por grandes estratos
escolares.

Actualizacion anual. La unidad de
analisis es el centro escolar.

Actualizacién anual. Puede agregarse en el
nivel de grupo escolar o desagregarse por
alumno.

Quiénes son los usuarios prin-
cipales de esta informacion?

Autoridades educativas naciona-
les y estatales.

Comunidad escolar, supervisores esco-
lares y autoridades municipales.

Docentes frente a grupo y comunidad
escolar.

iQué sabemos 0 asumimos
sobre estos usuarios?

Deben tomar decisiones en el
nivel macro de politica educativa
e identificar subpoblaciones que
alcanzan menores resultados.

Deben incorporar la informacion

a lo que saben sobre su escuela y
reflexionar sobre los resultados en su
contexto. Requieren habilidades para
el andlisis de esta informacion.

Deben considerar la informacién que ellos
mismos producen con esta evaluacién como
un insumo para la planeacién del trabajo

en el aula. Requieren habilidades para el
andlisis de esta informacion.

iCudles son los propésitos
de su uso y qué resultados se
buscan?

Que la toma de decisiones se
base en evidencias.

Propiciar la reflexion y el didlogo de la
comunidad escolar sobre sus circuns-

tancias y su relacion con los aprendi-

zajes, para desarrollar estrategias de

mejora situadas en su contexto.

Ofrecer un panorama de los aprendizajes
que los alumnos que inician el curso deben
haber adquirido, e identificar los que no
tienen, para buscar estrategias remediales.

:Qué debemos saber sobre el
contexto de esta informacion?

Las variables de contexto que se
asocian en mayor medida con los
resultados.

La informacién explicita que se ofrece
debe incorporarse con la informacién
tacita que la comunidad escolar posee,
para extraer significado y posibilitar
suuso.’

El docente debera distinguir cuando el grupo
en general, o los alumnos en particular,
requieran adquirir conocimientos que se
supondrian aprendidos.

Qué implicaciones tienen las
respuestas a las preguntas
anteriores para mejorar la
utilizacién de los resultados?

Ademés de entregar informacion
oportuna a los tomadores de
decisiones, el INee deberd desa-
rrollar un didlogo sistematico con
ellos para alcanzar compren-
siones comunes que faciliten el
desarrollo de acciones conjuntas
y coherentes.

La ser debe otorgar apoyos y mate-
riales de divulgacién de calidad a la
comunidad escolar para posibilitar

el andlisis de los resultados. El INge
debera dar seguimiento al uso de la
informacién presentada y proponer los
cambios necesarios a los reportes para
ajustar la informacién que se entrega a
las escuelas.

Los docentes deben recibir por parte de la
sep informacion clara y detallada sobre los
instrumentos diagnésticos, su aplicacion, el
analisis de los resultados, y la obtencién de
informacion dtil. El iNee debera monitorear
este ejercicio y proponer ajustes. Cuando

el ejercicio resulte afortunado, podria
extenderse a otros grados escolares o
asignaturas. Esta modalidad podria sentar
las bases para mejorar las capacidades de
los profesores en el disefio y aplicacién de
estrategias de evaluacion formativa, pues la
evaluacion que lleva a cabo el docente con
sus alumnos es insustituible.

Fuente: Elaboracion propia, DGERE-UESEN.

con posibilidad de usarse para este propdsito corresponde a
cualquiera de los niveles de desagregacién mencionados, y re-
quiere integrarse con otras fuentes de informacién del Instituto,
con evaluaciones locales, y con estudios relativos a los compo-
nentes y resultados del sen. La complejidad de esta tarea rebasa
las posibilidades de reflexién en este espacio.

“Debido a que las evaluaciones muestrales evaldan un conjunto
amplio de contenidos del curriculo, llevan un disesio matricial,
en el que cada alumno evaluado contesta sélo un subconjunto
del total de reactivos que integran la evaluacién, lo que permite
conocer qué saben de ese amplio conjunto de contenidos” (An-
drade, E. et al. (2015). Disefio muestral de Planea. Documento
interno. INEE).

La incorporacién de grados para esta modalidad de evaluacién
serd escalonada: en 2015 se aplicard a sexto de primaria y tercero

de secundaria; su segunda aplicacién se llevard a cabo en 2019.
En 2017 se aplicard a tercero de preescolar y ultimo grado de
educacion media superior; su segunda aplicacién serd en 2021.
Para esta modalidad se evaltian los grados terminales de cada
nivel porque aportan suficiente informacién para la evaluacién
del sistema educativo en su conjunto.

Los modelos de utilizacién del conocimiento (Knowledge Utili-
zation) son estructuras tedricas que buscan comprender mejor la
relacién entre produccion del conocimiento, su transferencia y su
uso. Cfr. Hood, P. (2002). Perspectives on Knowledge Utilization in
Education. WestEd.

Se refiere a la “espiral de conocimiento” y las nociones de cono-
cimiento explicito y tacito propuestas por Nonaka (1994) en su
texto A dynamic theory of organizational knowledge creation en
Organization Science. Vol. 5. No. 1, 14-37.
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Reformar la educacién conlleva, de manera indispensable,

a pensar en los planes y programas educativos de los niveles
involucrados. ;Es posible abordar la evaluacién del curriculo
para la educacidn basica y media superior en México desde
una perspectiva del derecho a la educacion?

REBECA REYNOSO ANGULO

Directora de Evaluaciéon de Contenidos y Métodos Educativos

rreynoso@inee.edu.mx

RAQUEL AHUJA SANCHEZ

Directora General de Evaluacién de la Oferta Educativa

rahuja@inee.edu.mx

Unidad de Evaluacion del Sistema Educativo Nacional del INEE

uando se habla de la situacién

que atraviesa la educacion,

suelen ubicarse en el centro
del debate los resultados de aprendi-
zaje de los estudiantes; sin embargo,
un factor determinante para una edu-
cacién de calidad lo constituyen las
propias prescripciones curriculares.
Al ser el curriculo uno de los prin-
cipales marcos que permiten funda-
mentar y articular las condiciones
institucionales de funcionamiento de
las escuelas y del sistema (Gimeno,
2007), asi como un componente que
suele ser objeto de reforma cuando se
busca mejorar la oferta educativa, es
relevante evaluarlo para identificar
aquellos aspectos que, desde su dise-
no, propician o dificultan garantizar
el derecho a una educacién de cali-
dad para todos.

Entre los retos que enfrenta el Sis-
tema Educativo Nacional (SEN) est4 el
tomar decisiones relativas a los apren-
dizajes que se quieren promover en la
educacidn escolar para que los indivi-
duos alcancen su desarrollo personal
y participen en la sociedad de la cual
forman parte. En el curriculo se expli-
citan formalmente estos aprendizajes,
asi como las orientaciones que habran
de guiar el proceso educativo (Coll y
Martin, 2006).

La experiencia de México en el
campo de la evaluacién curricular esta
fundamentalmente centrada en educa-
cién superior, mediante la acreditaciéon
de programas académicos. Reciente-
mente, en educacién media superior,
en el marco del Sistema Nacional de
Bachillerato se ha impulsado la evalua-
cién institucional, también con fines

EFSE
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Conoce la Red de Evaluadores
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de acreditacién. En ella se establece
como uno de los criterios la adopcién
del Marco Curricular Comun, vigente
desde 2008. En educacién bésica, si
bien hay esfuerzos aislados, no existe
una politica instalada al respecto. La
Secretaria de Educacién Publica (SEp)
ha llevado a cabo evaluaciones inter-
nas para monitorear el avance de las
reformas curriculares, ha dictaminado
libros de texto para garantizar su ali-
neacion a los planes y programas, y ha
solicitado a instancias externas —tanto
nacionales como extranjeras— evalua-
ciones sobre el curriculo con distintos
niveles de profundidad, para apoyar la
toma de decisiones. Sin embargo, estos
esfuerzos no han sido sistematicos.

El Instituto Nacional para la Eva-
luacién de la Educaciéon (INEE) ha
evaluado, entre otros aspectos, los
resultados de aprendizaje, y con ello
ha mostrado lo que los alumnos
aprenden del curriculo; pero hasta
ahora no se habian desarrollado eva-
luaciones centrando la mirada en él. A
partir de 2014, estas evaluaciones se
han incorporado al trabajo del INEE a
través de la Direcciéon de Evaluacién
de Contenidos y Métodos Educativos
de la Direccion General de Evaluaciéon
de la Oferta Educativa (DGEOE). Estos
instrumentos se enfocan en la rele-
vancia y pertinencia de los contenidos
de los planes y programas, y de aque-
llos que se trabajan en las aulas, de las
pricticas educativas que ocurren en
el tramo de la educaciéon obligatoria, y
de las opiniones que distintos actores
tienen al respecto.

+Por qué evaluar el curriculo?

El articulo 3° constitucional sefiala que
el centro de la educacién es el logro
de los aprendizajes de los estudiantes,
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Evaluar la calidad del
curriculo desde su
diseno implica que
los fundamentos del
plan o los programas,
los contenidos
curriculares y las
formas de ensenanza
y de aprendizaje,

asi como las de
evaluacion, respondan
a las caracteristicas

y necesidades de los
alumnos.

y que la escuela tiene sentido en la
medida en que éstos aprenden. Reco-
noce que garantizar la calidad en la
educacion obligatoria implica que los
materiales y métodos educativos —en-
tre otros componentes— aseguren el
méximo logro de los educandos y que
no sélo tiene que ver con los resultados
de aprendizaje, sino con lo que sucede
en la escuela. La Ley General de Edu-
cacion (LGE), por su parte, establece en
su articulo 10° que uno de los compo-
nentes del SEN son los planes, progra-
mas y materiales educativos.

Por otro lado, dos ejes guian las
evaluaciones del INEE: el cumplimien-
to del derecho a la educacién, que es
un mandato consagrado en la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), y el concepto de
calidad educativa.

Un modelo para evaluar la
calidad del curriculo desde

la perspectiva del derecho

a la educacion

El modelo del derecho a la educacién
de Tomasevski (2004) estd conforma-
do por cuatro elementos: asequibilidad
(disponibilidad), accesibilidad, adapta-
bilidad y aceptabilidad. Poder decir en
qué medida una propuesta curricular
contribuye al cumplimiento del de-
recho a la educacién implica aportar
elementos sobre la adaptabilidad del
curriculo, es decir, sobre las posibili-
dades del personal docente y las escue-
las para adecuar contenidos y formas
segun las caracteristicas y el contexto
del alumnado; en otras palabras, que
lo que se ofrezca sea pertinente y rele-
vante para quienes asisten a las aulas.
Implica también dar cuenta de la acep-
tabilidad del curriculo, es decir, de las
posibilidades de que los alumnos se
sientan protagonistas de su aprendiza-
jey parte de su escuela, y de que lo que
incluya el curriculo sea visto como algo
que les pertenece, que se relaciona con
sus intereses y que consideran util para
su vida actual y futura.

Con respecto a la calidad educa-
tiva, y de acuerdo con el articulo 5°
de su Ley, el INEE la concibe como “la
cualidad de un sistema educativo que
integra las dimensiones de relevancia,
pertinencia, equidad, eficiencia, efi-
cacia, impacto y suficiencia” En este
sentido, evaluar la calidad del curricu-
lo desde su disefio implica dar cuenta
de su pertinencia, es decir, de que los
fundamentos del plan o los progra-
mas, los contenidos curriculares y
las formas de ensefianza y de apren-
dizaje o las metodologias propuestas,
asi como las formas de evaluacidn,
respondan a las caracteristicas y
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necesidades de los alumnos; de su re-
levancia, en cuanto a que los propdsi-
tos y contenidos de ensefianza satis-
fagan las necesidades sociales; de su
suficiencia, en cuanto a si lo propues-
to es lo que se requiere para lograr los
propdsitos e intenciones educativos;
de la equidad que promueve, es de-
cir, qué tanto reconoce y atiende las
desigualdades debidas a condiciones
personales o sociales de los educan-
dos; de su eficiencia, que los recursos,
el tiempo y las formas de trabajo y
de evaluacidén previstas sean los ade-
cuados para alcanzar los propésitos;
de su eficacia, que la propuesta en su
conjunto permita alcanzar logros de
aprendizaje, y de su impacto, es decir,
si la propuesta curricular posibilita
aprendizajes duraderos para que los
individuos se desarrollen en diferen-
tes ambitos de su vida: familiar, labo-
ral, individual, social y de ciudadania.

Ademas, las evaluaciones curricu-
lares buscan dar cuenta de la consis-
tencia y congruencia de la propuesta,
es decir, senalar si en los elementos que
articulan el curriculo convergen, per-
manecen y se relacionan los conceptos
centrales (por ejemplo, la nocién de
aprendizaje, el desarrollo epistemolé-
gico de la disciplina o el enfoque didac-
tico) y si estan encaminados al logro de
los propdsitos educativos en cada es-
pacio curricular y en relacién con otras
asignaturas del plan de estudios. Estos
elementos son clave para una adecua-
da implementacion.

Si se asume el curriculo como un
elemento articulador de la practica edu-
cativa y referente clave para la toma de
decisiones sobre elementos y recursos
en las escuelas (plantilla docente, dis-
tribucién del tiempo, recursos didac-
ticos, infraestructura, por mencionar
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La evaluacion del curriculo
que esta impulsando el
INEE considera un modelo
flexible que reconozca
todas las dimensiones:
diseno curricular,
implementacion

e impacto.

algunos), porque éstas —especifica-
mente las aulas— articulan su quehacer
a partir de las intenciones educativas
esbozadas en los planes y programas
de estudio (Diaz-Barriga, 2003), enton-
ces su evaluacion es fundamental para
conocer lo que ocurre en la escuela y
construir propuestas de mejora. Mirar
lo que se ensefia en las aulas, identificar
las propuestas que se desarrollan en la
btsqueda del aprendizaje de los alum-
nos, reconocer las formas en que las
propuestas curriculares se concretan
aporta informacion central para hablar
de la pertinencia y relevancia de la edu-
cacién. Las opiniones de alumnos, pro-
fesores, directivos y padres de familia
sobre lo que se propone que se aprenda
y lo que de hecho se aprende en la es-
cuela permiten apreciar si la educacién
responde a las necesidades e intereses
de quienes asisten a ella.

Pero el curriculo implica tener cla-
ridad sobre las intenciones educativas
y la necesidad de articular los saberes
fundamentales y la metodologia para
alcanzarlos.

La consideracién a esta relacion
entre el contenido y las formas de en-
seflanza impacta necesariamente en
otros elementos que recrean el traba-
jo didactico y lleva a tomar decisiones

sobre qué conocimientos promueven
la asimilacién de informacién o cudles
son fundamentales para desarrollar el
pensamiento de los alumnos. Tam-
bién implica la bdsqueda de situa-
ciones educativas determinadas que
promuevan un tipo de aprendizaje
a partir de la ensefianza que se reci-
be. Seleccionar ciertos contenidos y
formas de abordarlos lleva implicita
una concepcién sobre los sujetos de
la educacién y su intervencién en el
proceso; la valoracion durante el tra-
bajo pedagdgico; el tipo de recursos y
los materiales necesarios (Diaz-Barri-
ga, 2013). Estos elementos curriculares
no sélo se prescriben desde el sistema
educativo, sino en la interaccion de los
diferentes espacios de intervencién
educativa, principalmente en el aula.

Curriculo: ;hacia donde
orientar su evaluacion?

La evaluacién del curriculo que estd
impulsando el INEE considera un mo-
delo flexible que reconozca todas las
dimensiones: disefio curricular, im-
plementacién e impacto. Esto implica
que se disefien modelos ad hoc para
responder a preguntas de evaluacion
y necesidades de informacion espe-
cifica. El referente clave para la cons-
truccion de ese modelo es el derecho
a la educacion de calidad; toda eva-
luacién debe contribuir a dar cuenta
de su cumplimiento.

El disefio curricular es concebido
como un proceso de representacion
de los ideales en torno a la educa-
cién, sus fundamentos, propdsitos,
organizacién, contenidos y formas
de abordarlos, asi como la evaluacion
del aprendizaje. Evaluar el disefio cu-
rricular implica considerar no sélo el
plan y los programas de estudio para



cada nivel educativo —lo cual inclu-
ye los espacios curriculares de cada
grado—, sino también los marcos
curriculares para cada tipo educati-
vo, para atender poblaciones especi-
ficas, asi como los materiales que se
desprenden de los mismos y que po-
sibilitan la implementacién en con-
textos diversos.

El INEE ha iniciado una linea de
evaluacidén sobre el disefio curricular
que considera dos tipos de estudios:
a) por campo formativo, para toda la
educacion obligatoria, y de los cuales
se estan llevando a cabo dos, el co-
rrespondiente a Ciencias Naturales y
el de Matematicas, comparando las
materias con las propuestas curricu-
lares de otros paises, y b) estudios ge-
nerales sobre fundamentos y orienta-
ciones pedagdgicas, uno de los cuales
inici6 recientemente.

La segunda dimensién que hay que
considerar es la puesta en accién del
curriculo formal, lo que ha sido deno-
minado curriculo operativo o imple-
mentado (Posner, 2005). Interesa dar
cuenta de las interacciones entre los
docentes y los alumnos que permitan
identificar qué y coémo se ensefa y se
aprende en el aula, para establecer
su relacion con el curriculo formal;
valorar si las experiencias de apren-
dizaje son de calidad y, por tanto, lo
promueven; reconocer los factores
o condiciones que concurren en los
procesos de ensefianza y de aprendi-
zaje que resultan determinantes para
que los alumnos puedan aprender.
Como linea de accién del INEE se de-
sarrollan estudios de implementacion
curricular tanto en la escuela (de cor-
te cualitativo y cuantitativo) como en
la gestién institucional para la imple-
mentacion.

43

Gaceta de la Politica Nacional de Evaluacion Educativa en México

En cuanto a la tercera dimension,
se buscard aportar elementos de valo-
racion sobre el impacto del curriculo
en beneficios o desventajas reales o
percibidas para la vida presente o fu-
tura de los sujetos cuando han con-
cluido un trayecto formativo, para
propiciar la generacion de indicadores
sobre efectos individuales, laborales
y sociales de la educacidén; e indagar
sobre los beneficios percibidos por los
actores educativos y otros miembros
de la sociedad, al haber cursado un
determinado plan de estudios.

Adicionalmente, se ha trabajado
en la construccién conceptual y me-
todoldgica de la evaluacion curricular.
Una de las primeras acciones ha sido
la conformacién de la Red de Evalua-
dores sobre Curriculo, en la que se
busca incluir a todos los académicos e
investigadores interesados en el tema,
con el fin de generar sinergias que
permitan desarrollar el campo con
mds fuerza y sistematicidad.

Los retos: hasta el nivel aula

Ofrecer informacion sobre el cumpli-
miento del derecho a la educacién de
calidad implica considerar los diferen-
tes espacios o niveles de concrecién en
donde se traducen las intenciones edu-
cativas y se da forma al curriculo. En
el ambito social se concretan las aspi-
raciones de una sociedad, las cuales se
delimitan y expresan en las intenciones
de los sistemas educativos. En el ins-
titucional las intenciones se traducen
en un proyecto curricular particular
de acuerdo con el tipo y modalidad
del servicio educativo de que se trate;
ahi se expresan formalmente, a partir
de documentos oficiales y materiales
curriculares, los principios, las inten-
ciones y las orientaciones que guiaran

la practica educativa. Para el caso de la
educacién bdsica, si bien el curriculo
tiene caracter nacional, existen marcos
curriculares para poblaciones especi-
ficas que es necesario considerar para
dar cuenta de este nivel de concrecion.
En la educaciéon media superior, el reto
es mayor debido a la diversidad de pla-
nes y programas de estudios, asociados
a los diferentes subsistemas que atien-
den este nivel educativo. En el nivel
escuela, los agentes educativos parti-
cipan del proyecto institucional, consi-
derando su contexto interno y externo.
Aqui la evaluacidn tiene el reto de con-
siderar las diferencias de contexto para
ofrecer informacién sobre el cumpli-
miento del derecho a la educacion y su
calidad. Por ultimo, en el nivel aula el
proyecto institucional se concretiza a
partir de la interpretacion y reelabora-
cién que docentes y alumnos hacen de
él. Una evaluacidn en este nivel implica
ofrecer informacién de lo que sucede
en el aula, lo cual es un reto de enor-
mes dimensiones. €

Referencias

Coll, C. y Martin, E. (2006). Vigencia del
debate curricular. Aprendizajes bdsi-
cos, competencias y estdandares. Méxi-
CO: SEP.

Diaz Barriga, A. (2003). El curriculo. Ten-
siones conceptuales y practicas. Revis-
ta Electrénica de Investigacion Educa-
tiva. Vol 5. No. 2, México. Consultado
el 20 de abril de 2015 en http://bit.
ly/1fUcVMk

Diaz Barriga, A. (Coord.). (2013). La in-
vestigacion curricular en México 2002-
2011. México: ANUIES-COMIE.

Gimeno, J. (2007). “Aproximacién al con-
cepto de curriculum’, en: El curricu-
lum: una reflexion sobre la prdctica.
Espafa: Morata.

Posner, G. (2005). Andlisis del curriculo.
México: McGraw Hill.

Tomasevski, K. (2004). El asalto a la edu-
cacion. Buenos Aires: Universidad de
Buenos Aires.


http://bit.ly/1fUcVMk
http://bit.ly/1fUcVMk

44

HOJA DE RUTA

Difusion y fomento
de la cultura de la
evaluacion

Para el INEE, fomentar una cultura

de la evaluacién educativa significa crear
condiciones para incidir en los procesos

de quienes toman decisiones en torno al
sistema, ofreciéndoles informacidn relevante
y util, que les permita identificar desafios,
innovar e informar a la sociedad acerca del
grado de cumplimiento del derecho de todos
a una educacion de calidad con equidad.

Jost Luis GUTIERREZ ESPINDOLA
Director de Promocién del Uso de las Evaluaciones
Jjgutierrez@inee.edu.mx

ANNETTE SANTOS DEL REAL

Directora General de Difusién y Fomento
de la Cultura de la Evaluacion
asantos@inee.edu.mx

Unidad de Informacién y Fomento
de la Cultura de la Evaluacién del INEE

a evaluacién educativa es un medio para la mejo-

ra del sistema y su propdsito ultimo es contribuir

a hacer efectivo el derecho de todas las personas a
una educacién de calidad con equidad. En ese sentido, tan
importante es que las evaluaciones cumplan con los mds
altos estandares técnicos para asegurar la confiabilidad y
la validez de sus resultados, como que éstos se difundan
profusamente en forma tal que los actores educativos en
primer término, pero también la sociedad en general, los
conozcan, los incorporen a su propia perspectiva de la rea-
lidad y puedan hacer un uso razonable y constructivo de
ellos en sus propios dmbitos de actuacién. En una perspec-
tiva integral, el fomento de la cultura de la evaluacidn, la
difusion de los resultados y la promocién de su uso deben
ser actividades tan relevantes como la generacién misma
de la informacién.

Como instancia coordinadora del Sistema Nacional
de Evaluacién Educativa (SNEE) y autoridad en la materia,
el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE) tiene la responsabilidad de favorecer un nuevo en-
tendimiento social sobre qué es y para qué sirve dicha eva-
luacién. Estd llamado a impulsar una labor de pedagogia
social que favorezca que los actores educativos se compro-
metan con el objetivo de contribuir a garantizar el derecho
a una educacidn de calidad para todas las personas y que,
como parte de dicho compromiso, acepten de buen grado
la evaluacién de su desempefio y de todos los componentes
del sistema educativo, aprendan y estén dispuestos a utilizar
la informacién resultante para lograr impactos tangibles
en la mejora educativa, e innoven sus propias practicas de

evaluacion en el aula.
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Para que la evaluacion funcione y cumpla con sus fines
ultimos es preciso promover una nueva mirada sobre ella,
despojarla de sus connotaciones punitivas, acreditar de
manera tangible sus contribuciones a la mejora continua
del sistema educativo, al desarrollo profesional de sus inte-
grantes, al respeto de los derechos de todas las personas y
al enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello se requiere implantar un paradigma a par-
tir del cual sea posible repensar y reorganizar la tarea de
evaluacién, de modo que sea factible promover activa y
deliberadamente dindmicas que contribuyan a la efectiva
rendicion de cuentas, a la mejora educativa y, en general, a
un monitoreo eficaz del grado en que se cumple el derecho
a la educacion.

De alguna manera, ese nuevo paradigma de evaluacién
educativa aparece prefigurado en diversos estdndares desa-
rrollados por las distintas asociaciones especializadas en el
tema.' Los tres estdndares que se explican a continuacion,
ofrecen una nueva mirada sobre la evaluacién y ayudan a
repensar el tipo de participacion de los actores educativos
en ese proceso, la forma de suministrar la informacién re-
sultante, y las vias para lograr incidencia politica.

El involucramiento de los actores educativos

en el proceso de evaluacion

Los estandares undnimemente reconocen la importancia
de implicar a los actores educativos en el proceso de eva-
luacion, lo cual entrana numerosas ventajas que resultan
decisivas para el éxito del trabajo, entre las cuales pueden

mencionarse las siguientes:
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Politicas: convertir a los implicados o directamente
evaluados en participes e interlocutores contribuye a
dar legitimidad tanto al ente evaluador, como al ejerci-
cio propiamente dicho y a los eventuales resultados que
se obtengan.

Eticas: la evaluacion sobre una realidad educativa deter-
minada no sélo ofrece elementos para generar interven-
ciones posteriores que la modifiquen, sino que es, en si
misma, una forma de intervencién. Operativamente es
factible llevar adelante un ejercicio de evaluacién sin el
concurso activo de los implicados; sin embargo, desde
una perspectiva ética importa no reducir a las personas
a meros objetos de andlisis. Para no convertir la evalua-
cion en un ejercicio impositivo, es preciso transmitir a
los involucrados el mensaje de que tienen algo relevante
que aportar a la evaluacién y al proceso de cambio e in-
novacion del que aquélla forma parte.

Practicas: en términos operativos, un proyecto que
cuenta con la participaciéon de los evaluados natural-
mente fluird mejor porque tendra apoyos, al tiempo que
se verd menos expuesto a bloqueos de informacién y a
trabas administrativas.

Tomar en cuenta los intereses y perspectivas de los
grupos implicados no supone en modo alguno subordinar
la evaluacidn a intereses particulares que pudieran sesgar
el sentido del trabajo. La instancia evaluadora ha de tener
presente su compromiso fundamental con el interés y el
bien publicos, maxime si la evaluacién se lleva a cabo desde
una instancia de Estado y se sustenta en fondos ptblicos.

La diseminacion de resultados
Los estandares también subrayan la centralidad que tiene el
momento de la diseminacién de resultados, la cual no debe
constreiiirse a la mera tarea de difusion, sino que ha de ofre-
cer recomendaciones, orientaciones y pautas posibles de
accion, con el fin de que los potenciales usuarios, desde sus
respectivos dmbitos de actuacién, aprovechen los resultados
constructivamente y los traduzcan en nuevas formas de en-
tender y hacer educacién, en beneficio de la sociedad.

A este respecto, los estdndares establecen la necesidad
de ofrecer informacién completa, oportuna, directa y per-
tinente a los usuarios potenciales, por medio de los canales
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adecuados y en un lenguaje accesible, con el fin de favorecer
tres cosas: la adecuada comprensién de los resultados, asi
como de sus alcances y limitaciones; la vinculacién de di-
chos resultados con situaciones practicas de su vida laboral
y profesional; y la utilizacién de todo este caudal informa-
tivo para la generacion de iniciativas de mejora educativa.

En general, el impacto de la evaluacién en la mejora
educativa depende de que se lleven a cabo todas las ope-
raciones necesarias para promover el mas amplio conoci-
miento y uso de los resultados de la evaluacion por parte
de distintos actores.

La incidencia en los procesos

de toma de decisién

Entre los impactos posibles, el mds importante y mas ex-
plicitamente buscado por el trabajo de evaluacién es el de
incidir en los procesos de toma de decisiones en distintos
planos, no sélo en el nivel macro.

En relacién con este punto, los estindares instan a in-
formar de los resultados a quienes toman las decisiones
de forma tal que aumente la probabilidad de que aquéllos
tengan alguna incidencia, sea conceptual (modificando el
modo como se miran los problemas) o préctica (definiendo
acciones de reforma e innovacién en materia de institucio-
nes, procesos, programas o materiales educativos).

Mas alla de lo que pregonan los estdndares, parece ha-
ber un acuerdo general en que la evaluacion debiera tener
algin grado de incidencia en los procesos de decisién. En
lo que no existe unanimidad, ni de lejos, es en qué tipo
de incidencia lograr y cémo hacerlo. Por ejemplo, hay eva-
luadores que aspiran a influir no tanto en las decisiones
especificas como en las percepciones que las autorida-
des y los actores educativos tienen acerca de las problema-
ticas del sector. Otros buscan suministrar a quienes toman
las decisiones orientaciones puntuales, bajo la premisa de
que las mismas deberian constituir una verdadera hoja de
ruta para el cambio.

Los primeros reprochan a estos tltimos el enfoque ins-
trumental que subyace a su planteamiento y, sobre todo, la
visién ingenua que tienen sobre la toma de decisiones,
a la que ven como un proceso puramente racional, sosla-
yando el hecho de que la construccién de politicas publicas
supone articular intereses en conflicto, con resultados que
no siempre se corresponden con el tipo de soluciones
que técnicamente se considerarian las mds sensatas.

La cultura de la evaluacion
educativa esta conformada

por percepciones, creencias

y convicciones socialmente
compartidas, articuladas en una
suerte de dispositivos que operan
como cbdigos de interpretacion,
desde los cuales la sociedad como
un todo se posiciona de una
determinada manera frente a la
evaluaciéon educativa.

Una alternativa es invertir los términos de la férmula.
Asi, en vez de intentar que los politicos y otros actores
educativos usen la informacién producida por la instancia
de evaluacidn, ésta debe ocuparse de producir informa-
cién que pueda resultar relevante para todos ellos y para
el tipo de decisiones que estdn en condiciones de adoptar
en el marco de sus competencias y de su posicién en el
sistema educativo.

Una manera de lograr lo anterior es que los evaluado-
res entablen un didlogo con los tomadores de decisiones
de alto nivel y con otros actores del sistema educativo a lo
largo de todas las etapas del proceso, desde el disefio de
la evaluacién hasta la formulacién y la puesta en practica
de politicas y programas.

Esta es una via que puede reconectar virtuosamente
a la evaluacién educativa con la toma de decisiones en el
marco de un nuevo paradigma de formulaciéon de politicas,



signado por la participaciéon democrdtica. En este punto
radica el que quiza sea el mayor desafio de la evaluacién
educativa hoy dia.

En esta logica, un componente estratégico del nuevo
paradigma es la cultura de la evaluacién educativa, térmi-
no que remite al conjunto de concepciones, juicios, valores
y actitudes que una sociedad (o sectores o ambitos de ella)
tiene en relacién con la evaluacién educativa en general:
con las instancias que la disenan y ejecutan, con los pro-
cesos a que se somete el sistema educativo y sus distintos
componentes, con los resultados que arroja, con los usos
que distintos agentes hacen de ella y con los impactos (rea-
les o figurados) que le atribuyen, entre otras cosas.

La cultura de la evaluacion educativa estd conformada
por percepciones, creencias y convicciones socialmente
compartidas, articuladas en una suerte de dispositivos que
operan como cédigos de interpretacidn, desde los cuales la
sociedad como un todo, o grupos o dmbitos especificos de
la misma, se posicionan de una determinada manera frente
a la evaluacion educativa.

En singular, el concepto opera como una categoria ana-
litica. En el plano de la realidad social, los actores sociales
y educativos desarrollan distintas culturas de la evaluacion
en funcion de sus posiciones, sus intereses y expectativas.
Cada una de estas culturas se estructura alrededor de re-
presentaciones sociales mds o menos estables, cristaliza-
das en forma de patrones de interpretacion, razén por la
cual no son facilmente modificables, y menos atun en el
corto plazo. Estas culturas de la evaluacién educativa son
conjuntos de supuestos que condicionan las prdcticas y las
conductas de los distintos actores y colectivos sociales en
relacion con la evaluacion educativa.

Si bien en su sentido mds general el concepto de fo-
mento de la cultura de la evaluacion remite a una cultura
social, difundida entre los mas amplios sectores, es claro
que los niveles de exigencia no pueden ser los mismos para
todos los grupos. En el conjunto de la poblacién interesa
difundir y asentar un conocimiento general acerca de las
instancias de evaluacién existentes y de los propédsitos que
las animan, asi como del sentido y utilidad general de la
evaluacién educativa para la mejora del sector. En cambio,
las exigencias son evidentemente mayores para los actores
del sistema educativo, para la clase politica y para aquellos
grupos y colectivos sociales que estdn directamente vincu-
lados con el ambito educativo.
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El distinto nivel de exigencia obliga a establecer priori-
dades. Aunque es imprescindible contribuir a divulgar en
el conjunto de la sociedad informacién acerca de qué es la
evaluacién educativa, quién la hace y para qué sirve, los es-
fuerzos se deben focalizar en las autoridades y actores
educativos, asi como en otros sectores interesados en la
evaluacion, tales como padres y madres de familia, organi-
zaciones civiles, investigadores especializados en el tema,
intelectuales y periodistas.

En consecuencia, la misién institucional en el dmbito
del fomento de una cultura de la evaluacién educativa, la
difusién de sus resultados y la promocién de usos cons-
tructivos tiene que ver con crear condiciones para incidir
en los procesos de decisién ofreciendo a las autoridades y al
conjunto de los actores educativos informacién relevante y
util; con suministrar a docentes, directores y supervisores
diagnoésticos que les permitan identificar problemas y ge-
nerar innovaciones en la gestion escolar y en los procesos
de ensenanza-aprendizaje; y con dar cuenta a la sociedad
del estado general del SEN y del grado de cumplimiento del
derecho de todas las personas a una educacion de calidad
con equidad, para que la ciudadania esté vigilante y exija
cuentas a las autoridades responsables. €

1 Para esta seccion se han utilizado como referentes los estidndares
elaborados por la American Educational Research Association
(2011), la American Evaluation Association (2004), la DeGE-
val-Gesellschaft fir Evaluation (2001), la Scottish Educational
Research Association (2005) y los del Comité Conjunto de Estan-
dares para la Evaluacién Educativa (Sanders, J., 1998).
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La evaluacion de
politicas educativas

Una de las nuevas atribuciones del INEE

es evaluar las politicas educativas. ;Cémo

se estd disenando esta evaluacién? “El reto
—dice la autora— es generar informacién
relevante para la politica educativa nacional,
contribuir a que los cambios positivos en los
ejes de politica sustantivos sucedan, y apoyar
el cumplimiento progresivo del derecho

a la educacidén de todas las nifias, ninos

y adolescentes en México”

GIULIANNA MARY MENDIETA MELGAR

Directora de Evaluacién de Politicas y Programas Educativos
de la Direccién General de Directrices para la Mejora

de la Educacién del INEE

mmendieta@inee.edu.mx

a evaluacion de politicas y programas educativos
disenada desde el Instituto Nacional para la Evalua-
cién de la Educacién (INEE) estd pensada para gene-
rar una visién integral frente a la resolucién de los desafios
del Sistema Educativo Nacional, y tiene un propdsito claro:
generar insumos, informacién y evidencia para apoyar y
orientar la mejora educativa. ;Cudl es, entonces, la dife-
rencia con respecto a la evaluacién desarrollada en nuestro
pais hasta el momento?
La evaluacidén de los programas educativos federales y,
en menor medida, de las politicas educativas, ha estado a
cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), organismo auténomo res-
ponsable de la medicion de la pobreza y de la evaluacion de
programas, objetivos, metas y acciones de la politica de de-
sarrollo social, que incluye la superacién de la pobreza por
medio de la educacién. A poco mas de diez anos de su crea-
cién y a ocho de la implementacién de los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Federales

de la Administracién Pdblica Federal,! una de las princi-
pales virtudes de su modelo es haber institucionalizado el
desarrollo de evaluaciones peridédicas del desempeiio de
los programas sociales.

Su particularidad estriba en que la evaluacién que de-
sarrolla se enfoca explicitamente en las diversas fases del
ciclodelos programas (diagndstico, disefio, procesos, resul-
tados e impacto). Sin embargo, en funcién de la utilidad de
los resultados de estas evaluaciones para la orientacién
de las decisiones de politica en favor de una mejora educa-
tiva, es claro que aun persisten dreas de oportunidad im-
portantes en la materia, debido a dos factores:

a) laevaluacion de las politicas publicas ha sido un cam-
po escasamente explotado para su utilizacion en de-
cisiones de mejora; y

b) en los procesos clave de toma de decisiones de politi-
ca, de mejora de los programas y de asignacién pre-
supuestal, persiste un uso insuficiente de los resulta-
dos de las evaluaciones.

Por ello, el reto del INEE y de otros organismos especia-
lizados de evaluacién es generar informacion relevante para
la politica educativa nacional, contribuir a que sucedan los
cambios positivos en los ejes de politica sustantivos y apoyar
el cumplimiento progresivo del derecho a la educacién de
todas las nifas, ninos y adolescentes en México.

Una propuesta de modelo

El propdsito central de las evaluaciones que elabora el Ins-
tituto es la mejora de la educacién. Asi, la propuesta de
modelo de evaluacién que desarrolla su Direccién de Eva-
luacién de Politicas y Programas Educativos plantea tran-
sitar hacia un esquema de valoracion de las politicas edu-
cativas estratégicas que responden a problemadticas de alto
interés publico y relevancia social en términos de equidad,
mds que a la evaluacion de programas individuales, que si
bien es util, ofrece una visién desarticulada y fragmentada
de la accion publica.

Laapuesta del INEE deriva de la fortaleza de la evidencia
que se genera por esta via. Se trata, por lo tanto, de valo-
rar la coherencia, coordinacién, articulacién, pertinencia
y efectividad de una politica educativa, y de establecer su
nivel de contribucién con respecto a los resultados espera-
dos y a la construccion de directrices.
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Frente a la breve descripcion del modelo que se haré en
este articulo, es importante sefalar que por politicas edu-
cativas se entiende aquel conjunto coherente, articulado,
estructurado, estable, intencional, causal y sistemadtico de
decisiones u omisiones, traducidas en intervenciones publi-
cas (o en inaccion), a través de las cuales el Estado atiende
problemas concretos de tipo educativo. Cualquier proble-
ma educativo se podrd convertir en problema puiblico en la
medida en que sea integrado como parte de una agenda,
es decir, cuando sea recuperado, visibilizado y formalizado
por los actores gubernamentales y sociales que plantean
intervenciones para su atencion.

Las politicas educativas se despliegan en un determina-
do contexto institucional y organizacional, con leyes, nor-
mas, procesos administrativos y reglas de juego —formales
e informales—; recursos explicitos e implicitos, asignados
para su desarrollo; y sectores y trayectorias que deberian
estar interconectados. En este contexto participan un con-
junto de actores con motivaciones e intereses diversos,
cuyas orientaciones remiten a una configuraciéon de po-
siciones técnicas, politicas y éticas de la accion publica
(Aguilar y Bustelo, 2010; Cardozo, 2012).

En tal sentido, la evaluacién de politicas educativas que
propone el INEE se orientard a valorar los alcances y dé-
ficits de la accién publica, con la finalidad de avanzar en
la proteccién, respeto, promocién y garantia del cumpli-
miento del derecho a una educacidn de calidad para todos.
Por tanto, propone evaluar la coherencia, coordinacion,
articulacién, pertinencia y efectividad de los elementos
que constituyen una politica: programas, servicios, accio-
nes y recursos, asi como las capacidades, restricciones,
motivaciones e intereses de los distintos actores para dar
respuesta a un problema educativo.

El propésito es disponer de mejor comprension del pro-
blema publico que dio origen a una propuesta de politica X,
yvalorar la teoria de cambio que la sustenta, pero también co-
nocer la complejidad de la implementacién de esa politica X
desde un enfoque que permita desentrafiar el conjunto de
restricciones que enfrenta la accién publica en su operacion,
y orientar sus resultados para que sean utilizados por los ac-
tores educativos y decisores rumbo a la mejora.

La principal apuesta de este tipo de evaluaciones es
aportar evidencia que permita avanzar en la construcciéon
de sistemas coherentes de politicas y entre politicas, que
generen sinergias en el logro de los objetivos estratégicos
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que se hayan determinado, alineados con el derecho a una
educacion de calidad para todos, con especial atencion a
grupos que viven en contextos de vulnerabilidad (nifios,
nifas y adolescentes con discapacidades, migrantes, des-
plazados, indigenas, etcétera).

La evaluacion de politicas educativas

del INEE: mapa de ruta

Tradicionalmente, y para fines analiticos, se ha concebi-
do que el ciclo de las politicas estd constituido por siete
procesos que se retroalimentan y traslapan en el tiempo:
a) La inclusiéon de un problema en la agenda publica;
b) la estructuracion de este problema; c) el conjunto de
soluciones posibles para darle atencién; d) el andlisis de
politica de estas alternativas; e) la toma de decisién con

De acuerdo con Cejudo y Michel (2014: 1), “La
especificidad que distingue al enfoque de politicas
sitla como Unica unidad de analisis a la propia poli-
tica y puede generar un problema de miopia: con-
centrarnos detenidamente en cada politica publica
sin revisar el conjunto, o creer que este conjunto de
politicas publicas de forma automatica se relacio-
na armoénicamente entre si. Pero un conjunto de
politicas publicas bien disefadas e implementadas
no es lo mismo que politicas que, en agregado, se
complementan o refuerzan para resolver los pro-
blemas complejos”. Asi, se pueden identificar tres
niveles: a) la coherencia en las politicas (coheren-
cia interna). Vinculada directamente con la teoria
causal que estructura una politica. Valora si hay
congruencia, conexion légica y articulacion causal
entre la definicion del problema, los instrumentos
de politicas y la solucién esperada; b) la coherencia
entre politicas. Refiere a la presencia de diversas
intervenciones publicas que interactiian potencian-
dose y no obstaculizandose unas a otras. Cuando
las politicas no son coherentes, se pueden estorbar,
traslapar o dejar objetivos o personas sin atender;
y ¢) la coherencia entre espacios de politicas. Hace
alusion a como se relacionan las politicas que los
componen con otros grupos de politicas y como
esto logra grandes objetivos.
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respecto a la alternativa con mayor certeza técnica y res- Segunda fase. Contribuir a un mayor entendimiento de

paldo politico; f) laimplementacién de la politica publica; y la complejidad del problema publico al que responde la
g) la evaluacién que se puede realizar en cada una de las politica, en términos del ejercicio efectivo del derecho a
etapas del ciclo. la educacion, asi como valorar qué estd haciendo el Estado
De acuerdo con Cronbach, evaluar no se limita a se- para responder al logro de este derecho. Se analiza la politi-
leccionar un método para contestar preguntas especificas ca publica en cuestion, tanto a nivel formal —contenido de
que son de especial importancia para una audiencia par- manera explicita en sus documentos normativos y orienta-
ticular, sino que implica un ejercicio centrado en el mejor dores— como a nivel operativo —las acciones de politica
entendimiento de los problemas sociales y en los caminos que el Estado ha emprendido (u omitido) en la prictica co-
en los que los programas o politicas pueden ser evaluados tidiana del quehacer gubernamental—.
para resolverlos (Greene, 2013). Por lo tanto, las evalua-
ciones que desarrolle el Instituto aspiran a constituirse en Esta fase implica la ejecucién de las siguientes tareas: la
instrumentos promotores de procesos de mejora de la in- construccion de la teoria de cambio® de dichas intervencio-
tervencién puiblica del Estado para impulsar y garantizar, nes; el mapeo de los actores clave o grupos de interés que
de manera progresiva, el cumplimiento del derecho a la participan en la politica pdblica en cuestidn, titulares de
educacién. derechos y de obligaciones; asi como el andlisis del presu-
Los propésitos de mejora de algiin aspecto de la edu- puesto involucrado en el cumplimiento del derecho. Estas
cacion no se logran a través de la aplicacién de evaluacio- permitirdn contrastar la propuesta formal de las politicas
nes formativas exclusivamente, sino también a través de educativas estratégicas vs. las politicas publicas en opera-
las sumativas. Es por ello que la orientacién general de la cién, asi como el marco de decisiones y omisiones del Esta-
propuesta del modelo de evaluacién de politicas educati- do vs. el mapa de avance progresivo en el cumplimiento del
vas del INEE se dirige al desarrollo de las primeras, ya que derecho a la educacion planteado en la primera fase.
interesa conocer la implementacién de las politicas des-
de un enfoque que abunde en el andlisis de restricciones Adicionalmente, la segunda fase plantea la elaboracién de
y oportunidades en el marco de la accién publica. Sin em- un andlisis de la situacién educativa en torno a la pro-
bargo, esta postura no es limitativa con respecto al desa- blemidtica en cuestién, tomando en cuenta el estado que
rrollo de evaluaciones sumativas, como las de resultados guardan los componentes que constituyen al SEN, de acuer-
y de impacto. do con la Ley General de Educacién (LGE): I. Los educan-
El modelo de evaluacién de politicas educativas del dos, educadores y los padres de familia; II. Las autoridades
INEE busca promover una légica comprehensiva de éstas. educativas; III. El Servicio Profesional Docente; IV. Los
La ruta de evaluacién se compone de tres fases: planes, programas, métodos y materiales educativos; V.

Las instituciones educativas del estado y de sus organis-

Primera fase. Identificacion de la cadena de derechos
de la educacion y las obligaciones que competen al Es-
tado para garantizarlos, asi como su interaccion e inter-
dependencia con otros derechos. Es importante sefialar
que si bien no se pretende abordar a profundidad el cum-
plimiento de los demds derechos implicados, si se busca
vincular (y no aislar) el derecho a la educacién con otros
derechos relacionados, y la intervencién del Estado desde
otros sectores estratégicos (Serrano y Vazquez, 2013). Por
tanto, en esta primera fase se esboza la situaciéon de de-
seabilidad y los minimos que se esperaria alcanzar en el
ejercicio del derecho a la educacién.

mos descentralizados; VI. Las instituciones de los parti-
culares con autorizacion o con reconocimiento de validez
oficial de estudios; VIII. La evaluacion educativa; IX. El
Sistema de Informacién y Gestién Educativa y, X. La in-
fraestructura educativa (articulo 10°, LGE).

Tercera fase. Valorar estas acciones de politica en ra-
z6n de una serie de criterios sustantivos que son —o
deberian ser— elementos constitutivos de toda politica
publica: pertinencia, suficiencia, equidad, eficiencia, efi-
cacia, impacto, efectividad, coherencia, coordinacién y
articulacién. Con base en esto, se podra emitir un juicio
de valor acerca de la distancia entre: a) el pardmetro de



referencia derivado del mapa de derechos y obligaciones
del Estado para garantizar el derecho a la educacion; y b)
la accién puablica en operacién; asi como formular las re-
comendaciones de politica y directrices correspondientes.

Consideraciones finales

El modelo de evaluacién de politicas y programas que estd
desarrollando el INEE se enfoca en valorar el cumplimiento
del derecho a la educacion, a partir de la interaccién dina-
mica entre los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
y las obligaciones que el Estado —y otros agentes titulares
de deberes— emprenden para garantizarlos.

En las decisiones técnicas y metodoldgicas de esta eva-
luacién se privilegiard, de manera complementaria, el uso
de una metodologia participativa en todas sus etapas. Se
busca reconocer el papel protagénico de las nifas, nifios y
adolescentes como sujetos de derechos y recabar la pers-
pectiva de los titulares de obligaciones: Estado, padres de
familia, organismos internacionales, instituciones acadé-
micas, sector privado y sociedad civil.

La evaluacién no es tnicamente un ejercicio técnico,
sino que también posee un cardcter ético y politico. Por lo
tanto, la apuesta del INEE es la valoracién de las politicas
educativas estratégicas con base en un conjunto de crite-
rios sustantivos, en el marco del cumplimiento progresivo
del derecho a la educacién.

En consecuencia, estas evaluaciones estin explicita-
mente encaminadas a potenciar la funcién del uso de sus
resultados con fines de mejora educativa, mediante la
construccién y fundamentacion de directrices como he-
rramienta para la orientacién —o reorientacion— de las
decisiones estratégicas de politica educativa que tomen
las autoridades educativas.

1 Tienen el objetivo de orientar los programas y el gasto publico al
logro de objetivos y metas, asi como medir sus resultados objetiva-
mente mediante indicadores relacionados con la eficiencia, econo-
mia, eficacia y la calidad en la Administracién Publica Federal y el
impacto del gasto social piblico. CONEVAL: http://goo.gl/FxoOQw.

2 De acuerdo con Carol Weiss (1997), la teoria de cambio de un
programa o politica tiene dos componentes: a) la teoria de la im-
plementacion, que se refiere a la definicién o descripcién de las
actividades y de algunos resultados intermedios de la interven-
cién; y b) la teoria programdtica, que especifica los mecanismos
empleados para lograr que los cambios deseados sucedan. Weiss
indica que “los mecanismos de cambio no son las actividades del
programa; sino los efectos que las actividades generan” (p. 46).
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La evaluacion no es Unicamente
un ejercicio técnico, sino que
también posee un caracter ético
y politico. Por lo tanto, la apuesta
del INEE es la valoracion de las
politicas educativas estratégicas
con base en un conjunto de
criterios sustantivos, en el marco
del cumplimiento progresivo del
derecho a la educacion.
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IMAGENES

Evaluacion

educativa

en México:
45 anos

Fotografias: Juan Carlos Angulo

Hoy, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE), tiene a su cargo la evaluacion
de los aprendizajes, ademas de otros componen-
tes del sistema educativo: escuelas, docentes,
curriculo, materiales, politicas y programas; asi
como la regulacion de los procesos y la difusion
de los resultados de las evaluaciones, la genera-
cion de sistemas de informacion y la emision de
directrices para la mejora educativa; pero ;qué
ha sucedido para llegar a este punto?

éLe gustaria “

conocer mas acerca
de PLANEA? Vaya
ala pagina 36 en

la seccion Hoja de
ruta de esta Gaceta.

1970: la Secretaria de Educacion Publica (sep) sistematiza la re-
coleccion de informacion censal para construir estadisticas de
educacion. Se aplican las primeras pruebas del proyecto Eva-
luacion del rendimiento académico de los alumnos, de cuarto y
quinto grados de educacién primaria.

1974: nace la Subdireccion de Evaluacion y Acreditacion en
la sep —hoy Direccion General de Evaluacién de Politicas—,
responsable, hasta 2013, de EnLACE, que inicia en 2005 para edu-
cacion basica (enLace/basica), y en 2008 para educacion media
superior (ENLACE/MS).
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Antes de 1990: practicamente no habia evaluacion a gran escala
en México. Después de hacer una consulta nacional con foros
especializados, el gobierno federal implementa el Programa
para la Modernizacion Educativa (1989-1994) con el fin de con-
formar un sistema de mayor calidad.
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Después de 1990: México desarrolla y participa en diversas
iniciativas de evaluacidn, como las pruebas de Estandares Na-
cionales (1998); las evaluaciones internacionales Timss en 1995,
LLece en 1997 y pisa en el 2000.
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26 de febrero de 2013: el INEE se convierte en un organismo pu-
blico autonomo con personalidad juridica y patrimonio propio;
su tarea principal es evaluar la calidad, el desempefio y los re-
sultados del Sistema Educativo Nacional en la educacion obli-
gatoria, asi como coordinar el Sistema Nacional de Evaluacién
Educativa.

8 de agosto de 2002: se crea el INEe por decreto presidencial, y
con éste nacen las evaluaciones de aprendizaje a gran escala,
conocidas como EXCALE, cuyos resultados se publicaron por pri-
mera ocasion en 2005.

2006: El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Su-
perior (Ceneval) aplica, por primera vez, pruebas censales para
alumnos de educacion media superior.

2014-2015: tras la Reforma Educativa, en 2014 se crea el Servicio
Profesional Docente (spp) y se implementa por primera vez el Con-
curso de Oposicion para el Ingreso y Promocion al mismo. En 2015
comienza la aplicacion del Plan Nacional para las Evaluaciones
de los Aprendizajes (PLanea), disefiado por el INEt.
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El reto de la calidad educativa
en América Latina y las
implicaciones para el sistema
de evaluacion en México

Nuestro pais enfrenta desafios educativos en el marco de una
nueva reforma. Desde la perspectiva internacional, mejorar
la calidad y el aprendizaje sera decisivo en el desarrollo
mundial después de 2015. ;Qué papel jugard la evaluacion

en esta vision rumbo al 2030? “México tiene ante si una
importante oportunidad de consolidar un sistema

de evaluacion inclusivo’, dice la autora.

NURIA SANZ GALLEGO

Directora y representante en México de la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

ﬂ.S&lﬂZ@MHESC0.0I"g

ace casi 25 anos nacidé en

Jomtien, Tailandia, el movi-

miento de Educacién para
Todos (epT). Delegados del mundo
entero firmaron entonces la Declara-
cion Mundial sobre Educacion para
Todos, un compromiso histérico para
“satisfacer las necesidades bésicas de
aprendizaje de todos” mediante la
universalizacion de la ensefianza pri-
maria y la reduccién drastica de los
indices de analfabetismo.

En el Foro Mundial sobre la Edu-
cacion, celebrado en Dakar en el afio
2000, se establecieron oficialmente las
seis metas de la EPT, que abarcaban
todos los aspectos de la ensefianza ba-
sica, desde el aprendizaje en la prime-
ra infancia hasta la alfabetizacion de

adultos y la calidad de la educacién, y
se fijo el afio 2015 como fecha limite
para alcanzarlas. En los trabajos de-
sarrollados para definir los objetivos
para 2030, se ha planteado el derecho
a la educacién con un protagonismo
renovado, reconociendo que el cum-
plimiento cabal de este derecho habi-
litante es el mejor garante del ejerci-
cio de los deméds derechos humanos.
América Latina se ha comprometi-
do desde el inicio con las metas globa-
les de educacién vy, por ello, desde los
anos ochenta se han implementado
de reformas educativas con distintos
propésitos e impacto. Las primeras,
durante la década de los ochenta, te-
nian como objetivo central la amplia-
cion de cobertura de la ensefanza.
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Posteriormente, en la década de los
noventa se enfocaron a mejorar su
calidad y equidad. En la actualidad se
estan llevando a cabo nuevas refor-
mas, esta vez centradas ain mas en
la autonomia de las escuelas y en la
denominada descentralizacion peda-
gogica, que promueve la transferencia
de decisiones pedagdgicas y curricu-
lares desde el gobierno a los centros
escolares. En esta perspectiva, el foco
estaria puesto en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje.

La Reforma Educativa implemen-
tada en México a partir de 2012 tiene
como uno de sus principales ejes el
tema de la calidad. Indica que el im-
perativo de ésta debe alcanzar a to-
dos los nifios y jovenes en el marco
de la educacion inclusiva. Asimismo,
en el Programa Sectorial de Educa-
ciéon 2013-2018 (PSE), se prioriza la
calidad educativa para lograr el de-
sarrollo politico, social, econémico y
cultural del pais, y se reconoce a la
calidad como el medio para reducir
las brechas de desigualdad que exis-
ten entre los mexicanos. En el PSE se
definen las metas, objetivos y estrate-
gias que permitirdn avanzar hacia el
cumplimiento de los planteamientos
delaReforma. Los objetivos priorizan
el aseguramiento de la calidad de los
aprendizajes y de la pertinencia en
los diferentes niveles educativos.

Los esfuerzos del pais recogen los
retos que se han identificado en los re-
portes de seguimiento de la Educacién
para Todos que edita anualmente la
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO por sus siglas en inglés).
El reto de mejorar la calidad y el apren-
dizaje tendra el papel mas decisivo en
el desarrollo mundial después de 2015.
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En el reporte de Seguimiento de
EPT de 2014,! se identificaron 250 mi-
llones de nifios que no son capaces
de leer y escribir o que no han desa-
rrollado las competencias bdsicas de
aritmética; de los cuales, 130 millones
estdn escolarizados. En el reporte se
indica que, para responder a este de-
safio, es necesario que se refuercen
los sistemas nacionales de evaluacidn,
a la vez que se utilizan los resultados
encontrados para disefiar politicas
educativas. Ademads, se hace especial
énfasis en que la crisis del aprendizaje
afecta mds a los grupos desfavoreci-
dos y en que las disparidades mundia-
les ocultan grandes desigualdades en
el interior de los paises.

En la reunién ministerial de Edu-
cacién para Todos en América Latina
y el Caribe, celebrada en 2014 en Perd,
los ministros acordaron que la regién
tiene caracteristicas especiales sobre
las cuales se construird la agenda post
2015:

» La educacion es un derecho hu-
mano fundamental, y la base para
garantizar otros derechos.

+ El reto mds importante para la
region es la inequidad y sus con-
secuencias para el progreso de
los paises. Los altos niveles de in-
equidad tienen que ver con clases
sociales, origen étnico y ubica-
cién geografica, siendo éstos los
factores determinantes mds im-
portantes.

» Lacalidad de la educacion es esen-
cial para abatir la desigualdad, la
pobreza, y para crear sociedades
mads inclusivas.

+ El concepto de desarrollo humano
sostenible debe ser el centro de to-
dos los esfuerzos para promover el

desarrollo social que es inclusivo y,
a la vez, equitativo.

+ La educacion debe promover ciu-
dadania activa y efectiva, tanto
local como global, asi como con-
tribuir al fortalecimiento de la
democracia y promover el didlo-
go y la resoluciéon de conflictos,
mitigando asi todas las formas de
violencia.

o Los sistemas educativos deben
ofrecer a la poblacién joven que se
encuentra fuera de la escuela y sin
empleo alternativas de integracion
social y laboral.

Las principales acciones de la agen-
da post 2015 deben orientarse a reducir
la desigualdad e inequidad mediante la
provision de una educacién de calidad
y para toda la vida. En esta reunion, los
paises de América Latina reconocie-
ron, ademas, el valor de la riqueza de
la diversidad cultural en la region. La
interculturalidad es un aspecto indis-
pensable para garantizar la calidad de
la educacion.

La calidad de la educacién se defi-
ne entonces a partir de cinco dimen-
siones: equidad, relevancia, pertinen-
cia, eficiencia y eficacia. Se subraya la
importancia de las evaluaciones de
procesos y resultados de aprendizaje,
ademds de la generacion de evidencia
e investigacién. Los paises se com-
prometieron a desarrollar sistemas de
evaluacién que consideren las dimen-
siones de la calidad y generen eviden-
cias para la formulacién de politicas y
la gestidn de los sistemas educativos.

El tema de la evaluacién de la ca-
lidad es complejo, pues este concepto
es subjetivo y tiene diferentes acepcio-
nes. La mayoria de las reformas que
se estan implementando lo asocian
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con resultados y con el trabajo que lle-
ven a cabo las escuelas. Lo importante
es que los alumnos aprendan y desa-
rrollen habilidades para la vida.

México ha participado en discu-
siones regionales sobre cémo deben
ser las evaluaciones en educacion, de
manera que puedan evidenciarse los
avances en la calidad educativa del
sistema. En estas discusiones se ha
hablado de la necesidad de construir
una cultura de evaluacion centrada
en el aprendizaje, que acomparnie todo
el proceso de cambio en los distintos
niveles y dreas del sistema.

En los paises de la regién existen
buenos sistemas de informacién es-
tadistica en el ambito educativo y hay
suficientes datos que ofrecen un pa-
norama sobre el acceso, los procesos
y los resultados de los sistemas edu-
cativos. Con esto se tiene una buena
base para la construccién de un pro-
cedimiento de rendicién de cuentas
sobre la calidad esperada por el siste-
ma educativo de cada pais.

Sin embargo, a pesar de estos avan-
ces en los sistemas de evaluacion e in-
formacidén, ain no se tiene evidencia
sobre los efectos y el uso de esta infor-
macion en la toma de decisiones y en
la préctica de trabajo de las escuelas.
El informe EPT 2015 subraya la nece-
sidad de provocar una reflexion inter-
nacional sobre la armonizacién de los
sistemas de evaluacién de los aprendi-
zajes. Los paises han solicitado al Ins-
tituto de Estadistica de la UNEscO en
Montreal, Canadd, la celebraciéon de
foros de consulta que permitan llegar
a resultados comparables, especial-
mente cuando la nueva Agenda del de-
sarrollo post 2015 implica un sistema
de seguimiento e implementacién de
tipo regional.

DE VIVA VOZ

La informacion
generada por las
pruebas internacionales
ha demostrado ser muy
util para conocer el
panorama educativo de
un pais o comparar un
conjunto de naciones;
sin embargo, no es
suficiente para buscar
soluciones y definir
lineas de trabajo en
escalas intermedias

o locales como lo
requieren los estados,
los municipios y las
escuelas.

A la vez que los paises disefian sus
propios estindares de educacién y
pruebas estandarizadas para medir el
aprendizaje de los estudiantes en eva-
luaciones nacionales, participan en
estudios internacionales que miden el
aprendizaje de habilidades y compe-
tencias que, por consiguiente, permi-
ten comparar el progreso de paises en
contextos sociopoliticos diversos.

Por ejemplo, los esfuerzos impul-
sados por el Laboratorio Latinoame-
ricano de la Evaluacion de la Calidad
de la Educacién (LLECE) han permiti-
do medir los progresos y la inequidad
en los resultados educativos entre los
diferentes paises. El LLECE es un es-
pacio de debate y reflexién para de-
sarrollar modelos de evaluacion de la

calidad pertinentes para la regién.
Uno de estos esfuerzos, desarrolla-
do en 2013, fue el Tercer Estudio
Regional Comparativo y Explicativo
(TERCE), cuya relevancia radica en
que se centra en los aprendizajes de
los alumnos y busca contribuir a la
consolidacién de sistemas educati-
vos de calidad, abordando todas sus
dimensiones. Evaluar competencias
lectoras, de escritura, matematicas y
ciencias es importante para conocer
los factores que explican el éxito y el
rezago de los paises en torno al logro
de la educacion de calidad para todos.
La comparacién de los resultados
de estas pruebas permite ver los gran-
des avances logrados por algunos pai-
ses. Significa una oportunidad para
visibilizar, por ejemplo, que la brecha
en comprensién lectora entre con-
textos urbanos y rurales se ha ido ce-
rrando en la mayoria de los paises de
América Latina. De esta manera, se
puede afirmar que se ha logrado avan-
zar en la calidad educativa, a la vez
que se ha incrementado la equidad.
Asi, la informacion generada por
estas pruebas internacionales ha de-
mostrado ser muy util para conocer
el panorama educativo de un pais o
comparar un conjunto de naciones;
sin embargo, cabe sefalar que no es
suficiente para buscar soluciones y
definir lineas de trabajo en escalas in-
termedias o locales como lo requieren
los estados, los municipios y las escue-
las. Para ello es necesario tener infor-
macién sobre los factores asociados
al logro de los aprendizajes, asi como
un modelo de andlisis apropiado para
la realidad local que ayude a definir
prioridades y opciones para producir
cambios en la gestién administrativa y
pedagdgica de las escuelas.?



México tiene ante si una impor-
tante oportunidad de consolidar un
sistema de evaluacion inclusivo, que
armonice las caracteristicas de cada
uno de los contextos que coexisten
en el pais. El sistema de evaluacion
que construya puede proponer nue-
vas formas de evaluacién integrales
y armoénicas en donde se consoliden
las préacticas de interculturalidad,
una educacién pertinente para cada
grupo etario y para cada situacion de
contexto poblacional que compone la
gran diversidad y riqueza cultural de
la nacidén. Este sistema debe ser par-
ticipativo y debe considerar a todos
los involucrados en la educacién de
ninos, jovenes y adultos. Sus resulta-
dos deberan proporcionar informa-
cién significativa que permita a las
autoridades educativas identificar los
factores que limitan el aprendizaje de
los estudiantes y el desarrollo de las
instituciones; pero ain mds, deberan
servir para disefiar politicas educati-
vas orientadas a dar cumplimiento a
las metas nacionales y a las globales
comprometidas en el Foro Mundial
de Educacién en Corea del Sur, ce-
lebrado en mayo de 2015, que busca
lograr en el afo 2030, una educacién
de calidad, inclusiva y equitativa, para
toda la vida y para todas las personas.

Lanueva Agenda de Educacién esta
inspirada en una visién humanista de la
educacién y del desarrollo con base en
los derechos humanos, en la dignidad,
justicia social, proteccién, diversidad
cultural y responsabilidad compartida;
y en la rendicién de cuentas. Las siete
metas globales definidas en la reunién
de Corea son las siguientes:
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Meta 1. Para 2030, al menos x%* de
las nifias y los nifios estaran prepa-
rados para la escuela primaria.

Meta 2. Para 2030, todas las nifias y
los nifios finalizaran una educacién
bésica de calidad, gratuita y obli-
gatoria de al menos nueve aios de
duracion.

Meta 3. Para 2030, todos los jove-
nes y al menos x%* de los adultos
sabran leer, escribir y calcular con
el grado de dominio necesario
para participar plenamente en la
sociedad.

Meta 4. Para 2030, al menos x%*
de los jovenes y y% de los adultos
poseerdn los conocimientos y las
competencias necesarios para tener
un trabajo y una vida dignos gracias
ala ensefnanza y la formacién técni-
cay profesional, el segundo ciclo de
secundaria y la educacién superior.

Meta 5: Para 2030, todos los edu-
candos habrdn adquirido los co-
nocimientos, las competencias,
los valores y las actitudes que se
precisan para construir sociedades
sostenibles y pacificas, mediante
la educacién para la ciudadania
mundial y la educacién para el de-
sarrollo sostenible, entre otras.

Meta 6. Para 2030, todos los gobier-
nos lograran que todos los educan-
dos reciban una enseflanza impar-
tida por docentes cualificados, con
capacitacién profesional, motiva-
dos y debidamente respaldados.

Meta 7. Para 2030, todos los pai-
ses asignardn a la educacion por lo
menos entre 4-6% de su producto
interno bruto (P1B) o por lo menos
15-20% de su gasto publico, dando
prioridad a los mds necesitados.

México podrd proponer un siste-
ma de evaluacién que le permita mo-
nitorear sus avances en torno al cum-
plimiento de las metas para 2030. €

1 UNESCO (2014). Informe de Seguimien-
to de la EPT en el Mundo. Ensefianza y
aprendizaje: lograr la calidad para todos.

2 UNESCO-LLECE (2008). Reflexiones en
torno a la evaluacion de la calidad educa-
tiva en América Latina y el Caribe.

3 Idem.

El Grupo Asesor Técnico —establecido
por la UNEsco en marzo de 2014, con la
finalidad de retroalimentar los objetivos
de educacién post 2015 que formaran la
nueva Agenda Educativa 2030 para todos
los paises— y el Comité de Direccién de
Educacién para Todos, asi como los esta-
dos miembros y asociados, definirdn las
metas finales 1, 3 y 4, a través de un pro-
ceso consultivo en una reunién de alto
nivel que se llevard a cabo en noviembre
préximo.
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DE PIE EN EL AULA

Veracruz: la evaluacion
frente a los retos de la
Reforma Educativa

“Un gran reto es que los resultados de las
evaluaciones para el ingreso, promocién,
reconocimiento y permanencia sean
considerados en el disefio de estrategias para
el mejoramiento de la formacion inicial y
continua de los trabajadores de la educacién’,
asegura el autor, quien contextualiza a
Veracruz en la nueva etapa de la evaluacion
nacional.

Jost A. OJEDA RODRIGUEZ
Director de la Unidad de Planeacién, Evaluacién y Control
Educativo de la Secretaria de Educacién de Veracruz

upece2015@gmail.com

| acelerado crecimiento poblacional y las transfor-

maciones econdmicas, sociales y culturales han

cuestionado las respuestas educativas tradicionales.
Asi, los pueblos cifran la esperanza de un mejor porvenir
en garantizar el derecho inalienable a la educacién para to-
dos, anhelo posible sélo si volvemos la mirada al principal
agente de cambio educativo: el docente.

En respuesta a dichas transformaciones, las politicas
educativas en América Latina, orientadas en las ultimas
décadas a impulsar cambios para elevar la calidad de la
educacidn, han generado insumos relevantes que dan sus-
tento a la actual Reforma Educativa de México, renovacién
radical que toca los cimientos de la educacion e involucra
la calidad como referente para “garantizar el maximo lo-
gro de aprendizaje de los educandos’, como resultado de la
confluencia de métodos y materiales educativos, organiza-
cién escolar, condiciones materiales adecuadas, y docentes
y directivos idéneos (articulos 3°y 73, cPEUM). Cumplir
con el mandato constitucional requiere mecanismos de
evaluacién claros, concebidos como herramientas para la
mejora del sistema educativo, asi como de sus procesos y
resultados. Reformar es actuar sobre las estructuras, tomar
decisiones y definir politicas y programas que atiendan las
necesidades detectadas.
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Avances y desafios

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 y el Progra-
ma Veracruzano de Educacién 2011-2016 dan cuenta del
compromiso de la actual administracién para responder a
los desafios emanados de la Reforma Educativa, apostan-
do a una educaciéon comprometida con el futuro, sustento
para un desarrollo justo y arménico, individual y colecti-
vo, como palanca de transformacién que lleve sus benefi-
cios a todos los rincones de Veracruz, una entidad con una
orografia sumamente compleja y 7643194 habitantes en
71 826 km?, con 212 municipios y 27 125 localidades (INEGI,
2015), de las cuales, 92.3% tienen 500 habitantes 0 menos.

El sistema educativo veracruzano cuenta con 2389237
estudiantes,' lo que representa 7.1% de la matricula nacio-
nal, y una atencién a la demanda potencial de 78.6%. Como
referencia, la media nacional es de 72%.

Desde el afio 2006 se mantuvo una cobertura progresi-
va de la Evaluacién Nacional del Logro Académico en Cen-
tros Escolares (ENLACE), que en educacién bdsica se inici
con 92% de alumnos evaluados y cerr6 en 2013 con 95.1%;
esto representa 0.7% arriba de la media nacional.

En educacion media, ENLACE empezd en 2008 con
93.58% y cerrd en 2014 con 95.70%, es decir, 5.1% arriba de
la media nacional.

En el ambito de los resultados, en educacién primaria
los alumnos ubicados en los niveles bueno y excelente de
Espaiiol pasaron de 17.9% a 37.9%, mientras que en Mate-
madticas pasaron de 15.3% a 43.1%. Los alumnos de edu-
cacion secundaria en dichos niveles avanzaron de 15.2% a
21.8% en Espaiiol y de 3.6% a 25% en Matematicas.

Ademas, los resultados del Programa Internacional de
Evaluacién de Alumnos (P1sA, por sus siglas en inglés) se
muestran en consonancia con los de ENLACE, pues de 2003
a 2012 la entidad incrementé 23 puntos en Ciencias, 45 en
Lectura y 45 en Matematicas.

De los 109053 docentes de educacion basica y media
superior de la entidad, aproximadamente 7800 han par-
ticipado en la evaluacién para ocupar plazas de nuevo in-
greso, practica instituida en Veracruz desde 2006, que ha
pasado a ser obligatoria tras la Reforma Constitucional.

Los nuevos retos: el uso de los resultados

A partir de 2015, segin indican el calendario de evalua-
ciones del Servicio Profesional Docente (spD) y el del Ins-
tituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE),
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En Veracruz insistimos en que

el analisis integral, contextualizado
y longitudinal de los resultados
de las evaluaciones proporcionara
herramientas importantes para

la toma de decisiones, lo que hace
necesario tomar en cuenta

la relacion entre tres tipos

de resultados: de los alumnos,

de los docentes y de las
condiciones escolares.

se inicia una etapa de evaluacion de todos los componen-
tes del sistema educativo que proporcionard nuevos refe-
rentes para la toma de decisiones, sobre todo en cuanto a
la actualizacién docente.

En Veracruz insistimos en que el andlisis integral, con-
textualizado y longitudinal de los resultados de las eva-
luaciones proporcionard herramientas importantes para
dicha etapa, lo que hace necesario tomar en cuenta la rela-
cion entre tres tipos de resultados: de los alumnos (evalua-
ciones educativas), de los docentes (evaluaciones del spD)
y de las condiciones escolares (evaluaciones de contexto),
considerando los aspectos sociales y culturales que las cir-
cundan, ademds de generar mecanismos permanentes de
comunicacién entre los actores del sistema educativo.

Desarrollar lo anterior requiere una cultura de la eva-
luacion y autogestién comprometida por parte de las insti-
tuciones escolares. En Veracruz, los docentes y directivos
de educacion basica y media superior son participes de
las opciones de formacién que la Secretaria de Educacién
oferta —cursos, talleres y diplomados presenciales y en li-
nea—, atendiendo a las necesidades detectadas durante las
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evaluaciones y las manifestadas por los interesados, para
que desarrollen competencias profesionales orientadas a la
mejora de su prictica y a elevar los resultados de aprendi-
zaje de sus alumnos.

De manera paralela, en los Gltimos anos las estrategias
de mejora institucional —gracias al aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién— han
simplificado y agilizado las actividades administrativas
para que el personal docente y directivo dedique el tiempo
necesario a lo sustantivo.

Por su parte, los sistemas de informacién del sector
educativo se encuentran en proceso de reestructuracion
para atender a los requerimientos previstos en la normati-
vidad federal derivada de la Reforma. Tal es el caso de la in-
formacion de control escolar, la actualizacién y validacién
de las plantillas de trabajadores, el uso de la informacién

resultante del Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de
Educacién Bésica y Especial (CEMABE), los catdlogos
de centros de trabajo, el registro sistematizado del trayecto
formativo de los trabajadores docentes vy, recientemente,
del Sistema Estatal de Evaluacién, integrado por bases de
datos con resultados de las evaluaciones estandarizadas e
internas de la institucién —organizacion de la escuela, in-
dices de aprovechamiento, desercion, rezago, reprobacién
y eficiencia terminal; localidad, infraestructura y equipa-
miento, formacidn inicial de docentes y directivos— para
que los participes del proceso educativo utilicen estos da-
tos en su planeacidn y estrategias de trabajo.

Dicho acervo, generado en forma ordenada y clara,
e incorporado al del Sistema Nacional de Informacién y
Gestion de la Educacion, brindard referentes para com-
prender los resultados del estado de Veracruz y corregir
fallas del sistema y de la politica educativa, posibilitando la
definicién de mediaciones pertinentes en favor de la equi-
dad y la calidad educativa.

Un gran reto es que los resultados de las evaluaciones
que se aplicaran para el ingreso, la promocion, el recono-
cimiento y la permanencia sean analizados y considerados
en el diseno de estrategias puntuales y especificas para el
mejoramiento de la formacién inicial y continua de los tra-
bajadores de la educacidn, asi como para la asignacién de
estimulos basados en su desempeiio y resultados. Por la
importancia que ello representa, el magisterio y la socie-
dad deberdn contar con espacios abiertos para la comu-
nicacién y el intercambio de ideas, que den certidumbre
y credibilidad a los procesos.

Si, como se ha sefnalado en varias ocasiones, la Reforma
Educativa visualiza a los maestros como componente
clave del sistema educativo para alcanzar la anhelada
calidad con enfoque de equidad, otro reto es que dichos
docentes cuenten con oportunidades de formacién, profe-
sionalizacion y reconocimiento que los acerquen a un nivel
de vida digno. €

1 Se refiere a poblacion de 4 a 24 afos.
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Cinco instancias

de evaluacion en
México: Autonomia,
experiencias

y contexto

A través de los Didlogos para la Construccion
de la Politica Nacional de Evaluacion
Educativa, distintos actores del Sistema
Educativo Nacional han compartido retos

y alternativas comunes frente a la Reforma
Educativa. Aqui, en entrevista para la Gaceta,
algunos de ellos, titulares de las instancias

de evaluacion en Sonora, Estado de México,
Quintana Roo, Baja California y Yucatdn
cuentan como enfrentan su tarea.

Concepciones sobre la evaluacion integral

Para que una evaluacidn sea integral tiene que considerar
todos los aspectos, desde el contexto de aplicacion, hasta
los participantes y beneficiarios del objeto de evaluacién
(padres de familia, alumnos, maestros, directores, supervi-
sores). Por otra parte, debe presentar los resultados —tan-
to positivos como negativos— de manera equilibrada, con
el fin de que eso nos permita tomar decisiones responsa-
bles y claras en relacién con el avance educativo. Guadalu-
pe Leticia Quetzal Hoil, directora del Centro de Evaluacion
Educativa del Estado de Yucatdn (CEEEY).

La evaluacién educativa debe ser vista como herra-
mienta para la mejora de practicas, procesos, programas
y resultados educativos; debe involucrar a todos los com-
ponentes del proceso educativo y explicar los resultados,
reconociendo la importancia que tiene el contexto sobre
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los mismos. Joaquin Caso Niebla, director del Instituto de
Investigacion y Desarrollo Educativo (1IDE) de la Universi-
dad Auténoma de Baja California (UABC), que trabaja de
manera conjunta con la Secretaria de Educacion y Bienes-
tar Social de la entidad.

Una evaluacion integral debe involucrar a todos los
actores del sistema educativo: los maestros, que son los ac-
tores principales; los alumnos y los padres de familia, que
cada dia participan mds. Desde luego que sus resultados
tienen que ser publicos, transparentes y con pertinencia
social, y sus diagnésticos, utilizados para orientar politi-
cas educativas. Edgar Hiram Sallard, director general del
Instituto de Innovacion y Evaluacion Educativa del Esta-
do de Sonora (1IEEES).

Evaluacion y contexto: experiencias estatales

Evaluacién docente

En Yucatdn, en enero de 2013, se desarroll6 el proyecto
Consulta publica para la actualizacién de los perfiles de los
profesionales de la educacién bdsica, con la participacién
de maestros y otros involucrados en ese nivel educativo.
Grupos académicos seleccionaron y validaron los conteni-
dos. Se elaboré la consulta en linea para mayor cobertura y
disponibilidad de los participantes. Posteriormente, hubo
una segunda etapa con grupos focales para tener acceso
directo a los profesionales de la educacion. Se consulta-
ron apartados representativos de la ley, tales como ingreso,
desempeiio, promocién y reconocimiento. Toda esa infor-
macién permitié obtener resultados. Guadalupe Leticia
Quetzal Hoil (CEEEY).

Desde 2008, tenemos el programa Ser Maestro, resul-
tado de un convenio firmado anualmente con el Sindicato
de Maestros al Servicio del Estado de México (SMSEM).
Los profesores del subsistema estatal (aproximadamente
60% de la planta general de docentes de la entidad) se
inscriben voluntariamente y participan en un proceso
de evaluacién y reconocimiento por un estimulo eco-
némico. Hoy el programa esta en revisiéon. Estamos en
platicas con el Instituto Nacional para la Evaluacién de
la Educacion (INEE) y con la Coordinacién Nacional del
Servicio Profesional Docente (CNsPD) para saber qué
ruta vamos a tomar. Héctor Morales Corrales, director
general del Instituto de Evaluacion Educativa del Estado
de México (IEEEM).

Hacemos estudios de campo, trabajamos con resulta-
dos del INEE y de la Secretaria de Educacion Publica (SEp).
El Instituto trabaja con docentes que asi lo desean para
mejorar su formacién. En los dltimos seis meses hemos
trabajado con dos mil docentes de educacién basica. En-
tienden el concepto de competencias, el problema es que
no se tiene claridad sobre cémo trabajar y desarrollar com-
petencias segtn la reforma de 2011. Roberto Wilbert Cas-
tillo Tamayo, director general del Instituto de Investigacion
y Desarrollo Educativo de Quintana Roo (IINDEQ).

Logro educativo

Debido a la Reforma Educativa, el afio pasado dejé de apli-
carse, por primera vez después de nueve afios ininterrum-
pidos, la Evaluacion Estatal de Aprovechamiento Escolar
en primaria, secundaria y media superior, ya que ahora di-
sefar instrumentos es facultad exclusiva del INEE. Todavia
no hemos tenido una coordinacién técnica para dar visto
bueno a las evaluaciones que puedan surgir aqui. Edgar Hi-
ram Sallard (1IEEES).

Disefio de pruebas

Hemos disefiado examenes de acuerdo con los requeri-
mientos del Sistema Educativo Estatal (SEN), analizando las
variables contextuales de nuestros estudiantes. Antes de que
entrara ENLACE, aplicdbamos cuestionarios a alumnos, pro-
fesores y directivos para contextualizar los hallazgos y los
resultados educativos que observdbamos. Este es un ejemplo
de una evaluacién de caricter estatal en la que se utilizé un
insumo generado por el SEN. Los resultados de esta investi-
gacion fueron presentados no solamente a los distintos ac-
tores educativos de la entidad, sino a sectores de la sociedad
civil de Baja California, con énfasis en los padres de familia.
Joaquin Caso Niebla (1IDE).

Expectativas y necesidades
Necesitamos formar especialistas en el tema. Aqui nos hemos
ido formando empiricamente. Necesitamos recursos para
formar a la gente, para que crezca, para que se especialice en
la evaluacién educativa. Héctor Morales Corrales (IEEEM).
Nosotros hablamos un poco sobre el financiamiento
para la profesionalizacién de nuestro recurso humano. Esa
parte no debe perderse de vista, porque puede haber vo-
luntad, elementos fortalecidos en el ambito de evaluacién,
pero si no hay financiamiento para resolver y obtener todo



lo necesario, podemos hacer poco. Falta conocimiento so-
bre las implicaciones de un proceso de evaluacién, desde
el disefio del instrumento hasta su aplicacién. Guadalupe
Leticia Quetzal Hoil (CEEEY).

El presupuesto es un desafio permanente. Lo segundo
es que haya directrices mas claras, reglamentos vinculados
con los estados para que el INEE pueda ofrecer la aseso-
ria técnica que enuncia la ley. Es necesario tener la visién
de quien dirige y de las autoridades educativas en las en-
tidades, saber para qué sirven las evaluaciones educativas
y cudles son sus alcances; y debe haber coordinacién en-
tre el INEE y la propia SEP para que las evaluaciones en las
entidades sean realmente integrales y permitan lograr un
diagndstico mds justo. Edgar Hiram Sallard (I1IEEES).

Un modelo que puede explorarse en otras entidades
del pais es aquel que vincule al INEE, al Sistema Educati-
vo Estatal y a la universidad, pues en ésta existe capaci-
dad técnica instalada para contribuir al cumplimiento de
las tareas que el Instituto ha encomendado a las entidades.
Si replicamos el modelo en las entidades, la contribucién
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local y el cumplimiento de las expectativas de los estados
con respecto a lo que la Federacién requiere seran mayo-
res. Joaquin Caso Niebla (IIDE).

Los principales retos en Baja California tienen que ver
con la diversidad. Es un estado muy complicado porque mds
de 80% de la poblacién estd concentrada en la frontera. Ade-
mads, a ciertas comunidades, como las del sur de Ensenada,
llegan indigenas migrantes de Oaxaca, Chiapas y Guerrero,
que se establecen de manera temporal. Los maestros tienen
grupos de estudiantes en los que a veces se hablan hasta
cinco lenguas indigenas. Juan Gdlvez Lugo, titular de la Di-
reccion de Evaluacion Educativa (DEE) de la Secretaria de
Educacion y Bienestar Social de Baja California.

Hace falta hacer una seleccién de maestros que puedan
apoyar, dadas las condiciones de las leyes que nos rigen
actualmente. Hay que trabajar sobre los materiales que te-
nemos. Una manera de garantizar el éxito de toda reforma
es trabajar sobre los programas de estudio y la propuesta
curricular existente, pero analizando ambos aspectos ca-
balmente. Roberto Wilbert Castillo Tamayo (IINDEQ). €

Entrevistas: Laura Irene Gonzdlez Mendoza y Magdalena Alpizar

Autonomia, estructura y razon de ser

Baja California
Lo rige el reglamento de 2008

IEEEM Organismo desconcentrado hasta 2012, con | Tres direcciones de area: Administracidn, Levantamiento de Datos,
Estado de México el Decreto de Descentralizacion. Su presu- y Andlisis y Modelos, cada una con dos departamentos. Cuenta con
Creado en 2007 puesto en 2015 es de 23 millones de pesos. | un equipo de 60 especialistas.
. : Cuatro departamentos: Disefio de Procesos e Instrumentos de
CEEEY Organo desconcentrado, subordinado a la . o P iy, "
. ) - . Evaluacién, Andlisis y Difusién de la Informacién, Operativo, y Planes
Estado de Yucatan Secretaria de Educacion de la entidad. No S . S
; . y Programas de Estudio, més un area administrativa. Cuenta con un
Creado en 2006 €jerce recursos propios. . -
equipo de 33 especialistas.
Organismo publico descentralizado, sectori- . L ) e
1IEEES . ., Cinco direcciones: General, Innovacion, Disefio de Instrumentos,
zado a la Secretarfa de Educacion - L o L .
Estado de Sonora el Evaluacién y Logistica, y Planeacién y Administracién. Cuenta con un
y Cultura de Sonora, con autonomia técnica . S
Creado en 2004 T equipo de 12 especialistas.
y financiamiento federal y estatal.
DEE Pertenece a la Subsecretaria de Educacion

Media Superior, Superior, Formacién Docente
y Evaluacién de la Secretarfa de Educacion

y Bienestar Social (sess), con financiamiento
federal y estatal.

Dos subdirecciones: Operativa, responsable de las evaluaciones;
y Técnica, encargada de andlisis y cuadernos de divulgacion.

1IDE
Estado de Baja California
Creado en 1990

Unidad académica de la uasc que apoya
actividades de investigacion y evaluacion
educativa de la entidad en colaboracién con
la SEBs.

Instancia para la generacidn, aplicacion, difusion, divulgacion y transfe-
rencia del conocimiento cientifico y tecnolégico en materia educativa.

{INDEQ Institucion particular dirigida a la evaluacién
Estado de Quintana Roo particy g .

del sector educativo y empresarial.
Creado en 2011

Dos dreas: Académica, que procesa diagndsticos y los convierte en
insumos para diplomados, cursos y especializaciones, y Administrativa,
que tiene un grupo de disefio curricular y estudios de campo. Cuenta
con un equipo de 18 especialistas.
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41st Annual Conference: The International
Association for Educational Assessment
(1AEA)

11 al 15 de octubre de 2015

Universidad de Kansas
Lawrence, Kansas, Estados Unidos
http://goo.gl/j59DMd

Congreso de las Américas sobre Educacion
Internacional (cAEl)
20 al 22 de octubre de 2015

Yachay, Quito, Ecuador
http://goo.gl/2c2cYm

VI Congreso Internacional en Evaluacion
Educacional: “Evaluacion educacional:
caminos y experiencias educacionales”
5al 7 de noviembre de 2015

Fortaleza, Ceara, Brasil
http://goo.gl/se91iQ

Exemplary Evaluations in a Multicultural
World: Learning from Evaluation’s
Successes Across the Globe

9 al 14 de noviembre de 2015

American Evaluation Association (AEA)
Chicago, lllinois, Estados Unidos

http://goo.gl/Inq7n4

XIll Congreso Nacional
de Investigacion Educativa
16 al 20 de noviembre de 2015

Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa, A. C.

Chihuahua, México
http://goo.gl/ZIBwxf
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Los docentes en México. Informe 2015
Instituto Nacional para la Evaluacion

de la Educacion. Informes tematicos
Primera edicién, 2015
http://bit.ly/10c03ED

Presentado al Congreso de la Union en abril
de este afio, este documento esta a disposicion de
quienes toman las decisiones y no puede ni debe
desconocerse. Es indispensable para el disefio ac-
tual y futuro de politicas educativas, ya que contie-
ne informacion sobre las realidades que circundan
el desempefio docente, su formacion y las condi-
ciones para la ensefianza. También plantea reco-
mendaciones para atender los problemas detecta-
dos y avanzar en el fortalecimiento de la profesion
docente, en el sentido de reconocer a los maestros
como factor esencial del mejoramiento de la calidad
y de la plena vigencia del derecho a la educacion.

Los sistemas nacionales de evaluacion
en América Latina: ;/Impacto pedagdgico
u obediencia institucional?

Fabio Jurado Valencia (coordinador)
Colombia: Universidad Nacional de Colombia,
Facultad de Ciencias Humanas-Instituto de
Investigacion en Educacion, 2009
http://bit.ly/1D)TrFt

Los afios noventa del siglo xx marcaron el surgi-
miento de los sistemas nacionales de evaluacion
en el mundo. En sus inicios, el objetivo institucio-
nal apunto a identificar la relacion entre los conte-
nidos escolares y los aprendizajes alcanzados por
los estudiantes. Los autores sefialan que, desde
entonces, lasiniciativas que vinculan los resultados
de las pruebas con la formacion de los docentes
son escasas, por lo que es necesaria la imple-
mentacion de pedagogias idoneas para que éstos
afronten su misién en contextos socioculturales
diversos.



http://bit.ly/1Oc03ED
http://bit.ly/1DJTrFt
http://goo.gl/j59DMd
http://goo.gl/2c2cYm 
http://goo.gl/se91iQ
http://goo.gl/lnq7n4
http://goo.gl/ZIBwxf

o

[=] %%

Las pruebas ENLACE y EXCALE.
Un estudio de validacion

Felipe Martinez Rizo (coordinador)
México: INEE, 2015
http://bit.ly/1bgEIGe

En los Ultimos diez afos, el sistema de evaluacion en
México para los niveles de educacion basica y media
superior se sustenté en las pruebas ENLACE y EXCALE.
Este estudio ofrece un conjunto de analisis realiza-
dos por especialistas de la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes y del INEE en torno a aspectos como
la alineacion de referentes, atencion a la diversidad y
aplicacion de las pruebas. Enmarcado en la literatura
existente sobre evaluacion, el estudio propone una
serie de recomendaciones para orientar las labores
de evaluacion educativa en el pais.

84, Charing Cross Road

Helene Hanff (post scriptum de Thomas Simonet)
Barcelona: Anagrama, 2002

http://goo.gl/DJq5Wn

“Sefiores, digamos que soy una escritora pobre
amante de los libros antiguos y que los que deseo
son imposibles de encontrar aqui. [...] Les adjun-
to una lista de mis necesidades mas apremiantes.
;Tendran la amabilidad de considerar la presente
como un pedido en firme y enviarmelos? Dandoles
de antemano las gracias, les saluda (Srta.) Helene
Hanff”. En 1949, una escritora enviaba cartas a un
librero, de Nueva York a Londres, para solicitarle li-
bros raros, en una correspondencia que dur6 veinte
afos. Cientos de cartas que simbolizan el poder del
dialogo y la confianza, aln sin saber absolutamente
nada de nuestro receptor, el otro, en una historia real
convertida en un extraordinario regalo para quienes
aman los libros.
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Las condiciones de ensenanza

en contextos criticos

Evangelina Canciano y Silvia Serra

Buenos Aires, Argentina: Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Nacion, 2006
http://bit.ly/1G45tI2

El estudio forma parte de los materiales que integran
el proyecto hemisférico Elaboracion de Politicas para
la Prevencion del Fracaso Escolar, en la region del
Mercosur. Las autoras ofrecen respuestas a los do-
centes acerca de la relacion entre pobreza, educacion
y desigualdad en los sistemas educativos de los paises
de la region. Para Canciano y Serra, “ensefiar supone
rechazar las comprensiones moralizantes, dictamina-
doras de lo que debe ser y de lo que es la escuela, y
trabajar sobre la perplejidad que nos produce hacerlo
en el actual escenario educativo”.

PARA VER

[8] La pizarra / Takhté siah

Samira Makhmalbaf, Iran, 2000
http://bit.ly/1IDTVOx

En el Kurdistan irani, cerca de la frontera con Irak, un
ejército de maestros itinerantes recorre paisajes de-
vastados por la guerra en busca de alumnos. Llevan
la mision de ensenar a leer a quien lo solicite, mien-
tras cargan a cuestas una pizarra, que lo mismo sirve
para practicar la escritura, como para protegerse de
las agresiones del conflicto bélico. La premisa de la
pelicula es que la escuela no es un lugar, sino una vo-
[untad, sin salones ni pupitres, sin una matricula de
alumnos. La escuela esta donde el maestro convoca
y ejerce la docencia.
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Los autores presentan un esbozo de las motivaciones
que enmarcan una evaluacion educativa en Brasil
con enfoque de derechos, asi como las principales
caracteristicas de su implementacién en el sistema
educativo mas grande de la regién latinoamericana.

JOSE FRANCISCO SOARES
Presidente
francisco.soares.ufmg@gmail.com

HELBER RICARDO VIEIRA
Asesor de presidencia
helbervieira@inep.gov.br

DOSSIER: EVALUACION INTEGRAL Y CONTEXTUALIZADA
SIN PASAPORTE

Monitoreo del derecho
a la educacion en Brasil

Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educacionales Anisio

Teixeira-Ministerio de Educacién de Brasil

1. Derecho a la educaciéon
El articulo 205 de la Constitucién
Federal Brasilena establece: “La Edu-
cacién, derecho de todos y deber del
Estado y de la familia, se promovera
y fomentara con la colaboracién de
la sociedad, y tiene como objetivo el
pleno desarrollo del individuo, su pre-
paracion para el ejercicio de la ciuda-
dania y su calificacién para el trabajo”.
El texto constitucional indica cla-
ramente que el derecho a la educacién
solo se garantiza cuando los aprendi-
zajes necesarios para cumplir los tres
objetivos de la educacién son logrados
por todos los ciudadanos; por lo tanto,
se relaciona con el derecho a aprender.

Otros articulos establecen que se debe
llevar a cabo por medio de la ensefian-
za ofrecida en escuelas organizadas en
sistemas educacionales por estado y
municipio. La Ley de Directrices y Ba-
ses de la Educacion reconoce que hay
otras estructuras que concurren para
la oferta de la educacion, pero desta-
ca el protagonismo de la escuela y, por
ende, de los sistemas de ensefnanza.

Cualquier derecho social, ademas
de suscribirse a leyes, debe contar con
instituciones cuya mision sea su cum-
plimiento, y se debe monitorear para
verificar su concrecion. En el caso del
derecho a la educacién, se deben con-
siderar dos dimensiones:

Conozca los avances  El%:
y el monitoreo educativo del
INEP: http://goo.gl/YNYEkw  [mlied

a) La trayectoria escolar. Constitui-
da por el acceso, permanencia, pro-
mocién y conclusién de las etapas en
las que la ensenanza se organiza. La
calidad de esta dimensién se capta
por su regularidad. Es decir, las di-
ferentes etapas de la trayectoria es-
colar se deben concluir en la edad
esperada. Asi, una trayectoria irre-
gular y mds larga de lo necesario,
aunque se complete, es una manera
inadecuada de cumplir con el dere-
cho a la educaciéon. La mas grave de
las limitaciones en una trayectoria es
la ausencia de acceso a la escuela.


mailto:francisco.soares.ufmg%40gmail.com?subject=
mailto:helber.vieira%40inep.gov.br?subject=
http://goo.gl/YNYEkw

b) El aprendizaje. La generalidad del
texto constitucional brasilefio no aclara
cudles son los derechos de aprendizaje,
por lo que se debe crear un consenso
acerca de las competencias necesarias
para permitir a cada ciudadano una
vida plena. Esta discusion, que inicia
con la definicién de las competencias
fundamentales, atin no se ha llevado
a cabo plenamente en Brasil. Sin em-
bargo, considerando el debate ya de-
sarrollado y las experiencias de otras
sociedades, esos aprendizajes deben
contener las competencias cognitivas
con sus conocimientos y habilidades
explicitados, las competencias no-cog-
nitivas y los valores necesarios para el
desarrollo del individuo, el ejercicio
de la ciudadania y la preparacién para
el mundo del trabajo. La calidad de
esta dimension consiste en la adquisi-
cién de esas competencias en un nivel
adecuado.

Puesto que no es posible garanti-
zar el mismo nivel de aprendizaje a
todos los ciudadanos —hay elecciones
personales y libres que lo impiden—,
es necesario definir, en el proceso de
monitoreo, la diferencia entre las tra-
yectorias y el nivel de adquisicién de
las competencias, que deben ser com-
patibles con una sociedad que respeta
los derechos.

Dado que los aprendizajes que ca-
racterizan el derecho a la educacién
se adquieren en la escuela, es ahi don-
de el monitoreo del mismo se lleva a
cabo vy, por lo tanto, su informacién
puede y debe usarse en la evaluacién
de las escuelas y de los sistemas de
ensenanza. Sin embargo, ésta es sola-
mente una de las actividades del pro-
ceso educacional. La medicién de los
resultados y los indicadores son sim-
plificaciones de la compleja realidad
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educativa vy, si bien auxilian a la bts-
queda de mejoras, no contemplan
todo lo que se debe hacer.

2. Datos para el monitoreo
del derecho a la educacion

2.1 Trayectoria escolar. En Brasil,
tanto el censo demografico, efectuado
cada diez afios, como la Encuesta
Nacional por Andlisis de Domicilios
(PNAD, por sus siglas en portugués),
una encuesta domiciliaria, propor-
cionan informacién sobre el acce-
so, la primera fase de la trayectoria
escolar. Las otras fases de la trayecto-
ria —permanencia, promocién y con-
clusion— son monitoreadas por el
Censo Escolar de la Educacién Bésica,!
en la encuesta anual en dos etapas apli-
cada por el Instituto Nacional de Estu-
dios e Investigaciones Educacionales
Anisio Teixeira (INEP, por sus siglas
en portugués), en coordinaciéon con
las secretarias estatales de Educaciéon
de las 27 entidades de la federacion.
Diversos documentos legales obligan
al cumplimiento de los instrumentos
para las instituciones publicas y priva-
das de educacién basica y fijan la fecha
de la primera etapa y la recoleccién de
datos en el ultimo miércoles de mayo,
cuando el sistema educativo brasilefio
se encuentra mds estable, razon por la
que esos datos pueden tomarse como
referencia para todo el aflo. La segunda
etapa se lleva a cabo al ano siguiente, y
las escuelas la utilizan para informar la
situacion final de cada alumno: aproba-
do, reprobado o evasidn.

Aparte del uso para la implemen-
tacion y seguimiento de distintas poli-
ticas de gobierno, el Censo Escolar es
herramienta indispensable para que
los actores educativos y la sociedad

en general conozcan la trayectoria
escolar y la situacion de los alumnos
de los distintos estados, municipios
y escuelas. El INEP calcula un amplio
conjunto de indicadores que sinteti-
zan las trayectorias, entre los cuales
destacan las tasas de rendimiento, el
flujoescolaryladistorsién edad-grado.
La informacién sobre los maestros
permite calcular indicadores que des-
criben al cuerpo docente de cada es-
cuela en sus aspectos de formacién y
regularidad con el vinculo de trabajo.

2.2 Aprendizajes. El uso del término
competencia para describir los tres
objetivos constitucionales de la educa-
cién es frecuente en Brasil. La discu-
sién en torno a este tema inicia con la
definicién de las competencias funda-
mentales.

Algunos paises, por ejemplo, es-
tablecen que, durante la educacién
bésica, los estudiantes deben adquirir
competencias cognitivas, socioemo-
cionales y valores. Entre las primeras
se incluyen las competencias de lec-
tura, escritura y comunicacién oral en
lengua materna; la competencia ma-
temadtica y la competencia en ciencias.

2.2.1 Evidencias empiricas del apren-
dizaje. Los aprendizajes sélo se pueden
verificar por medio de pruebas. Puesto
que en Brasil dicha verificacion abarca
a millones de alumnos, es necesario
crear una gran estructura logistica
con una estandarizacién estricta de
los procesos, la cual limita los apren-
dizajes que se pueden registrar. En
este contexto las actividades de moni-
toreo se relacionan con la evaluacién
de las escuelas, un factor que agrega
complejidad a la ecuacion, dadas las
dificultades y riesgos involucrados.
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El principal instrumento de medi-
cién del aprendizaje es la Prova Brasil
(Prueba Brasil), nombre de una ope-
racién que registra, en un estdndar
nacional creado en 1995, el nivel de
aprendizaje de cada alumno en lec-
tura y matematicas. Todos los estu-
diantes inscritos en el tltimo ano de
primaria y el dltimo de secundaria
de las escuelas publicas brasilefias
participan en la prueba cada dos afos.
Ademas de proporcionar informacién
bésica para el monitoreo del derecho,
los resultados se usan para propdsi-
tos diversos: evaluacion de las escue-
las, caracterizaciéon de desigualdades
educativas, verificacion de la eficacia
de las politicas publicas y programas
educativas, y rendicién de cuentas de
los sistemas de ensefianza.

Sin embargo, como es propio de las
informaciones generadas en una de-
mocracia, distintos grupos se apropian
de los datos con finalidades muy par-
ticulares. Es especialmente polémico,
por ejemplo, el uso de los datos de la
Prueba Brasil para la creacion de siste-
mas de incentivo para las escuelas. Un
gran grupo de actores del debate edu-
cativo considera ese uso tan inadecua-
do como la eliminacién de la colecta de
datos de aprendizaje, lo que impediria
la verificacién del derecho a aprender.

2.3 Contextualizacion y vinculacion
de las medidas del aprendizaje con
el programa escolar. Para usar ade-
cuadamente los datos recolectados,
las escuelas que los proporcionaron
se deben apropiar de ellos. Para eso,
es necesario que en el momento de su
difusién la informacién se contextua-
lice socialmente y que su relevancia
para el programa escolar se presente
explicitamente.

La contextualizacién tiene como
objetivo difundir las caracteristicas de
los alumnos cuyos aprendizajes fueron
evaluados, asi como las particularida-
des de sus escuelas. Esto es importante
para que la sociedad entienda que los
resultados reflejan las condiciones de
vida de las comunidades atendidas;
es decir, no es razonable esperar que
estudiantes sometidos a condiciones
fisicas, sociales y emocionales muy
distintas entre si tengan aprendizajes
equivalentes. Los resultados de trayec-
toria y aprendizaje se deben difundir
junto con la descripcién sociodemo-
grafica de los estudiantes y de los re-
cursos disponibles para cada escuela.
Sin embargo, no se puede usar esa
contextualizacién como justificacién
del no-aprendizaje de algunos, sino
que debe servir para hacer hincapié en
que es mds dificil y mds costoso obte-
ner éxito en determinados ambientes
y grupos. Avances en esa direccién se
van incorporando concretamente a la
rutina organizacional de monitoreo
y evaluacion en Brasil y se pueden con-
sultar en el sitio web del INEP.

La vinculaciéon de las pruebas con
el programa consiste en la traduccién
de los resultados y cifras a un lenguaje
escolar; la forma mds comtn de pre-
sentarlos a los estudiantes, maestros y
padres de familia es aclarando lo que
saben hacer los alumnos que se en-
cuentran en un determinado punto de
la escala.

En esa linea, el INEP estd trabajan-
do en un proyecto denominado Pare-
ceres Pedagodgicos de las Evaluaciones
Educacionales, el cual iniciard posible-
mente en el segundo semestre de 2015.
Se trata de una plataforma electrénica
que proporcionard los items utilizados
en la Prueba Brasil y la descripcién

especifica de lo que cada uno evalda,
sus parametros estadisticos y, final-
mente, un comentario pedagégico. Asi,
el valor de las competencias posibilita
una evaluacion real del aprendizaje de
los alumnos, al generar informaciones
que permitan proponer cambios en la
forma como se organiza la ensefnanza.

Evaluacion de las escuelas

En la educacién basica la escuela
es fundamental para la garantia del
derecho a la educacién. Se distingue
de otras estructuras educativas por su
intencionalidad y por la organizacién
recurrente de esa misma intencionali-
dad. Se puede definir como “la reunién
voluntaria de un grupo profesional
con funciones pedagdégicas y un gru-
po de nifos o jévenes cuyo desarrollo
personal se encuentra ain en proceso
de formacién”.

El primer grupo tiene una tarea de
instruccién y educacidn, y el segundo,
la oportunidad de aprender y educar-
se. La interaccidén entre los dos grupos
ocurre de forma dialdgica, aunque sus
papeles se distingan claramente.

Puesto que la idea de la evaluacion
de las escuelas influye decisivamente
en la recolecciéon de datos para el mo-
nitoreo del derecho a la educacién, es
necesario reflexionar al respecto. Todos
los procesos de una organizacion y, por
ende, de las escuelas, deben evaluarse
individual y continuamente. De eso
se trata la rutina de la administracién
de cualquier organizacién. No obstan-
te, ya que en Brasil el Estado debe auto-
rizar y evaluar las escuelas, es necesario
disenar indicadores para cumplir con
las finalidades legales.

Este tipo de evaluacién tiene como
objetivo identificar los cambios en las
politicas, practicas y recursos para que



los indicadores apunten hacia los va-
lores adecuados. Asi se mejora cada
escuela. Las reglas generales de me-
jora son importantes, pero no pueden
reemplazar la reflexiéon dentro de cada
plantel. Es decir, la evaluaciéon es una
actividad interna y mds adecuadamen-
te descrita como un ejercicio de plani-
ficacion estratégica de la organizacion.

En Brasil ain no hay consenso sobre
cudl conjunto de indicadores se debe
utilizar rutinariamente. Sin embargo,
considerando el modelo conceptual
adoptado en este ensayo y la literatura
citada, sugerimos que una escuela se
describa por indicadores en las siguien-
tes categorias: a) Alumnos: niumero y
caracteristicas sociodemograficas (ni-
vel socioeconémico, capital cultural,
dedicacién y motivacion); b) Recursos:
infraestructura para el trabajo peda-
gogico, turnos de operacidn, salarios;
¢) Maestros: capacitacion para la en-
seflanza, experiencia, compromiso;
d) Proyecto pedagdgico: programa
escolar (expectativas de aprendizaje,
relevancia y pertinencia, formas de
ensenanza, uso de tecnologias);
e) Cultura: énfasis en el aprendizaje,
disciplina, relacion con la comunidad,
colegialidad de las decisiones; f) Ges-
tién: liderazgo, rutina de los procesos
(ubicacién de maestros, regularidad
del uso del tiempo escolar, rendicién de
cuentas); g) Resultados: aprendizaje de
los alumnos, asi como su satisfaccién y
la de los padres de familia y maestros;
h) Costos.

De estas categorias, solamente
las de resultados de los alumnos y
costos tienen indicadores definidos
y formas de medicién ya establecidas.

Con la introduccién del Sistema
de Evaluacién de la Educacién Basica

(SAEB, por sus siglas en portugués) en
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1995, se difundié en Brasil el uso de es-
calas para medir las competencias de los
alumnos en lectura y matemdticas, dos
importantes resultados del proceso de
ensefanza-aprendizaje, con gran rele-
vanciasocial. Esas medidas se agregaron
recientemente al Indice de Desarrollo
de la Educacién Bésica (IDEB), creado
en 2007, el cual se define como un indi-
cador de desempeiio, tomado como el
nivel promedio de las competencias de
los alumnos, que se obtiene en la Prue-
ba Brasil; y un indicador de rendimien-
to, definido como el valor promedio de
las tasas de aprobacién de la escuela o
sistema, el cual se obtiene en el censo
escolar. El valor del IDEB crece con me-
jores resultados de aprendizaje de los
alumnos, y baja si las tasas de aproba-
cién disminuyen. Uno de los motivos de
su gran respetabilidad es el hecho
de que se agregue, en un tnico indica-
dor, una medida de desempeiio y otra de
rendimiento, las dos dimensiones que
concretan el derecho a la educacion. Sin
embargo, el IDEB refleja de manera muy
cercana el nivel socioeconémico de los
estudiantes, lo que refuerza la necesi-
dad de contextualizar de los resultados.
Cada ano, el INEP difunde el costo
de cada alumno de la educacion ba-
sica, monto que se obtiene por una
encuesta declaratoria llevada a cabo
anualmente junto con las secretarias
estatales y municipales de educacion.
Los datos muestran que, en 2013, Brasil
invirtié 6.6% de su producto nacional
bruto en educacién y que los mon-
tos hoy aplicados son el doble de los
vigentes en 2000. Esto evidencia que
el debate sobre el derecho a la edu-
cacion estd llevando al pais a tomar
decisiones concretas para la mejor
atencién educativa de sus ciudadanos.

Conclusion

Brasil ha avanzado mucho en los ulti-
mos aios en la reflexion y las acciones
emprendidas para volver posible un
sistema de monitoreo y evaluacién de
la educacién bésica con perspectiva
de derechos. Varios esfuerzos se hi-
cieron ya en el dmbito del propio SAEB
para la ampliacion de las perspectivas
y dimensiones de andlisis del proceso
y de los resultados educativos. Parti-
mos de ese cimulo de experiencias,
intentos y reflexiones para proponer
un modelo que permita, mediante el
intercambio de una visién sencilla y
comun a todos, la caminata armonio-
sa entre los actores; una concepci(')n
compartida que facilite la construc-
cién de objetivos para las necesidades
de todos, que haga posible la coope-
racién entre entidades en las tareas de
recolectar, analizar, tratar y diseminar
los resultados del monitoreo y de la
evaluacion del sistema educativo.

Asi, somos conscientes de que te-
nemos el reto de elevar el asunto del
debate, para construir juntos la visua-
lizaciéon completa de la figura de ese
gran rompecabezas, cuyo montaje de-
penderd de la colaboracion de diver-
sos actores. €

Traduccion del portugués: Camila Teicher

1 Es el llenado de cuestionarios referen-
tes a las instituciones, clases, maestros y
alumnos de todas las etapas y modalida-
des de ensenanza en la educacion bésica
de Brasil. Cada alumno se identifica con
un cddigo tnico y se recoge informacién
sociodemografica. Cada escuela se ubica
con un cddigo tnico y los docentes, con
su Registro de Persona Fisica.
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Evaluacion y politica
publica en los paises
latinoamericanos:
;Qué pueden hacer

los titulares educativos
con las evidencias

del informe PISA?

Las implicaciones politicas de los informes
PISA para México y otros paises se enmarcan
en multiples contextos. ;Qué hacen los
lideres educativos con las evidencias?
Andreas Schleicher, Director de Educacion
y Habilidades de la OcDE en Paris, quien
conoce las debilidades y fortalezas de muchos
sistemas educativos en el mundo, responde
en entrevista para la Gaceta.

PISA a través del tiempo, aproximaciones

y metodologias en transformacion

El Programa para la Evaluacién Internacional de Alum-
nos (P1sA) es un ejemplo de innovacién indudable. Des-
de su primera edicién, en el ano 2000, se han establecido
nuevos dominios (por ejemplo, la resolucion de proble-
mas en colaboracidn, o las competencias lectoras —lite-
racy'— digitales o financieras); cuestionarios de contexto
(sobre competencias curriculares transversales, carrera
educativa, lectura en contextos escolares) y encuestas
para los profesores; aproximaciones innovadoras para
difundir los resultados, asi como nuevas preguntas de la
prueba, ya que éstas se elaboran de manera constante. Un
cambio metodolégico significativo es la transicién de la
evaluacidn en papel a la evaluacién digital interactiva,
que ha sido implementada este afio en la mayoria de los
paises y economias participantes. Sin embargo, la prueba

A

ha mantenido su misién y enfoque para asegurar la com-
parabilidad entre paises y culturas a lo largo del tiempo.
Esto significa que PISA:

Tiene una orientacién politica. Se enfoca en proveer
datos y andlisis que puedan ayudar a guiar las decisiones
sobre la politica educativa, al ligar los datos sobre los re-
sultados del aprendizaje de los estudiantes con aquellos
factores clave que moldean su forma de aprender dentro y
fuera de la escuela. La prueba resalta las diferencias en los
patrones de ejecucién e identifica las caracteristicas co-
munes a todos los alumnos, escuelas y sistemas educativos
con un alto desempeiio.

Es implementada cada tres afios, para permitir que los
paises monitoreen sus progresos al alcanzar sus objetivos
clave. El disefio bésico de la medicién ha permanecido



constante para que se pueda comparar una evaluacién
PISA con la siguiente, permitiendo asi a los paises relacio-
nar los cambios en sus politicas con la mejora de los resul-
tados educativos.

Evaluaa tanto las asignaturas como el contenido del co-
nocimiento, por un lado, y por el otro, la capacidad de
los individuos para aplicar ese conocimiento de manera
creativa en contextos familiares o no.

Esta diseiiada para ofrecer datos comparables en un
amplio rango de paises. De esta forma, se han dedicado
importantes esfuerzos para alcanzar una cobertura lin-
giifstica y un equilibrio en los materiales de evaluacion.
Los mecanismos de control de calidad aplicados en el di-
seno de las pruebas, asi como en su traduccidn, muestreo
y recoleccion de datos, son muy estrictos. Para asegurar la
validez de los comparativos internacionales en el desem-
peno educativo, se usa una muestra de poblaciéon basada
en la edad mas que en el grado escolar. El Proyecto para
el Desarrollo p1sA, que otorga apoyos a los paises menos
favorecidos, es un esfuerzo encaminado a mejorar los ins-
trumentos de la prueba para hacerlos accesibles y mds re-
levantes para aquellas naciones que, por mucho, han sido
excluidas de los comparativos educativos globales. Los
exdmenes PISA para las escuelas permiten a instituciones
individuales evaluar en donde estdn situadas en relacién
con las escuelas mds exitosas del mundo.

Es un esfuerzo colectivo en el ambito internacional.
Las decisiones acerca del alcance y naturaleza de las eva-
luaciones pisa y la informacién de fondo que se recolecta
son tomadas de forma comprometida por lideres expertos
de los paises participantes. Asi, los gobiernos supervisan
estas decisiones con base en intereses politicos comunes.

Diseio e implementacion

a partir de los resultados: Alemania, un caso

Los paises de la ocDE y las naciones y economias asociadas
participan en PISA porque ofrece una evidencia confiable
acerca de sus estudiantes, sus escuelas y su sistema educa-
tivo. Esta informacidn es recolectada a través de una eva-
luacién amplia y completa, por medio de cuestionarios que
se aplican a los estudiantes, directivos escolares, padres y
madres de familia y, a partir de 20135, a los profesores. Esta
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evidencia es usada por los paises para disefiar e implemen-
tar mejores politicas educativas. Ademads, P1SA, les permite
compararse con otros sistemas educativos y aprender de
los que tienen un mejor desempefio.

Al participar en p1sa, los paises también obtienen como
ganancia un diagndstico que les permite analizar los cam-
bios en su propio desempeiio y monitorear sus niveles de
equidad a lo largo del tiempo. Un ejemplo de esto es Ale-
mania, donde el debate sobre la politica educativa y los
cambios fueron intensos a la luz de pisa 2000 (Ertl, 2006;
Grek, 2009). Confrontados con resultados menores a los
esperados en el desempeno de los estudiantes, risa deton6
un debate publico sostenido acerca de la politica educativa
y la reforma en ese pais, que se llegé a conocer como “el
shock p1sa”. Por ejemplo, la equidad en las oportunidades
de educacion en todas las escuelas a menudo se daba por
sentada, pero no fue sino a raiz de la prueba que se dedi-
caron esfuerzos significativos para asegurarse de que todas
las escuelas contaran con los mismos recursos, distribui-
dos adecuada y equitativamente.

Los resultados pisa 2000 revelaron grandes dispari-
dades socioeconémicas en los logros educativos entre las
escuelas alemanas. Andlisis posteriores que separaron
las cuestiones relacionadas con la equidad de aquellas rela-
cionadas con la heterogeneidad socioeconémica dentro de
las escuelas y con la segregaciéon socioecondmica a través
del sistema escolar, sugirieron que los estudiantes que pro-
venian de estratos sociales privilegiados se conducian a es-
cuelas de mayor prestigio académico y obtenian resultados
educativos superiores, mientras que los estudiantes con
antecedentes sociales menos privilegiados eran dirigidos
a escuelas vocacionales de menor prestigio y, por consi-
guiente, obtenian resultados mas pobres, incluso cuando
su desempeno en la prueba pisa era similar.

Lo anterior intensific6 el argumento de que el sistema
educativo estaba reforzando —mads que moderando— los
factores del trasfondo socioecondémico. Estos resultados, y
su consecuente debate publico, inspiraron un amplio ran-
go de esfuerzos para llevar a cabo reformas relacionadas
con la equidad en Alemania, algunas de las cuales han sido
transformadoras desde su origen. Estas reformas inclu-
yen otorgar educacién desde la infancia temprana, lo que
hasta el momento habiasido considerado, en mayor medida,
como un aspecto de la asistencia social; igualmente involu-
cran una orientaciéon educativa, al establecerse estandares
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educativos nacionales en un pais donde la autonomia re-
gional habia sido el paradigma ignorado; ademas del au-
mento al apoyo de los alumnos desaventajados, como
aquellos con historias de migracién.

Para muchos educadores y expertos en Alemania, las
disparidades socioeconémicas que pisa revelé no fueron
necesariamente una sorpresa. Sin embargo, fuera del am-
bito de las politicas puiblicas siempre se dio por sentado
que los nifios socialmente desaventajados tendrian defi-
ciencias en la escuela. El hecho de que pisa revelara que
el impacto del origen socioeconémico sobre los estudian-
tes y su desempernio escolar varfa en los distintos paises, y
que ademds mostrara que algunos parecian controlar las
desigualdades socioeconémicas de manera mds efectiva,
ayudo a que se considerara el mejoramiento como una po-
sibilidad y propicio el clima para el cambio politico.

Corea, Hungria, Portugal y Finlandia:
el éxito, un resultado consistente
En términos mds generales, mostrar que es posible un de-
sempeno educativo sélido y una mejora parece ser uno de
los méritos mds importantes de las comparaciones inter-
nacionales. Ya sea en Asia (Jap6n, Corea, Singapur o Shan-
gai), Europa (Finlandia) o Norteamérica (Canadd), muchos
paises muestran un sélido desempeiio general en p1sa. Aun
asi, los resultados también evidenciaron que el desempefio
pobre en la escuela no necesariamente proviene de entor-
nos socioeconémicos desfavorecidos. Algunos paises de-
mostraron que el éxito puede convertirse en un resulta-
do consistente y predecible. Por ejemplo, en Finlandia, el
pais con los resultados generales mds fuertes en pisa, la
variacién del desempeno entre las escuelas en 2009 fue de
s6lo 5% de los estudiantes sobre el total de la variacién del
desempeiio del pais, de tal forma que los padres pueden
confiar en que obtendrdn estdndares altos y consistentes
en cualquier escuela que inscriban a sus hijos. Por dltimo,
pero sin ser por ello lo menos importante, algunos paises
han mostrado que se puede obtener un mejoramiento edu-
cativo significativo dentro de un periodo limitado. Como
se ha hecho notar antes, Alemania vio mejoras significati-
vas tanto en la calidad como en la equidad de sus sistemas
escolares entre 2000 y 2009.

En otros casos, el desempeno promedio de Corea ya era
alto en 2000, aunque en ese momento los coreanos sélo
estaban preocupados por que una pequena élite lograra

niveles de excelencia en las evaluaciones de lectura risa.
Sin embargo, en menos de una década, Corea fue capaz de
duplicar el nimero de estudiantes que mostraron excelen-
cia. Un ajuste mayor en el sistema escolar en Polonia ayudé
a reducir dramdticamente la variacién del desempeno en-
tre escuelas, modificé favorablemente el logro de aquellas
ubicadas en un nivel més bajo e incrementé el desempeiio
general en mds de la mitad de éstas durante el afno escolar.
Portugal fue capaz de consolidar su fragmentado sistema
escolar y mejoré tanto en el desempeifio general como en
la equidad, al igual que Hungria. Incluso aquellos que de-
claran que la posicion relativa de los paises en pisa refleja
principalmente factores sociales y culturales tienen que
aceptar que el mejoramiento educativo es posible.

Resultados de p1sA y politicas educativas

en México y Latinoamérica

Las implicaciones politicas de pisa para México y otros
paises de Latinoamérica son muchas. Por ejemplo, invertir
recursos donde puedan hacer la diferencia en mayor me-
dida es importante. Entre los paises cuyo gasto acumulado
por estudiante es menor a 50 mil d6lares, se espera una in-
versién mayor en educacion basada en altos resultados de
pisa. Los paises latinoamericanos invierten significativa-
mente menos por estudiante, y distribuyen estos recursos
de manera mucho mds inequitativa entre las escuelas, en
relacion con el promedio de los paises de la ocpe. México
ha incrementado su gasto en educacién como un porcen-
taje del p1B desde el 2000, pero el gasto anual total por es-
tudiante estd ain muy por debajo de la ocpE.

Dirigir los recursos a los estudiantes y las escuelas que
mas lo necesiten puede ser una estrategia efectiva. Shangai
ofrece un claro ejemplo al respecto, ya que su variabilidad
en el desempeno escolar es pequena a pesar de tener in-
equidades sociales y econémicas considerables entre su
poblacién. Esto no es una casualidad, sino el resultado de
esfuerzos considerables para mejorar el sistema escolar
convirtiendo a las llamadas escuelas débiles, en fuertes.

Dentro de un enorme y complejo sistema educativo
como el de México, la equidad de los recursos para las es-
cuelas es importante. Algunas de las escuelas rurales y de
regiones indigenas con el desempefio mas bajo suelen te-
ner menores recursos que las escuelas urbanas. Mecanis-
mos de financiamiento que destinen recursos a las escuelas
que mads lo necesiten, con un modelo claro de metas, asi



Incluso aquellos que
declaran que la posicion
relativa de los paises en

PISA refleja principalmente
factores sociales y culturales
tienen que aceptar que el
mejoramiento educativo es
posible.

como una evaluacién financiera y contable, pueden incre-
mentar la equidad en la distribucién de recursos incluso
entre las escuelas més remotas y marginadas.

Evaluacion y contextos desafiantes

Schleicher sostiene que la vida es injusta, por lo que es ne-
cesario usar los resultados de p1sa en paises como México,
con diferencias enormes entre las distintas regiones que lo
conforman. Dice: A la luz de esta diversidad, Pisa observa
las habilidades de los estudiantes para aplicar el conoci-
miento y sus competencias bajo situaciones desconocidas.
Cuando éstos llegan a la edad adulta y se involucran en una
vida civil y laboral, se espera que movilicen esas habilida-
des y resuelvan problemas que nunca han enfrentado. Lo
que ofrece P1sA a los sistemas educativos es la oportunidad
de entender las capacidades que los jévenes necesitan para
vivir y desarrollarse plenamente en este contexto vital de-
safiante.

Una de las principales fortalezas de risa es que los resul-
tados de un pais pueden ser comparados con otros sistemas
educativos del mundo, especialmente cuando se compar-
ten caracteristicas socioecondémicas similares. Esto se debe
a que las preguntas de la prueba pisa han sido disefiadas
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para medir las mismas competencias en todas las culturas.
Sin embargo, incluso cuando las preguntas son las mismas
para los paises participantes, asi como para sus regiones, los
cuestionarios que evaltan el trasfondo pueden ser usados
para entender mejor la influencia de las condiciones locales,
por ejemplo, al incluir o eliminar cuestionarios o preguntas
especificas, asi como durante la interpretacion de los hallaz-
gos, que debe ser adaptada al contexto local.

Mis aun, algunos paises como México ya han reca-
bado datos previamente a nivel subnacional. Esto abre
la posibilidad de comparar el desempeiio educativo y su
relacidn con el estudiante, la escuela y las caracteristicas
del sistema entre las 31 entidades y el Distrito Federal.
En un pais con diferencias tan agudas entre sus regiones,
como es el caso de México, estas comparaciones regionales
pueden ayudar a contextualizar los resultados y tener
implicaciones politicas relevantes. Por ejemplo, las re-
comendaciones para la elaboracion de politicas educa-
tivas para Aguascalientes, que se encuentra por encima
de Chile y que tiene un desemperfio académico casi tan alto
como Grecia, pueden ser muy distintas de aquellas que se
hacen para Guerrero, que se ubica por debajo de las clasi-
ficaciones de pisa.
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Reforma en México: recomendaciones

para la implementaciéon de politicas educativas
Dos importantes objetivos de la Reforma Educativa en
México son, por un lado, fortalecer la profesion del maes-
tro —a través del Servicio Profesional Docente (sPD)— vy,
por el otro, al sistema de evaluacion de la calidad —a través
del Sistema Nacional de Evaluaciéon Educativa (SNEE)—;
esfuerzos bien alineados con la evidencia que arrojan los
mejores sistemas educativos del mundo para impulsar el
desempeiio de los alumnos.

La calidad de un sistema de educacién no puede exce-
der la calidad de sus profesores y directivos. Los sistemas
escolares exitosos han hecho de la carrera docente una
carrera atractiva, y son capaces de atraer y retener a los
mejores candidatos en las escuelas en donde se les necesita
mds. Ademds, los sistemas que tienen éxito hacen un uso
intensivo de la evidencia para disefiar sus politicas, ofre-
cen retroalimentacion a los profesores y a los estudiantes
e informan a los padres acerca del desempeiio de sus hijos
en las escuelas.

Para implementar de manera efectiva estas reformas, las
autoridades mexicanas deberfan comunicar al publico una
vision clara acerca de sus propésitos y sus medios, para ase-
gurar la coherencia de todas las nuevas iniciativas. Alinear
de manera coherente las politicas y las pricticas por perio-
dos sostenidos de tiempo es un factor importante para la
implementacion de una reforma educativa ambiciosa.

Mejoramiento de las pruebas pisa
en el contexto global actual: ;Para qué?
En pisA tenemos la firme creencia de que siempre hay un
rango de mejoramiento, y por eso estamos en continua re-
vision, afinando y actualizando la metodologia y la forma
en que se difunden los hallazgos. Se estin implementando
diversas mejoras vitales, como la transicién a la evaluacién
basada en computadora y el cuestionario del maestro; se
esta desarrollando la medicion de las competencias globa-
les; mientras otras estan en espera de ser mejoradas, como
la que se refiere a las habilidades lingiiisticas. Estas innova-
ciones son el resultado de una colaboracién en curso entre
la ocpE, los gobiernos nacionales y los expertos en educa-
cién de todo el mundo.

Desarrollar las competencias globales es cada vez més
importante en el contexto actual, donde los entornos de
aprendizaje y trabajo, asi como los entornos vitales, se

vuelven cada vez mds globales, interconectados e interde-
pendientes. En 2018, pisa evaluard la competencia global
como un dominio nuevo. Esto representard una innova-
cién significativa al evaluar el conocimiento, las habilida-
des y las actitudes de los estudiantes; innovacién que valo-
rard la diversidad, la apertura, la flexibilidad y la resiliencia,
aspectos cruciales para que los jévenes sean capaces de in-
teractuar, comunicar, estudiar, trabajar y vivir de manera
efectiva en un mundo global.

El conocimiento sélido en las disciplinas clave es pre-
rrequisito esencial para que los alumnos tengan éxito en
la vida, pero ademads es importante que desarrollen habili-
dades colaborativas y de pensamiento critico, y que cons-
truyan atributos de cardcter, tales como la conciencia, la
curiosidad, el coraje y la resiliencia. Todas estas habilida-
des en conjunto permitirdn conducir vidas competentes y
contribuiran al buen funcionamiento de las sociedades. €

Traduccion del inglés: Andrea Vazquez Ahumada
Entrevista: Mesa de redaccion

1 “Para pisa, literacy es un concepto fundamental que refiere, por
un lado, a la capacidad para aplicar conocimientos y destrezas en
situaciones diversas y, por otro, a la consecucién de procesos cog-
nitivos complejos, tales como analizar, razonar, comunicarse de
manera efectiva; asi como plantear, resolver e interpretar diferen-
tes problemas. El concepto literacy usado en p1sA va més alld de la
idea tradicional de la capacidad de leer y escribir, esta habilidad es
considerada como una de las que se aprenden a lo largo de la vida
y no como un rasgo que el individuo tiene o no tiene” (INEE. ; Qué
es PISA?: http://goo.gl/70jfgz)
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En este texto, la autora da “algunos brochazos”
del panorama de los avances y limites de las
evaluaciones de politica educativa en Chile;
habla de las bondades de las evaluaciones de
procesos, y profundiza en sus caracteristicas

y desafios metodolégicos, para terminar
identificando algunos de los retos que los
hallazgos de las investigaciones y evaluaciones
plantean a este pais y a otros con retos
similares.

DAGMAR RACZYNSKI

Investigadora senior en Asesorias para el Desarrollo y
profesora titular de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
dagmar.raczynski@asesoriasparaeldesarrollo.cl

amultiplicacién de estudios e investigaciones en Chile

sobre educacién, incluyendo evaluaciones de progra-

mas e iniciativas de politica dirigidas al mejoramiento
de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ha
llevado a identificar problemas en el sector, en particular en
lo que concierne el “empalme” de las reformas, politicas y
programas con los centros educativos (Raczynski y Muioz,
2008). Estos y otros resultados han planteado nuevos desa-
fios tematicos y metodoldgicos tanto a la evaluacién educa-
tiva como al disefno e implementacion de las politicas.

Avances y limites de la evaluacion

de politicas y programas en educaciéon
Laevaluacion de politicas y programas educativos, asi como
en otras dreas disciplinarias, se ha expandido y fortalecido
con fuerza en Chile en los altimos 10-15 afos. Los factores
que han impulsado este desarrollo son multiples y variados,
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asociados a los requerimientos de la
gestion publica.? Como consecuen-
cia, existe un cimulo de informacion
y conocimiento a nivel macro, meso y
microsocial sobre la realidad de la
educacién. Hasta hace poco, la mayo-
ria de los estudios sobre educacion en
el pais se concentraban en los resul-
tados de aprendizaje que logran los
estudiantes y las escuelas, sus tenden-
cias agregadas de variacién (caida,
estancamiento, mejora a nivel pais,
etcétera) y factores asociados (nivel
socioecondémico de los estudiantes,
participacion del centro educativo en
algln programa especifico de mejora-
miento educativo o de apoyo a estu-
diantes vulnerables, etcétera). Varios
de estos estudios se apoyan en las ulti-
mas técnicas econométricas; algunos
utilizan disefios cuasi-experimenta-
les, y circulan a nivel internacional en
foros, seminarios y publicaciones
en revistas indexadas de renombre.
Un factor que ha facilitado estos es-
tudios es la disponibilidad, desde
mediados de la década de los no-
venta, de los resultados de pruebas
estandarizadas de aprendizaje —las
pruebas del Sistema de Medicion de
la Calidad de la Educacién (SIMCE)—
aplicadas al universo de estudiantes
de cuarto, octavo y décimo grados de
la ensefianza en Lenguaje, Matemati-
cas, y Comprensioén del Medio Social
y Natural. La participaciéon de Chile
en pruebas internacionales y a nivel
Latinoamérica también ha significa-
do un aporte fundamental al cono-
cimiento de las tendencias y brechas
de aprendizaje del pais, con respec-
to a otros paises de América Latina
y del mundo.

El conjunto de estas fuentes ha
identificado los sectores sociales o

La utilidad y
usabilidad de la
informacion que

se genera como
insumo para el
disefio de politicas y
programas sociales
es indirecta o menor.
Contribuye a definir
prioridades de
politica, pero no a su
diseno concreto.

geograficos en que los aprendizajes
de los escolares son altamente insufi-
cientes; ha verificado una muy fuerte
segregacidon académica y social en el
sistema escolar; y debilitado el mito
social de que la educacién priva-
da gestiona mejor su educacién que
la publica. Sin embargo, la utilidad
y usabilidad de la informacién que
se genera como insumo para el dise-
fio de politicas y programas sociales
es indirecta o menor. Contribuye a
definir prioridades de politica, pero
no a su diseflo concreto. Algunas in-
vestigaciones evaltian el impacto de
programas especificos focalizados
considerando los resultados SIMCE
como variable dependiente. Los re-
sultados dan cuenta de un impacto
bajo o nulo y, cuando esto se ha podi-
do estimar, de poca permanencia en el

tiempo. Estos resultados no son ines-
perados si se considera que el impacto
de un programa en el aprendizaje de
los alumnos nunca es inmediato, pues
estd mediado por muchos otros facto-
res y debiera medirse después de tres,
cuatro o mds anos de implementacién
y no en el mismo afo ni en un ano cer-
cano, como suele ocurrir en las inves-
tigaciones.

Una evaluacién que se limita a me-
dir el impacto no entrega elementos
que permitan conocer cémo el progra-
ma afecté las dindmicas internas de la
escuela, las practicas de gestion direc-
tiva y las de los docentes de aula. Tam-
poco permite conocer los atributos del
programa que funcionaron ni los que
no lo hicieron, ni por qué. Para ello se
requieren evaluaciones de procesos y
de resultados intermedios. Lo primero
exige responder cémo llega y es comu-
nicado el programa a los centros edu-
cativos, como es entendido, compren-
dido y asumido por los integrantes de
la comunidad escolar, cdmo se inserta
en la dindmica interna de la escuela, y
cdémo es el empalme entre lo que trae
el programa y las condiciones-necesi-
dades, competencias y cursos previos
en accién en el centro escolar.

En el plano de los resultados inter-
medios cabe sefialar que no refieren
—como muchas veces se supone— a
las actividades que el programa lleva
a cabo —productos, en la terminolo-
gia del marco légico—, sino a lo que se
espera que éstas dejen instalado y fun-
cionando en el centro educativo, con
sus directivos y docentes.

Crecientemente, los términos de
referencia de estudios y evaluaciones
licitados por el Ministerio de Edu-
caciéon (MINEDUC) exigen aplicar
metodologias de corte cualitativo



—estudios de caso, entrevistas abier-
tas, grupos focales y de discusidn,
observacion in situ— a muestras am-
plias y estadisticamente representa-
tivas de estudiantes, docentes y cen-
tros educativos, para complementar
informacién generada desde regis-
tros estadisticos oficiales y encuestas
estructuradas.® Este paso constituye
un importante avance al poner el
acento en cada escuela como organi-
zacion y sistema de trabajo, y en la
calidad de sus relaciones internas. Se
trata de comprender a detalle dénde
estdn los problemas de implementa-
cion, qué situaciones no fueron anti-
cipadas en el disefio y, basicamente,
buscar sentido a lo que pasa con las
politicas educativas a nivel micro.

Algunos desafios
metodolégicos
en la evaluacion de procesos
Las metodologias cualitativas se en-
cuentran menos codificadas; el tra-
bajo de campo exige mds tiempo, las
muestras son de menor tamaio, los
criterios de representacion estadistica
flaquean, es necesario optar con fun-
damento por casos de escuelas y de
aula y del interior del aula, y por situa-
ciones relevantes para observar; hay
que definir técnicas de observacién y,
algo muy importante, explicitar el pa-
pel que en la propia dindmica de la es-
cuela va a desempenar el observador.
Desde el punto de vista de la eva-
luacién, se trata de generar un diag-
nostico comprehensivo y sistémico
de la realidad de la escuela y de su
entorno, en el cual se conjuguen ade-
cuadamente las miradas internas.
También es indispensable dar cuen-
ta de la trayectoria que ha seguido
la escuela, de los hitos —positivos y

77

Gaceta de la Politica Nacional de Evaluacion Educativa en México

Desde el punto de
vista de la evaluacion,
se trata de generar
un diagndstico
comprehensivo

y sistémico de la
realidad de la escuela
y de su entorno, en
el cual se conjuguen
adecuadamente las
miradas internas.

negativos— en su desarrollo, e inser-
tar en este contexto el programa que
se va a evaluar.

Los distintos equipos y personas
que integran la comunidad escolar
tienen versiones divergentes sobre
procesos clave. Por ejemplo, para un
profesor, el déficit de aprendizaje de
un determinado curso puede deberse
al peso de factores de vulnerabilidad
social-familiar; para un padre o ma-
dre de familia, a las bajas expectativas
del profesor frente a las capacidades
del estudiante; para un directivo, al
exceso burocritico de programas y
exigencias ministeriales que entorpe-
cen su gestidn; o, para un coordina-
dor académico, a la debilidades en las
competencias de los docentes.

En este contexto, el equipo investi-
gador tiene la dificil tarea de conciliar

estas interpretaciones y derivar de
ellas conclusiones sobre los procesos,
nudos claves y caminos alternativos
de mejora.

En Chile, los integrantes de la
comunidad escolar —en particular
directivos y docentes— tienden a
defenderse discursivamente de los
bajos resultados de aprendizaje de
sus estudiantes, haciendo recaer las
responsabilidades en otros actores.
Sus respuestas se apoyan en “el deber
ser” y la “deseabilidad social” Asi, en
nuestras evaluaciones hemos apren-
dido que: a) las preguntas més infor-
mativas remiten a la frecuencia con
que se llevan a cabo determinadas
practicas; los profesores informan
con mds honestidad sobre las practi-
cas del director que lo que éste sefnala
sobre si mismo asi como los alumnos
dicen mas sobre practicas docentes
en el aula que los docentes; y b) la
importancia de sumar a entrevistas
y encuestas la observacién directa de
distintas situaciones en el centro es-
colar. Nuestra opcién metodolégica,
en general, ha consistido en efectuar
estudios de caso de escuelas cuyos
resultados se combinan y triangulan
con informacién de corte cuantita-
tivo y documental. La elecciéon de
los casos es intencionada, siguiendo
criterios explicitos, dependiendo de
caracteristicas del entorno escolar
y social en que se implementa.

Retos para las reformas,
politicas y programas
educativos

Los retos para la politica educativa se
mueven al menos en tres niveles que
estdn interrelacionados:
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a) Trabajo de los policy
practitioners con los centros
educativos

La literatura sobre efectividad y pro-
cesos de mejora sefiala con fuerza que
la mejora escolar sélo tiene éxito si se
construye desde dentro de la escue-
la. Ciertamente, los centros escolares
requieren soporte externo para mejo-
rar, pero este soporte no logra resul-
tados sostenibles si no se entrelaza y
cuenta con la voluntad de la comuni-
dad escolar de asumir el cambio, darle
vida y liderarlo, creer que es posible.
La politica chilena actual requiere
que cada centro escolar beneficiario
de la Subvencién Escolar Preferencial
(MINEDUC, 2012) efectie un au-
to-diagnostico y formule un plan de
mejoramiento educativo, inicialmen-
te anual, hoy a un plazo de cuatro
anos. La experiencia del auto-diag-
nostico es el paso inicial que requiere
apoyo externo para reconocer puntos
ciegos y ordenar prioridades de ac-
cién segun las particulares fortalezas,
debilidades, oportunidades y amena-
zas del centro educativo.

El soporte de apoyo a los cen-
tros educativos en Chile es débil y
heterogéneo y se dispersa entre tres
agentes: los supervisores insertos en
los departamentos provinciales de
educacién (brazos territoriales del
MiNEDUC); los sostenedores priva-
dos y municipales de establecimien-
tos escolares; y el mercado o sistema
ATE (entidades privadas de Asisten-
cia Técnica Externa). Por un lado es
indispensable elevar los estdndares
y competencias en este soporte Y,
por el otro, el apoyo entregado de-
biera tender a consolidar instancias
rigurosas de reflexion pedagdgica en

las comunidades escolares. Si no se
logra reforzar el trabajo de mejora
desde y con los centros educativos,
muchas de las iniciativas de politica
sélo tendréan efectos positivos de cor-
to plazo en el mejor de los casos.

b) Programas estructurados y
flexibles: disefios de primer
y segundo orden

Los programas ministeriales en Chile,
casi sin excepcion, son intervenciones
estandarizadas en el sentido de que
su diseno predefine las acciones que
se van a desarrollar en la escuela, los
tiempos y la secuencia de las mismas,
la modalidad de trabajo, etcétera. Este
molde deja escaso espacio para acoger
la situacién especifica de cada escuela,
dificultando un adecuado “empalme”
entre lo que trae el programay las nece-
sidades, fortalezas y problemas de cada
escuela. En esta linea es provechosa la
distinciéon entre dos momentos en el
disefio de una politica o programa: un
diseno de primer orden, que corres-
ponde a las decisiones macrosociales
y politicas (propdsitos y objetivos que
se buscan, orientaciones estratégicas
y principios que se espera orienten las
acciones; por ejemplo, integralidad o
participaciéon); y uno de segundo or-
den, que corresponde al diseno que
sobre el primero elaboran los “opera-
dores locales” del programa (Concha
et al., 2001). El disefio de segundo or-
den corresponde a los responsables de
implementar la politica, categoria que
en general es vista como “ejecutora”
sin injerencia en el disefio. Rescatar su
papel y responsabilidad en el disefio
y prepararlos para esta tarea son retos
importantes para la politica social y
educativa.

¢) Coherencia en las decisiones
de politica y el marco
normativo

En Chile, y posiblemente en otros pai-
ses de la region, es urgente frenar la
multiplicacién de programas y medi-
das que llegan o afectan a la escuela
en distintos tiempos. En nuestro pais
hay programas de desarrollo profe-
sional docente y, al mismo tiempo,
programas de mejoramiento e inno-
vacion pedagdgica que implementan
acciones de capacitaciéon y perfeccio-
namiento; estd el programa de distri-
bucién de textos escolares y, a su vez,
hay diversos programas que distribu-
yen textos y material didactico, por
mencionar algunos casos. Esta moda-
lidad y forma de trabajo del Ministe-
rio ha ido en demérito de una visién
integral de la unidad educativa y sus
necesidades concretas y particulares.
La bajada de la politica debe privi-
legiar un enfoque que conjugue la
diversidad de las ofertas ministeriales
con las necesidades y posibilidades
del establecimiento, sus directivos,
profesores y alumnos, para un mejor
empalme entre ambos. No sélo se tra-
ta de lograr coherencia entre los pro-
gramas sino también en el marco legal
y normativo y las reglas de juego que
enmarcan el sistema, simplificindo-
los, reduciendo ambigiiedades y eli-
minando contradicciones.

Fortalecer el vinculo entre

los resultados de evaluacién

y el policy-making

El principal desafio de los estudios de
evaluacion es el de la rigurosidad meto-
dolégicayla capacidad de ofrecer infor-
maciény conclusiones validas. No obs-
tante, a nuestro entender el “evaluador”



debiera asumir también otras respon-
sabilidades, entre ellas, y la més im-
portante, la de hacer todos los esfuer-
zos posibles para que los hallazgos de
los estudios efectivamente permeen los
procesos de toma de decisiones. Para
ello es necesario: a) dedicar tiempo a
comprender en detalle la demanda del
que contrata la evaluacion, el por qué
y para qué; qué le preocupa respecto al
programa o la politica, y cudles son las
hipétesis que maneja sobre sus resulta-
dos y procesos; b) asimilar el marco de
referencia y lenguaje de los responsa-
bles del programa/politica, y plantear
los hallazgos y recomendaciones en
ese marco; ¢) asegurar un trabajo que
implique contactos periédicos con la
contraparte, en los cuales ocurran ac-
ciones de retroalimentacion (hip6tesis
sobre resultados preliminares, fortale-
zas y debilidades, para asegurar que la
informacién producida sea adecuada-
mente internalizada por quienes im-
plementan los programas); d) preparar
e insistir en la importancia, una vez
terminada la evaluacién, de difundir
los resultados, de modo que otros ac-
tores sociales legitimamente interesa-
dos en los programas evaluados (inclu-
yendo beneficiarios y destinatarios) los
conozcan y puedan participar y apor-
tar al andlisis critico de las politicas. €

1 Los trabajos en que se apoya este articulo
provienen de estudios y evaluaciones de es-
cuelas y programas realizados por el equi-
po de Asesorfas para el Desarrollo, parte
de los cuales se citan en las referencias
bibliograficas. Para una descripcién de las
reformas y politicas en educacién en Chile
de los udltimos 20 anos ver Garcia Huido-
bro (1999), Cox (2003), Raczynski y Mufioz
(2007), MINEDUC (2012), Raczynski et al.
(2013).

2 Raczynskiy Salinas (2008, tabla 1) da cuen-
ta de algunos de estos factores en Chile. Es-
pecificamente, resalta la inclusion explicita
a partir de 1997 de la evaluacién de pro-
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gramas gubernamentales en el Sistema de
Control de Gestién y Presupuesto por Re-
sultados de la Direccién de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda (www.dipres.gob.
cl) y las licitaciones publicas de estudios y
consultorias cuyo propdsito es evaluar pro-
gramas sociales (www.mercadopublico.cl).
3 DParte de estos estudios se pueden encon-
trar en www.centroestudios.mineduc.cl
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Cajas negras y hoyos
negros: Evaluacion

y valoracion de la
Reforma Educativa
en México

En estas notas, el autor reflexiona sobre

la diferenciacion entre la evaluacion

y la valoracién de la Reforma Educativa
mexicana, utilizando la metafora de las

cajas negras y los hoyos negros —que suele
emplearse para examinar la evaluacién

de los programas y las politicas publicas—

y sobre la importancia de la valoracion del
andlisis de los contextos socio-institucionales
de la accion publica.

ADRIAN ACOSTA SILVA

Profesor-investigador en el Instituto de Investigaciones
en Politicas Publicas y Gobierno del Centro Universitario
de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) de

la Universidad de Guadalajara

aacosta@cuced.udg.mx

a metafora de las cajas y los hoyos negros es bastan-

te conocida en el campo de las ciencias sociales, in-

cluido el que corresponde al andlisis de las politicas,
para resaltar el escaso o nulo conocimiento que se tiene
sobre factores o procesos que inciden en el comportamien-
to, configuracién y complejidad de los fenémenos socia-
les. En ciencia politica, por ejemplo, el estudio cldsico de
David Easton utiliz6 la metafora de la caja negra para des-
tacar la importancia de los procesos de transformacién de
los insumos (recursos, intereses, demandas) en resulta-
dos (decisiones, politicas) en el contexto del andlisis de un
régimen politico (Easton, 1965).
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Esa metafora ha permanecido y, en algtn sentido, ha
reaparecido con mucha fuerza en el campo del andlisis de
politicas publicas en los tltimos afos, en el marco de un
creciente debate tedrico y préctico sobre el tema de la eva-
luacién como un componente estratégico de la accién pua-
blica. Este debate parte de problematizar la nocién misma
de la evaluacidén y su papel como mecanismo de mejora-
miento/eficiencia de la accién gubernamental, y cuestiona
la eficacia de la evaluacién como mecanismo que asegura,
per se, la mejoria en la calidad y el impacto de la accién
gubernamental en la resolucién de los problemas ptblicos.
Una breve revision de los términos de ese debate puede ser
util para reflexionar sobre el qué, el cdmo y el para qué de
la evaluacién de la Reforma Educativa en México.

El origen de la discusidn tiene que ver con los supuestos
bésicos de la evaluacion de las politicas y los programas.
Y uno de esos supuestos es justamente el de la causalidad
de los problemas y de las politicas. Ese supuesto causal
puede ser enunciado de la siguiente manera: el o los pro-
gramas que sirven de instrumentos de ejecucién de tales
o cuales politicas actian o intentan actuar para resolver
tal o cual problema que se considera publico; por lo tanto,
la evaluacién del programa o las politicas, contribuird a
medir la eficiencia de los recursos publicos invertidos en
la resolucién de los problemas. Eventualmente, también
el impacto o los efectos que tienen las acciones incluidas
en los programas para la resolucion de los problemas se
pueden estimar o medir.

Este optimismo por la importancia de la evaluacién suele
asociarse a una narrativa simple que vincula la causa-efecto
a los problemas publicos, uno a uno, y ello determina cier-
to reduccionismo en torno a la complejidad y diversidad de
causas que intervienen en la configuracion de las reformas
publicas. Con frecuencia, las evidencias de esos otros com-
ponentes causales (no identificados, no percibidos o delibe-
radamente ignorados) son “suprimidas” para no alterar la
relacion establecida exante causa-efecto que se supone estd
en la base racional de las politicas (Chelimsky, 2012).

Este razonamiento aparece frecuentemente implicito
en la forma de legitimar la propia accién de la evaluacién
(Julnes, 2012). Sin embargo, como se ha senalado desde
hace tiempo al analizar las experiencias producidas en las
practicas mismas de la evaluacion de las politicas en dis-
tintos campos de la accién publica, es un razonamiento
frecuentemente equivocado por dos factores: por un lado,
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porque tiende a separar el andlisis de los programas (“cajas
negras”) del andlisis de los contextos (los “hoyos negros”)
(Patton, 2012); por el otro, porque se confunde la ldgica de
la evaluacion (evaluation) con la ldgica de la valoracion o
apreciacion (valuing o assessment) de las politicas (Scri-
ven, 2012).

Consecuentemente, las nuevas tendencias en la evalua-
cién de politicas se han desplazado del examen de la “caja
negra” de los programas publicos, al énfasis en descifrar el
“hoyo negro” de los contextos de los problemas publicos.
Del otro lado, ante el hecho de que en las practicas insti-
tucionales la evaluacion de los programas frecuentemente
suele ser conducida por una légica de legitimacién de los
intereses gubernamentales, se observa un desvanecimien-
to intelectual y conceptual de la valoraciéon de sus efectos
con respecto a los intereses pablicos. El predominio de una
clara tendencia neopositivista, cuantitativista, en las diver-
sas experiencias de la evaluaciéon ha disminuido el papel
sustantivo de la valoracion cualitativa en el campo del ana-
lisis de las politicas.

Los riesgos de estas asociaciones causales, précticas
fallidas y confusiones conceptuales es que priorizan la le-
gitimacién de resultados de programas gubernamentales
antes que la valoracion de las causas posibles de los pro-
blemas publicos. La salida, por un lado, es considerar a las
causas como hipotesis explicitas, mas que como hechos
o evidencias incontrovertibles y, por otro, es combinar la
evaluacién técnica de los programas o politicas con la va-
loracién de sus componentes y efectos sociales en torno a
los problemas sustantivos definidos en el orden publico.
Ello supone, entonces, ) el reconocimiento de la comple-
jidad de los contextos y la valoracién de las politicas publi-
casy b) el empleo de diversos instrumentos cuantitativos y
cualitativos orientados tanto a la evaluacién técnica de los
programas como a la valoracién publica (y potencialmente
politica) de las politicas.

Problemas y perspectivas para evaluar

las reformas educativas en México

Las consideraciones anteriores parecen ser pertinentes
y factibles para el proceso de andlisis de indicadores de
desempeiio, efectos e impactos de las politicas educativas
en México. Como se sabe, la Reforma Educativa mexica-
na de 2012-2013 fue organizada a partir de enunciar un
objetivo general (mejorar la calidad y equidad educativa)
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y del disefio de una reforma normativa (las reformas a los
articulos tercero y trigésimo primero constitucionales, y la
expedicidn del decreto presidencial y ley de creacion del
INEE), y fue implementada a partir del disefio de cinco ejes
estratégicos: “Escuela en el centro’, “Servicio profesional
docente, calidad y equidad’, “Gestién institucional’, “In-
clusion y convivencia social”; y “Programa editorial” (SEP,
2013). La evaluacién de dichos esfuerzos representa buena
parte del interés gubernamental para retomar la autori-
dad del Estado en el campo educativo mexicano, y es un
argumento planteado desde el principio de la administra-
cién del actual gobierno federal como la razén politica de
las politicas de la Reforma Educativa sexenal. Desde esta
perspectiva, la accién gubernamental se ha concentrado
en distintos temas, arenas y direcciones: el mejoramiento
de la infraestructura escolar (escuelas de calidad, escue-
las de tiempo completo); la reforma en la contratacién del
profesorado (una nueva relacion laboral), asociada a un es-
quema de evaluacién y de incentivos al desemperio de los
docentes como el factor estratégico para mejorar la calidad
de la ensefianza y los aprendizajes en todo el sistema publi-
co; el mejoramiento de la gestion directiva en las escuelas,
fortaleciendo su autonomia vy, a la vez, reforzando la coor-
dinacién con las instancias centrales federales y estatales;
el reconocimiento de la escuela como factor de cohesién
social, que proporciona sentido de pertenencia e identidad
a los nifos y jovenes; la confirmacion de la accién editorial
del Estado como mecanismo de apoyo a los procesos edu-
cativos nacionales.

Estos programas suponen causalidades diferentes, y
por ello pueden tener distintos efectos en el perfil de los
problemas publicos que pretenden resolver. Es necesario
considerar la logica de los hoyos negros contextuales y la
logica de la valoracién de los impactos en los problemas
publicos para identificar con claridad los problemas de
implementacion de las reformas en los distintos contextos
del sistema educativo mexicano y los efectos que dichas
reformas tienen en la configuracién de los problemas edu-
cativos en cada uno de los campos de accién involucrados
en las reformas enunciadas.

El caso del programa del Servicio Profesional Docente
(spD) constituye, por ejemplo, un buen objeto de estudio
y andlisis contextual y valorativo. El supuesto de base del
programa es que el profesorado es el factor clave para me-
jorar la calidad educativa del sistema. Luego entonces, si se

Es necesario considerar la
l6gica de los hoyos negros
contextuales y la l6gica

de la valoracion de los
impactos en los problemas
publicos para identificar
con claridad los problemas
de implementacion de las
reformas en los distintos
contextos del sistema
educativo mexicano.



mejoran los requisitos de ingreso, permanencia y promo-
ciéon del profesorado, serd posible tener efectos positivos
en el mejoramiento de los procesos pedagdgicos magiste-
riales, y de aprendizaje y desarrollo de habilidades cogniti-
vas y técnicas de los estudiantes. Sin embargo, no aparece
con claridad la relacién, o las relaciones, que tiene dicho
programa con los otros programas constitutivos de la Re-
forma Educativa.

No obstante, la tentaciéon de evaluar la eficiencia del
programa (cuantos nuevos profesores ingresan al sistema,
cudl es su nivel de cualificaciéon profesional, qué tipo de
recompensas se ofrecen y cuantos estimulos reciben), y re-
lacionarlo con el impacto o los efectos del mismo (eficien-
cia terminal de alumnos, logros académicos, aprendizajes
efectivos y comparables nacional o internacionalmente)
puede llevar a una ilusion tecnocrdtica, tipica del predo-
minio de los intereses gubernamentales sobre los intereses
publicos. Un esfuerzo de valoracién mas consistente y pro-
fundo de dicho programa tendria que relacionar las me-
diciones cuantitativas con la valoracién cualitativa de las
caracteristicas contextuales (tipos de escuelas; infraestruc-
tura disponible; experiencias directivas, pedagdgicas y aca-
démicas acumuladas; tipo de participaciéon de los padres
de familia; planta docente de los centros escolares) y los va-
lores estratégicos que se pretende examinar (pertinencia,
equidad, cohesion), con el fin de tener mayor calidad en
los distintos tipos de aproximaciones a los problemas, las
causas y los efectos de los programas en el mejoramiento
del desempeiio de las escuelas publicas mexicanas.

El desafio mayor de las reformas es, ademds de medir
la eficiencia de la accién gubernamental, valorar/apreciar
su eficacia social y publica. Ello supone el reconocimien-
to de la complejidad de la accidn valorativa en el campo
educativo. Dicha complejidad implica la identificacion de
distintos métodos y aproximaciones, combinando herra-
mientas cuantitativas de evaluacién con instrumentos cua-
litativos de valoracion de la accién publica —es decir, gu-
bernamental y social—, para el mejoramiento del sistema
educativo bésico en el pais. El empleo de enfoques como
la meta-evaluacién de politicas, la etnografia valorativa de
programas, un sistema de seguimiento de estudiantes a lo
largo del proceso formativo basico —desde el preescolar
hasta el nivel medio superior—, el andlisis del valor puabli-
co de los programas en las escalas locales y regionales, o
los esfuerzos nacionales e internacionales para disefiar e
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El desafio mayor de las reformas
es, ademas de medir la eficiencia
de la accion gubernamental,
valorar /apreciar su eficacia

social y publica. Ello supone el
reconocimiento de la complejidad
de la accion valorativa en el
campo educativo.

implementar politicas basadas en evidencias en torno al
logro escolar de los estudiantes (como los resultados de
TALIS, por ejemplo) forman parte del instrumental meto-
dolégico basico para construir sistemas de informacién lo
suficientemente potentes para evaluar y valorar las poli-
ticas de la Reforma Educativa mexicana en sus distintos
contextos socioeducativos. Para ello, el apoyo de instancias
como el Sistema de Informacion y Gestién Educativa (S1-
GED), creado con la Reforma, y la intervencidén técnica del
INEE son recursos institucionales estratégicos para avanzar
en la construccién de un modelo de evaluacién y valoracién
de las politicas que contribuya al cumplimiento de los pro-
positos de largo plazo que animan a la propia Reforma: ele-
var la calidad y la equidad del sistema educativo mexicano
a partir del reconocimiento de su considerable diversidad
y significativa complejidad. €
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Hacia un futuro
posible: Expectativas,
retos y desafios de la
evaluacion educativa
en México

Felipe Martinez Rizo, investigador de la
Universidad Auténoma de Aguascalientes,
en entrevista con la Gaceta, expone los
antecedentes histéricos de las primeras
evaluaciones en Estados Unidos y su impacto
en el pais, asi como los pros y contras de las
evaluaciones internacionales a gran escala,

y avizora el futuro de la evaluacion educativa
en México.

elipe Martinez Rizo, licenciado en Ciencias Sociales

por la Universidad de Lovaina, Bélgica, asegura que

en la actualidad se tiene un panorama muy amplio de
la evaluacién educativa, y que, “si bien durante los prime-
ros afnos del siglo xx el término ‘evaluacién’ se referia de
manera casi exclusiva al aprendizaje de los alumnos, en la
actualidad los nuevos instrumentos y el desarrollo de he-
rramientas tecnolégicas permiten hacer un diagndstico de
los sistemas educativos en su totalidad”

En lo referente a la evaluacién y el aprendizaje de los
alumnos, Martinez Rizo sefiala que se pueden distinguir,
por un lado, las evaluaciones a gran escala y, por otro, las
del aula. “Estas ultimas —aclara— las hacen los maestros
desde siempre; en cambio, la evaluacién a gran escala es
bastante reciente porque, hasta hace poco, no habia herra-
mientas para ello. El desarrollo de pruebas estandarizadas
—que se pueden aplicar a grandes cantidades de estudian-
tes y se califican de manera automdtica— es reciente. En
nuestro pais empiezan muy timidamente desde los afnos
setenta, ochenta, y ya con mayor fuerza, hasta los noventa”.




Evaluaciones a gran escala: panorama histérico
—Las primeras evaluaciones a gran escala estandariza-
das —explica el especialista en temas de calidad, planea-
cion, evaluacion y desigualdad en educacién— no son
internacionales, sino nacionales. Concretamente, surgen
en Estados Unidos y se empiezan a desarrollar en paises
como Australia o Inglaterra, naciones anglosajonas don-
de la influencia norteamericana llega mds pronto; ya en
los afios sesenta se hacen a nivel internacional.

“La Asociacion Internacional para la Evaluacion del
Logro Educativo (IEA, por sus siglas en inglés) surge en
la década de los sesenta como resultado de un hecho muy
particular: la puesta en 6rbita del primer satélite artificial,
el Sputnik, por parte de la Unién Soviética en 1957. Lo que
representaba una amenaza para Estados Unidos, porque
demostraba que otra nacién tenia ventaja en la carrera es-
pacial y armamentistica, lo que podria significar perder la
siguiente guerra. De esa forma, debido a la preocupacién
de la Guerra Fria en el mundo occidental, empiezan las
evaluaciones educativas internacionales en Matematicas y
en Ciencias”

Martinez Rizo, exrector de la Universidad Auténoma
de Aguascalientes (UaA), sefiala que “en la regién latinoa-
mericana las primeras pruebas internacionales se llevan a
cabo a mediados de los noventa, con el estudio regional
del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Ca-
lidad de la Educacion (LLECE), de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultu-
ra (UNESCO, por sus siglas en inglés), aunque antes ya se
habian implementado pruebas nacionales en paises como
Meéxico, Chile y Colombia.

“Las evaluaciones internacionales a gran escala sur-
gen después, cuando varios paises se interesan en ha-
cer algo conjunto. Por ello, las pruebas de Tendencias
en el Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias
(TimMMS)* y del LLECE optaron por analizar los curriculos
de los paises participantes y buscar un comin denomi-
nador. En cambio, el enfoque del Programa Internacional
para la Evaluacion de Estudiantes (pisa, por sus siglas
en inglés),” iniciado en 2000 por la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE), era
diferente, en tanto que su objetivo era evaluar las com-
petencias necesarias para la vida y no los contenidos del
curriculo de cada pais”
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En los anos sesenta, en las
normales de nuestro pais

se imparte un curso para
aprender a hacer preguntas
de opcion multiple y calificar
por curva. En consecuencia,
estas pruebas se imponen
como formas correctas de
evaluar y los maestros se ven
impulsados a imitarlas.

Evaluacion en aula y pruebas de opcion multiple
—En Estados Unidos —prosigue Martinez Rizo—, las eva-
luaciones en gran escala comienzan a principios del siglo
pasado. Surgen porque habfa mucha insatisfaccién con
respecto a la calidad educativa y de las evaluaciones que
hacfan los maestros; era necesario tener instrumentos
que permitieran la comparacién. Asi se funda en ese pais
The College Board, el 18 de noviembre de 1900, organiza-
cion sin fines de lucro especializada en la elaboracion de
pruebas educativas, la cual fue creada para impulsar el ac-
ceso a la educacién superior y que hoy colabora con seis
mil instituciones educativas en el mundo.

“A finales de los afios veinte del siglo pasado, se desarro-
lla y extiende el uso de preguntas de opcién multiple, que
a mediados de dicho siglo se convierte en la forma regular
de evaluar y que también llega a México.

“En los afos sesenta, en las normales de nuestro pais
se imparte un curso para aprender a hacer este tipo de
preguntas y calificar por curva. En consecuencia, estas
pruebas se imponen como formas correctas de evaluar y
los maestros se ven impulsados a imitarlas. Con el tiempo,
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lo que pasa en las normales es que ya no se da ni la eva-
luacién en gran escala ni la del aula formativa. Este &mbito
estda muy descuidado en la formacidn inicial en México”

Martinez Rizo, Premio Aguascalientes al Desarrollo
de las Artes y Humanidades 1991, reconoce que, “en re-
lacién con los limites de las pruebas a gran escala, si bien
hay posturas muy radicales con respecto a éstas, otras mds
matizadas indican que son utiles porque son las Ginicas que
permiten comparar sistemas educativos completos. Sin
embargo, no deben sustituir a la buena evaluacién hecha
por el maestro, sino que tienen que complementarla. La
evaluacién mds importante es la que hace el profesor en
el aula, por eso debe ser mucho mds rica y tener enfoque
formativo”

Al referirse a los beneficios que se podrian derivar de
los resultados de las evaluaciones a gran escala para el caso
de México, Martinez Rizo comenta que “a partir de la firma
del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educa-
cién (ANMEB) en 1992, se implementa el Programa Nacio-
nal de Carrera Magisterial en 1993, y en este marco crecen
las pruebas a gran escala en primaria y, posteriormente,
en secundaria, porque eran un elemento para otorgar
puntos y acceder a los estimulos de Carrera Magisterial.
Mais adelante —contintia—, cuando aparece la Evaluacién
Nacional de Logros Académicos en Centros Escolares
(ENLACE) como prueba censal en 2006, se aplica a 10 millo-
nes de nifios y genera la sensacién de ser la primera en su
tipo, aunque el ano anterior se habian llevado a cabo cerca
de ocho millones de pruebas, pero no eran universales y se
aplicaban tnicamente a los alumnos de los maestros que
aspiraran a recibir el estimulo, a excepcién de los maes-
tros de escuelas privadas, algunas putblicas y de educacién
indigena. No obstante, esos resultados no se usaban para
mejorar planes o programas de estudio, simplemente eran
para otorgar puntos de Carrera Magisterial. Los resultados
nunca se analizaban de otra forma y tampoco se difundian,
por lo que no tenfan mayor impacto”

La creacion del INEE y su impacto

en el diseno de politicas publicas

—A partir de 2003 —puntualiza el especialista—, cuando
el Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacién
(INEE) —antes de la Reforma de ley que le otorga autono-
mia— empieza a encargarse de las evaluaciones y a difundir
los resultados, éstos, junto con el Examen para la Calidad

y el Logro Educativo (EXCALE), tienen cierto impacto en
el disefo de politicas educativas, porque habia interaccién
con el area de curriculo de la Secretaria de Educacién Pu-
blica (seP) para que los resultados se hicieran pablicos.

“Si la informacion derivada de las evaluaciones se di-
funde, resulta mas grave que la autoridad educativa diga:
‘No estamos de acuerdo y no lo vamos a hacer’; pues, si
sus razones no son solidas, puede generarse una presién
social muy fuerte. Por eso la evaluacién es también una
herramienta que puede empoderar a la sociedad para la
exigibilidad.

“Hasta el afio 2004, las pruebas no tenian otro impacto.
Durante el periodo de 2004 a 2006 si lo tuvieron porque ha-
bia buena relacién con la SeP y se tomaban en cuenta los re-
sultados, situacién que cambi6 a partir de 2007. ENLACE se
usaba para obtener puntos para Carrera Magisterial y nada
mas. Eso nos hace pensar que las pruebas en si mismas no
son ni buenas ni malas, dependen del uso que se les dé”.

Martinez Rizo, quien fuera el primer director general del
INEE en el periodo 2002-2008, sefiala que “la creaciéon
del Instituto es uno de los muchos pasos positivos que ha
dado México en el dmbito educativo, ya que, hasta el mo-
mento, es el tnico pais de América Latina donde la instan-
cia de evaluacién educativa tiene ese rango de autonomia
constitucional” Indica que no son convincentes las posi-
ciones tan negativas que predominan actualmente: “Hay
que estar conscientes de los problemas educativos que te-
nemos, pero también de las cosas positivas. Hay grandes
avances Y, si volteamos hacia atrds y nos preguntamos si
antes estaba todo bien, nos daremos cuenta de que no era
asi. Con todo y nuestras limitaciones y los desafios que en-
frentamos, estamos, en todos sentidos, claramente mejor
que hace treinta anos” €

Entrevista: Maria Cristina Tamariz Estrada

' Evaluacién de los conocimientos de Matematicas y Ciencia de los
estudiantes de cuarto y octavo grados, en diversos paises de todo
el mundo, desarrollada por la 1EA.

*  Tienen por objeto evaluar hasta qué punto los alumnos cerca-
nos al final de la educacién obligatoria han adquirido los cono-
cimientos y habilidades necesarios para la participacién plena en
la sociedad del saber. Son aplicadas cada tres afos a alumnos de
15 anos en dreas teméticas. Cada una de las pasadas evaluaciones
de PISA se centrd en un drea concreta: Lectura (2000), Matemé-
ticas (2003), Ciencias (2006), Lectura (2009), Matematicas (2012)
y Ciencias (2015). Fuente: www.oecd.org/pisa/pisaenespaol.htm


www.oecd.org/pisa/pisaenespaol.htm
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La escuela: Centro
de una evaluacion
educativa integral

La Reforma Educativa —apunta el economista
Carlos Mancera Corcuera quien, en
entrevista con el equipo de la Gaceta, confiesa
su abierta admiracién por los maestros— pone
el acento en el buen funcionamiento de las
escuelas. ;La razon? Porque la educacién

que ofrece el Estado tiene lugar en ellas, ahi

se producen las practicas educativas.

esde su oficina, Carlos Mancera, licenciado en

economia por el Instituto Tecnolégico Auténomo

de México (1ITAM), conversa acerca de las implica-
ciones, retos y expectativas de la evaluacién educativa en
el marco de la Reforma Educativa, y el papel del INEE en la
conformacion del Sistema Nacional de Evaluaciéon Educa-
tiva (SNEE): “La Reforma —comenta— pone el énfasis en
la escuela como centro del sistema educativo; por tanto,
resulta indispensable que la evaluacién apoye el buen fun-
cionamiento de ésta como objetivo prioritario.

“Si la Reforma considera una serie de elementos de po-
litica que deben convergir para un mejor funcionamien-
to de las escuelas, habria que ver qué estd sucediendo en
éstas. Sin embargo, esos procesos internos cotidianos son
poco conocidos, y su evaluacién requeriria cuestionarios
dirigidos a directores, maestros, padres de familia y alum-
nos; evaluadores y personal especializado que hiciera vi-
sitas a las escuelas y permitiera entender mas de lo que se
puede saber mediante un cuestionario. Estas personas ten-
drian que ser observadores o evaluadores calificados, no
contratados solamente para visitas esporddicas, sino para
hacer este trabajo de manera periédica, casi rutinaria, con
instrumentos apropiados para recoger y analizar informa-
cién y elaborar reportes. Cuanto mas completa pueda ser
la mirada a lo que sucede dentro de las escuelas, los analisis
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seran de mejor calidad, al igual que las recomendaciones o
los juicios que se hagan en funcién de lo que se observa’,
concluye.

Normalidad minima y contexto de aprendizaje
Mancera Corcuera, quien en 1994 se desempeié como
director adjunto de Politica Cientifica y Tecnoldgica del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
advierte que, “para el buen funcionamiento de la escuela,
ésta debe tener la capacidad para tomar ciertas decisiones,
sin llegar a un marco de autonomia absoluto” ;Cudles son
las reglas que fijan la relacidn entre la autoridad educativa
y las escuelas?, ;cudl es el limite de lo que éstas pueden
hacer y dénde entra en juego la supervision o la autoridad
educativa estatal? Segiin Mancera, “hay informacién esca-
sa y practicamente ningun tipo de evaluacién sobre estas
relaciones.

“Por ejemplo, en cuanto al funcionamiento material
—explica—, las escuelas que han recibido recursos del Pro-
grama de la Reforma (antes Programa de Escuelas de Exce-
lencia para Abatir el Rezago Educativo) pueden ejercerlos
de acuerdo con sus necesidades. Debemos estar seguros de
que el ejercicio de esta nueva atribucién, muy conveniente
para las escuelas, obedezca a ciertas reglas generales.

“En el caso de las préicticas pedagdgicas, una escuela
que traza su ruta de mejora no puede limitarse a seguir al
pie de la letra los contenidos descritos en los programas y
planes nacionales de estudio, sino que debe tener capaci-
dades para la creatividad pedagdgica, para que sus maes-
tros ejerzan su funcion profesional y aseguren el desarrollo
de capacidades relevantes en la educacion basica, mismas
que —puntualiza Mancera Corcuera, quien se incorporé a
la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en 1992, afio del
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién
Bésica (ANMEB)— deben ser nacionales e independientes
de los entornos. No podemos poner el dominio de la lec-
to-escritura en diferentes contextos porque eso llevaria
a relativizar. En consecuencia, se presentaria el caso
inaceptable de que fuera suficiente que los nifios de con-
textos desfavorecidos aprendieran sélo a medio leer o es-
cribir. Si bien todos deben saber hacerlo bien, la forma de
ensefianza debe ser muy pertinente al contexto”

¢Qué contextualizar y qué no? Quien fuera subsecre-
tario de Planeaciéon y Coordinacién de la Secretaria de
Educacion Puablica de 1994 a 2001, dice: “No se deben

En el caso de las practicas
pedagdgicas, una escuela

que traza su ruta de mejora

no puede limitarse a sequir al
pie de la letra los contenidos
descritos en los programas

y planes nacionales de

estudio, sino que debe tener
capacidades para la creatividad
pedagdgica.

contextualizar las condiciones de Normalidad Minima Es-
colar (NME). Ninguna escuela tiene por qué abrir tarde o
no abrir; o concebir que los alumnos no dominen las ca-
pacidades esenciales, independientemente de su contexto.
No se debe contextualizar el logro de los aprendizajes
esperados para todo mexicano durante su educacion bé-
sica. En cambio, si deben contextualizarse los procesos
escolares tendientes al logro de los objetivos educativos”.

Evaluacidn integral:

de la fotografia a la pelicula

En relacion con la evaluacidn integral, el entrevistado pun-
tualiza que ésta tiene un valor por si misma, porque toma
una fotografia, pero es mds rica si construye la pelicula:
“Un reto mayor de la construccion de este sistema de eva-
luacién a partir de la Reforma Educativa es que se tenga un
programa que asegure al menos ciertos aspectos bdsicos,
asi se va rodando la pelicula ordenadamente. Debe haber
un guién que dé coherencia y sentido al conjunto.

“La evaluacion no debe servir para hacer sefialamien-
tos, sino ser ttil para dar a todos los actores educativos:
alumnos, padres de familia, maestros, directores, autori-
dades, investigadores, y también a la sociedad, informa-
cion acerca de lo que estd sucediendo con la educacidn.

“Si la evaluacién es para mejorar —contintia Mancera
Corcuera, hoy socio en Valora Consultoria, firma espe-
cializada en educacién y cultura—, con mayor razén hace



falta la pelicula. Armarla no es fécil, no se trata simple-
mente de pegar una serie de fotografias bonitas y después
mostrarlas juntas. Debe asegurarse la posibilidad de com-
pararla en distintos momentos, de forma que, al confron-
tar lo sucedido en un ejercicio de evaluacion con lo sucedi-
do en el anterior, estemos ciertos de que tiene significado.
Es muy complejo, va a tomar algtin tiempo al INEE desa-
rrollar este sistema de evaluacién basado en la metafora
de las peliculas”

La opinion del autor sobre

la evaluacion en sus diferentes ambitos

Alumnos. “Esta parte puede ser relativamente rdpida
porque hay antecedentes y se sabe bien como evaluarlos.
Podria comenzar desde el aiio 1, es decir, este aiio tendria-
mos el primer cuadro de la pelicula. No hay razén para que
no suceda asi”

Escuelas. “A partir de la primera evaluacién, una vez
que el sistema de evaluacion se estabilice, lo que puede du-
rar varios anos, se tendria un primer cuadro para construir
la pelicula, si bien en el corto plazo ya se podrian tomar fo-
tografias que permitan conocer mejor qué sucede dentro
de las escuelas”

Docentes. “El nuevo gran reto es la evaluacidn del de-
sempeno docente. El INEE ya ha dado pasos importantes
en esa direccion. Deberd ser un proceso que se conduzca
con método, respetuoso de los derechos de los maestros,
muy cuidadoso de los contextos en los cuales trabajan. Este
proceder no soélo es para asegurar que la evaluacidn sirva
a los maestros, las escuelas y al sistema educativo en su
conjunto, sino porque es un derecho que la Reforma Edu-
cativa otorga a los docentes. Como esta evaluacién tiene
impactos, no seria vélido suponer que habra un periodo de
pruebas para después hacer correcciones profundas; debe
tener un lanzamiento certero desde la primera vez. Aun
teniendo éxito en este primer lanzamiento, tomara cinco
afios por lo menos recolectar los cuadros de la pelicula,
mads de un ciclo de evaluacién completo para hacer una
valoracién integral.

“Habra que ver si los instrumentos que se han diseniado
para los Concursos de Oposicion para el Ingreso al Servi-
cio Profesional Docente son los adecuados para el mediano
plazo. Desde luego que lo son para la circunstancia actual,
pues han permitido medir capacidades de los aspirantes a
maestro que, anteriormente, en ausencia de la evaluaciéon
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Ahora se presenta una
oportunidad para repensar

el disefo curricular y considerar
un balance adecuado entre los
requerimientos de la educacion
nacional, por una parte, y por la
otra, la libertad que las escuelas
deben tener.

para el ingreso, eran desconocidas. Pero deben evolu-
cionar para medir esas capacidades de manera mas fina
y mirarse a la luz de los resultados de los maestros evalua-
dos en los dos primeros aios de servicio, cuando todavia
estan en un periodo de aprendizaje y sujetos a evaluacion.

“En los términos planteados en la Ley General del Ser-
vicio Profesional Docente (LGSPD), la evaluacion del de-
sempeno del maestro requiere el trabajo de observadores
y evaluadores expertos en el contexto. La exigencia de esta
evaluacién no puede resolverse s6lo mediante la aplicacion
de instrumentos estandarizados. Los maestros claramente
tienen derecho a ser evaluados en ciertos contextos y, en
consecuencia, la figura de un evaluador competente es in-
dispensable”.

Planes y programas de estudios. “En educacién bésica
en particular, es muy importante que el INEE evalde los pla-
nes y programas de estudio para asegurar que tengan una
secuencia clara, sean técnicamente sélidos y respondan a las
necesidades del entorno y a los propdsitos de la educacion.
En nuestra tradicién de los planes y programas nacionales,
en general se ha prescrito lo que debe aplicarse a rajatabla,
sin mayores distinciones, en todo tipo de escuelas.

“Ahora se presenta una oportunidad para repensar el
disefio curricular y considerar un balance adecuado entre
los requerimientos de la educacién nacional, por una parte,



y por la otra, la libertad que las escuelas deben tener y el

lugar que el maestro merece para tomar decisiones. Los
planes y programas de estudio se hacen para que maestros
y escuelas sepan qué ensefiar; pero es un error saturarlos
de contenidos que asfixian la iniciativa de los maestros
y las escuelas.

“La definicién de los planes y programas de estudio es
una funcién de la autoridad educativa federal. En el ejer-
cicio de esta funcién es indispensable que los contenidos
y aprendizajes fundamentales que integren los planes y
programas sean claros, pues sélo asi podrad haber corres-
pondencia entre los planes y programas de estudio y las
evaluaciones que el INEE debe aplicar. En la valoracién que
el Instituto haga de esos planes y programas serd impor-
tante que se cerciore de que lo bésico esté debidamente je-
rarquizado y que sirva de ancla para hacer las evaluaciones
del aprendizaje de los alumnos y, en la debida medida, del
desempefio docente y el funcionamiento de las escuelas”

Politicas y programas educativos. “No sélo se trata
de lo curricular, sino también de los programas entendidos
como el conjunto de estrategias y acciones organizadas, con
miras al logro de un propdsito. El INEE tendrd que ser se-
lectivo, pues no podra hacer mds que algunas evaluaciones.
Independientemente de los programas especificos que se-
leccione para evaluar, no debe perder de vista el conjunto,
para saber cdmo interactiian los diferentes elementos que se
deben conjugar para el fortalecimiento de las escuelas.

“En este sentido se distinguiria de lo que hace el Consejo
Nacional de Evaluaciéon (CONEVAL), el cual esté referido
exclusivamente a los programas presupuestarios, aunque

puede haber complementariedades entre ambas institu-
ciones. El INEE tiene la posibilidad de mirar de manera in-
tegral y muy rica el conjunto del sistema educativo. Debe
aprovechar esa ventaja para el diseno de sus evaluaciones
de politica publica.

“El liderazgo del INEE en la evaluacién educativa es in-
discutible. Pero debe ser complementado con la accién de
otros, como lo ilustra el caso del CONEvVAL. Hay una cons-
telacion de organizaciones y personas que deben participar
en la evaluacién de la politica publica y de los programas
educativos”.

Reforma Educativa, factores politicos

y clima para el didlogo

—Habria que aspirar a tener objetivos comunes y a que se
compartan ideas de trabajo sobre la politica educativa en-
tre todos los participantes. La discusién y la confrontacién
de argumentos favorecen el logro del proposito de la edu-
cacién de calidad que tutela el articulo 3° constitucional.
Es diferente cuando los juegos de poder e intereses extrae-
ducativos interfieren en el fragil terreno de la educacion
y, aunque no corresponde al INEE resolver por si mismo
estos problemas, si puede contribuir a crear un clima de
seriedad en el andlisis, en la medida en que genere eva-
luaciones pertinentes, confiables y que sean correctamen-
te difundidas. Para lograr estas caracteristicas en las eva-
luaciones no sélo se requieren capacidades técnicas, sino
también de comunicacién. Por ello es indispensable que
el INEE escuche y atienda las diversas observaciones que
maestros, grupos sociales, investigadores y otros actores,
hagan a las evaluaciones. Es natural que algunos alberguen
dudas respecto a la evaluacién educativa, en especial a la
que se refiere al desempeiio docente en contextos de alta
dificultad socioeconémica. Al mismo tiempo, es en estas
areas en donde la evaluacién puede hacer una contribucién
mas valiosa al mejoramiento de la calidad de la educacién.
La evaluacion en contextos de alta dificultad representa la
oportunidad para el INEE de acreditar la importancia y las
ventajas que tiene para impulsar la educacion en todo el
pais. Los datos e informacién que difunda nos dardn a to-
dos una mejor base para el didlogo respetuoso y construc-
tivo que favorezca el avance de la educacion. €

Entrevista; Marfa Cristina Tamariz y Oscar Gonzélez Ramirez



LETRA C
Conceptos clave de la
evaluacion educativa

Unidad de Evaluacion del Sistema
Educativo Nacional del INEE

¢Qué conceptos de la literatura sobre
evaluacion educativa son clave para
comprender los procesos de evalua-
cion implicados en la Reforma Edu-
cativa? A nuestro juicio, aquéllos vin-
culados con el Plan Nacional para las
Evaluaciones del Aprendizaje (PLA-
NEA) y el Servicio Profesional Docen-
te (spD). Veamos un pequefio pero
indispensable abecedario, que debera
convertirse en material de referencia,
cuyo abordaje va de las ideas mas am-
plias e incluyentes a las mas técnicas
y especificas.

Evaluacion. Considera distintas fuen-
tes de informacion y se basa en cri-
terios establecidos; por eso puede
decirse que es el acto de juzgar evi-
dencias con respecto a un criterio o
referente (calidad, valor o mérito de
una ejecucion, programa, producto
o politica, etcétera), para la toma ra-
cional de decisiones.

Evaluacion educativa. Es el conjunto
de acciones realizadas para estimar la
calidad de los componentes, procesos
o resultados de un programa educa-
tivo —que puede abarcar desde un
sistema hasta un aula; considerar a
unas cuantas personas o a millones, y
durar dias o proseguir indefinidamen-
te—, para fundamentar las decisiones
que conduzcan a su mejora.

NUESTRO ALFABETO: C

Evaluacion formativa. Se lleva a cabo
para apoyar y mejorar un programa
educativo en desarrollo. El maestro
la realiza para modificar sus propias
practicas de ensefnanza e identificar lo
que van aprendiendo sus estudiantes a
lo largo del curso, con el fin de ayudar-
les a mejorar su aprendizaje.

Evaluacion sumativa. Sus resultados
permiten establecer el éxito o alcan-
ce del programa una vez concluido.
En la rendicion de cuentas, sus re-
sultados contribuyen a determinar la
permanencia del programa, extender
su cobertura o determinar los montos
asignados. También se utiliza con fi-
nes de acreditacion.

Instrumentos de evaluacion. Permi-
ten generar o recopilar la informa-
cibn necesaria para estimar el valor
de un programa educativo (pruebas
de aprendizaje, escalas de actitud o
protocolos de observacion). Deben
construirse y aplicarse de manera sis-
tematica para garantizar resultados
validos y confiables. Los resultados
de un instrumento de evaluacion son
confiables cuando son consistentes,
y estables, cuando éste se aplica en
distintas ocasiones.

Confiabilidad de un instrumento de
evaluacion. Debe ser mayor cuanto
mas importantes sean las consecuen-
cias para los participantes.

Validez de un instrumento de eva-
luacion. Es el indicador mas impor-
tante de la calidad de un instrumen-
to de evaluacion. Sus resultados son
validos si permiten hacer inferencias
significativas, pertinentes y Utiles con
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respecto a los propdsitos para los
que fue disefada. Los responsables
del desarrollo del instrumento deben
aportar evidencias logicas y empiri-
cas para demostrar que éste es capaz
de medir lo que se propone.

Instrumentos de evaluacion de alto
impacto. Sus resultados tienen con-
secuencias importantes para quienes
son evaluados, tales como promocio-
nes, certificacion, acceso a recursos o
acreditacion.

Instrumentos de evaluacion con refe-
rencia a la norma. Pueden estar refe-
ridos a los resultados de un grupo de
referencia o normativo (alumnos de
un grado escolar en un municipio, en-
tidad federativa o todo el pais, o bien,
al total de los sustentantes de una de-
terminada evaluacion). Los resultados
individuales de estos instrumentos ad-
quieren significado al compararlos con
los resultados obtenidos por el grupo
normativo o de referencia.

Evaluacion criterial o referida a un
criterio. Permite comparar la actua-
cién de una persona con una descrip-
cion de la ejecucion deseada, es decir,
con un estandar de desempenio. Las
evaluaciones criteriales requieren el
establecimiento de puntos de corte a
partir de los cuales se puede determi-
nar cuando se alcanzan los niveles de
dominio preestablecidos.

Evaluacion estandarizada a gran es-
cala. Todas las evaluaciones buscan
que la estimacion de los resultados sea
precisa y confiable, y que éstos pue-
dan ser comparables, lo que se logra
estandarizando la evaluacion, es decir:
haciendo que el contenido, las reglas

NUESTRO ALFABETO: C

de aplicacion y la calificacion (condi-
ciones de la evaluacién) sean unifor-
mes para todos los participantes. Esta
evaluacion se aplica a un gran nimero
de personas al mismo tiempo, con el
fin de informar a la sociedad y a las au-
toridades educativas sobre el estado
que guarda la educacion de un pais,
estado o region. Sus objetivos y au-
diencias se ubican fuera del aula.

Evaluaciones educativas y tipos de
reactivos

1) Reactivos de eleccion. Parten del
supuesto de que los conocimien-
tos y habilidades intelectuales de
los individuos se pueden medir por
medio de su capacidad para distin-
guir las respuestas correctas de las
incorrectas (por ejemplo, reactivos
de opcion multiple, de correspon-
dencia, o falso o verdadero). Su
ventaja estriba en que facilitan la
estandarizacion de la evaluacion, lo
cual permite responder un nimero
mayor de preguntas en un periodo
determinado y tener un muestreo
mas amplio del contenido a evaluar.
En consecuencia, se incrementa la
confiabilidad de la evaluacion.

2) Reactivos de respuesta construida.
Reclaman una demostracion mas
completa de las habilidades y cono-
cimientos de la persona evaluada,
quien debe producir o construir su
respuesta, como en los reactivos
de completamiento o de respues-
ta breve, ensayos o resolucion de
problemas. Su calificacion requiere
de jueces expertos en la materia,
quienes evallan la respuesta con
base en un conjunto de criterios
previamente establecidos, denomi-
nados guia o rdbrica de calificacion.

Su ventaja reside en que permiten
evaluar aspectos que dificilmen-
te se evaluarian con reactivos de
eleccion. Entre sus desventajas se
encuentran el necesario entrena-
miento de jueces expertos para el
manejo de las rdbricas de califica-
cion en forma equivalente, ademas
de la enorme cantidad de recursos
y tiempo para su calificacion.

3) Reactivos de ejecucion o desem-
pefo. Buscan que la persona eva-
luada demuestre su competencia
o capacidad en una tarea comple-
ja, como la confeccion de un ves-
tido, el ensamble de un motor, la
ejecucion de una obra musical,
la realizacion de un experimento
o el desarrollo de una clase en el
aula, por ejemplo. Es indispensable
definir con toda precision cual es
el resultado o producto esperado,
en qué condiciones tiene que lle-
varse a cabo la tarea y cuales son
los criterios de calidad con los que
se juzgara el producto o tarea rea-
lizada.

La evaluacion educativa es un pro-
ceso complejo en el que se recopila y
sintetiza sistematicamente una canti-
dad importante de informacion sobre
un aspecto en particular (programa,
politica, proceso, logro...), que debe
ser cuidadosamente planeado desde
su inicio. €




Adrian Acosta Silva

Doctor en Investigaciéon en Ciencias Sociales con especiali-
zacion en Ciencia Politica por la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO-México). Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores, nivel 2. Coordinador académico
del estudio Jalisco a Futuro 2012-2032. Construyendo el por-
venir (2013). Actualmente es coordinador de la Unidad de Po-
litica Educativa en el Centro de Estudios Estratégicos para el
Desarrollo, de la Universidad de Guadalajara.

Raquel Ahuja Sanchez

Maestra en Psicologia General Experimental por la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNAM), cursé un afio del
doctorado en Derechos Humanos en la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia. En 1992 se inici6
como investigadora y evaluadora en el campo de la educacién
y, a partir del aflo 2000, se incorporé al servicio publico, don-
de ha ocupado diversos cargos directivos dentro de la Secre-
tarfa de Educacion Publica (Sep). Trabaja en el Instituto Na-
cional para la Evaluacién de la Educacion (INEE) desde 2012.

Teresa Bracho Gonzalez

Doctora en Ciencias Sociales con especialidad en Sociologia
por El Colegio de México (CoLMEX). Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores, la Academia Mexicana de Cien-
cias y el Consejo Asesor de la Fundacién Equitas de Chile.
Ha sido investigadora en la FLACso-México y en el Centro de
Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Harvard, asi
como miembro fundador del Consejo Técnico del INEE, de
donde hoy es Consejera de la Junta de Gobierno.

Miguel Angel Cuatepotzo Costeira

Maestro en Ciencias de la Educacion por la Escuela Normal
Superior de Hidalgo, con especialidad en Politica y Gestion
Publica por la FLAcso-México. Ha sido coordinador del Des-
pacho del Gobierno de Hidalgo, regidor del Ayuntamiento de
Pachuca. Hoy es el titular educativo de la entidad.

Alberto Curi Naime

Ingeniero Civil por la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM). Fue director general de Servicios Educativos
Integrados al Estado de México (SEIEM), y secretario de Edu-
cacién de la misma entidad. Actualmente es subsecretario de
Educacién Bésica de la SEP.
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José Martin Farias Maldonado

Maestro en Ciencias por el Instituto Politécnico Nacional
(1PN); es secretario ejecutivo fundador y presidente fundador
del Consejo Directivo del Instituto de Ecologia, Pesquerias y
Oceanografia del Golfo de México (EPOMEX) de la Univer-
sidad Auténoma de Campeche (UAcam) Fue subsecretario
fundador de Educacién, Cultura y Deporte de Campeche.
Hoy es secretario de Educacidén de esta entidad.

José Luis Gutiérrez Espindola

Master en Derechos humanos, Democracia y Estado de
Derecho en Iberoamérica por la Universidad de Alcala.
Ha laborado en el Instituto Nacional Electoral (INE, antes
IFE), el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién
y la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,
entre otras instituciones. Especializado en formacién civica y
ética, educacion ciudadana e inclusion educativa.

Giulianna Mary Mendieta Melgar

Maestra en Politicas Publicas por el Centro de Investigacién y
Docencia Econémicas (CIDE) con especialidad en Estadistica
Aplicada por el Instituto de Investigaciones en Matematicas
Aplicadas y en Sistemas (1IMAS-UNAM) y doctorante en Eva-
luacién Educativa por la Universidad Andhuac-Universidad
Complutense de Madrid. Ha trabajado en el cIDE y la Orga-
nizacion de la Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia

y la Cultura (UNEScO-México), entre otras instituciones.

José A. Ojeda Rodriguez

Doctor en Administracion Puablica, maestro en la misma dis-
ciplina y en Ciencias de la Administracién. Se ha desempe-
fado como director de Recursos Humanos de la Secretaria
de Educacién del Estado de Veracruz (SEV), en donde actual-
mente es el director de la Unidad de Planeacién, Evaluacién'y
Control Educativo.

Dagmar Raczynski

Doctora en Sociologia por la Universidad de California. Inves-
tigadora-consultora en temas de educacion, politicas sociales,
pobreza, descentralizaciéon y gobiernos locales, evaluacién
de procesos e implementacién de resultados y de impacto de
programas y politicas publicas. Profesora titular en la Uni-
versidad Catolica de Chile; cofundadora y directora, hasta
2012, de la empresa consultora Asesorias para el Desarrollo.

Actualmente labora en el ambito de la educacién escolar.
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Rebeca Reynoso Angulo

Maestra en Ciencias con especialidad en Educacién por el
Departamento de Investigaciones Educativas, del Centro de
Investigacién y de Estudios Avanzados (CINESTAV-IPN), y es-
pecialidad en Politica y Gestién Educativa por la FLACso-Mé-
xico. En 1980 ingresé a la sep, en donde ocupé diversos cargos
hasta 2007, ano a partir del cual se ha dedicado a evaluacién
educativa, primero en el Centro Nacional de Evaluacién para
la Educacién Superior (CENEVAL) y, desde 2012, en el INEE.

Juan Carlos Romero Hicks

Maestro en Ciencias Sociales y en Administracion de Nego-
cios por el Southern Oregon State College; ha sido profesor
y rector de la Universidad de Guanajuato (UG), gobernador
constitucional del estado de Guanajuato y director general del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CoNACYT). Hoy
es senador de la Republica por esa entidad y presidente de la
Comisién de Educacién del Senado.

Andrés Eduardo Sanchez Moguel

Maestro en Psicologia por la unaM. Ha sido jefe de la Unidad
de Programacién y Evaluacién de la FEs Iztacala; miembro
del Consejo Técnico del ExANI-1, del CENEVAL; miembro del
Consejo Consultivo Interinstitucional de Ciencias de la SEp, y
director de Pruebas y Medicion del INEE, donde actualmente
es director general de Evaluaciéon de Resultados Educativos.

Annette Santos del Real

Doctora en Educaciéon por la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (uaa). Ocup6 la Direccién General Adjunta
del INEE y ha colaborado con la Subsecretaria de Educacién
Bésica de la sep en el disenio de la Reforma de la Educacién
Secundaria. Ha realizado diversas investigaciones sobre este
nivel educativo, asi como estudios diagndsticos acerca de la
calidad de la educacion bésica. Ha sido docente en la Univer-
sidad de las Américas, y en la UNAM, entre otros cargos.

Nuria Sanz Gallego

Doctora en Arqueologia por la Universidad Complutense
de Madrid y La Sapienza de Roma. Ha impulsado diversos
encuentros entre titulares educativos de América Latina, as{
como la firma de acuerdos en favor del desarrollo humano
con instancias de gobierno en México, como la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), y con las diez ciudades mexica-
nas declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad. Hoy es
representante de la UNEsco en México.

Andreas Schleicher

Maestro en Ciencias por el Departamento de Matematicas
de la Facultad de Ciencia en la Universidad de Deakin, Aus-
tralia, asi como en Fisica por la Universidad de Hamburgo,
Alemania. Ha recibido los premios Theodor Heuss Preis, Bru-
ce Choppin y Jugent Forscht. Hoy es director de Educacién y
Capacitacion, y asesor especial en Politica de Educacién en la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE) en Paris.

José Francisco Soares

Doctor en Estadistica por la Universidad de Wisconsin-
Madison. Profesor del posgrado en Educacién de la
Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG) y coordinador
del Grupo de Evaluacién y Medidas Educacionales (GAME,
por sus siglas en portugués). Especializado en docencia e
investigacion, desigualdades y la evaluacion educativa en
la educacion bésica brasilefia. Hoy es titular del Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(1NEP) de Brasil.

Javier Trevino Cantt

Maestro en Politicas Publicas por la Escuela de Gobierno John
F. Kennedy de la Universidad de Harvard. Ha sido diputado fe-
deral y secretario general de Gobierno de Nuevo Ledn, oficial
mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y
subsecretario de Cooperacion Internacional de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE). Hoy es Subsecretario de Planea-
cién y Evaluacién de Politicas Educativas de la SEP.

Helber Ricardo Vieira

Especialista en terminologia. Ha trabajado en proyectos y
programas de cooperacion educativa con el Banco Mundial
(BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Pro-
grama de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Es ase-
sor de la presidencia del INEP de Brasil y miembro del Foro
Nacional de Educacién del mismo pais.

Margarita Zorrilla Fierro

Doctora en Educacion por la Universidad Andhuac-Univer-
sidad Complutense de Madrid, con experiencia docente en
todos los niveles educativos. Ha sido profesora-investigadora
de la uaa, directora de Desarrollo Educativo en el Instituto de
Educacién de Aguascalientes, presidenta del Consejo Mexi-
cano de Investigacién Educativa (CoMIE) y directora general
del INEE de 2009 a 2012, donde hoy es integrante de la Junta
de Gobierno.
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