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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas México ha vivido un largo proceso de
democratizacién, del que forma parte la construcciéon de instituciones
para el manejo de los procesos electorales, la proteccion de los derechos
humanos y el acceso a la informacién publica. Al mismo tiempo se
han creado instituciones como el INEE, y desarrollado mecanismos
que buscan mejorar la eficiencia del servicio publico, evitar y corregir
la corrupcién; introducir o fortalecer en la sociedad de nuestro pais la
nocion de que las instituciones y las personas que laboran en el servicio
publico deben rendir cuentas sobre el desempeno de sus funciones, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el uso de los recursos
publicos que se les destinan.

Parte de esos mecanismos son los Codigos de Etica y Conducta que
buscan asegurar la adhesion de las personas del servicio publico a los valores
que se encuentran en el marco juridico mexicano, ademas de orientar su
comportamiento diario para que sea congruente con tales principios.

E1INEE ha disenado también un Cédigo de Conducta que cuenta con
el consenso del personal de las diferentes areas, cuyas normas se apegan
al marco juridico nacional y a normas internacionales en materia de
manejo de procesos de evaluacion para ofrecer orientaciones precisas,
que permitiran al personal del Instituto cumplir con sus funciones
dentro de un marco ético, y construir dia a dia un ambiente laboral
positivo que redunde en el cumplimiento con calidad, oportunidad y
transparencia de las metas que el INEE tiene establecidas.

En la presente publicacion del Codigo de Conducta del INEE se dan
a conocer la Mision y la Vision del Instituto y se incluyen dos anexos que
constituyen un marco de referencia importante para el sector publico
en lo general y, particularmente, para el sector educativo: el Codigo de
Etica de los Servidores Piiblicos de la Administracién Piblica Federal y
el Codigo de Conducta de la SEP.

El Cédigo de Conducta del INEE se divide en dos grandes rubros:
el de la actividad sustantiva del Instituto y el de buen gobierno y
responsabilidades generales del personal. El primer rubro agrupa tres
normas generales, y el segundo cinco; cada una de estas normas abarca
una serie de conductas a observar por el personal en general, o por el
de algunas areas en particular.

Al final de este documento se enlistan los documentos que son
fundamento de algunos contenidos de este Codigo. Dichos documentos
forman parte del marco juridico nacional, incluyendo el del INEE, en
particular y de principios internacionales en materia de evaluacion.






MISION DEL INEE

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién contribuira
al mejoramiento de la educaciéon en México a través de la realizacion
de evaluaciones integrales de la calidad del sistema educativo y de los
factores que la determinan, asi como de la difusién transparente y
oportuna de sus resultados para apoyar la toma de decisiones, la mejora
pedagogica en las escuelas y la rendicion de cuentas.

Para cumplir con su Mision, las evaluaciones que realice el INEE
emplearan instrumentos y metodologias que permitan hacer mediciones
validas y confiables de la calidad del sistema educativo mexicano,
contrastarla con referentes pertinentes para la formulacion de juicios de
valor mesurados y contextualizados, e integrando evaluaciones parciales
en diagnosticos objetivos; asimismo, sera posible la comparacion
con otros paises a través de la participacion de México en proyectos
internacionales.

Ademids de las investigaciones evaluativas que el INEE realiza como
tarea regular, se impulsardn otros trabajos de investigaciéon para el
desarrollo de nuevas metodologias de evaluacion, asi como estudios que
permitan alcanzar explicaciones mdas complejas de los diversos factores
que influyen en la calidad del sistema educativo. Asimismo, convendra
impulsar investigaciones que den cuenta del uso que hacen distintos
actores de los resultados de las evaluaciones.

Las evaluaciones e investigaciones del INEE se difundiran entre
diversas audiencias y aportaran elementos de analisis e interpretacion
que contribuyan a sustentar las acciones de mejora educativa; ademas,
sus resultados se daran a conocer a los padres de familia y a la sociedad
en general para contribuir al desarrollo de una sélida cultura de la
evaluacion.

El trabajo del INEE complementard y apoyara las evaluaciones que
hagan autoridades educativas federales o locales, directores, supervisores
y maestros para el desarrollo de estrategias de mejora y la rendicion
de cuentas. De igual manera, promovera politicas y mecanismos de
coordinacion y articulaciéon de los diferentes esfuerzos de evaluacion
del sistema educativo que realizan diversas instancias a nivel federal y
estatal.



VISION: EL INEE EN EL FUTURO

n 2014 el INEE sera una instancia reconocida socialmente por
la calidad e imparcialidad de su trabajo; los resultados de sus
evaluaciones seran referencia obligada y creible sobre la situacién

del sistema educativo mexicano; junto con los resultados de las demds
instancias de un sistema nacional de evaluacion articulado, sera
posible ofrecer bases s6lidas para orientar los esfuerzos de autoridades,
maestros y padres de familia hacia la mejora educativa. En particular, el
Instituto:

¢

Habra ofrecido regularmente informacion sobre:

los resultados educativos, en los tipos y niveles que le corresponde
evaluar, en lo relativo a los aprendizajes logrados por los alumnos en
diversas dreas del curriculo, asi como al desarrollo de competencias
basicas.

el impacto de la educacién en diversos ambitos de la vida social.

los recursos humanos y materiales; las condiciones organizacionales
de las escuelas; asi como sus procesos escolares y de aula.

los factores del entorno del sistema educativo y de las escuelas que
permitan contextualizar y explicar los resultados.

Integrara la informacioén de recursos, procesos y resultados con la
del contexto, para realizar juicios s6lidos sobre la calidad educativa.
Ofrecera resultados que permitan comparar la calidad del Sistema
Educativo Nacional con la de otros paises, gracias a su participacion
en proyectos internacionales, permitiendo aprovechar los elementos
positivos de otros sistemas educativos para el mejoramiento de la
educaciéon mexicana.

Habra contribuido al desarrollo de otras instancias de evaluaciéon en
el nivel federal y estatal y promovera su articulacion de manera que,
en conjunto, conformen un auténtico Sistema Nacional de Evaluacién
Educativa.

Habra impulsado proyectos de investigacion para el desarrollo de
instrumentos de evaluacion y estudios de caracter explicativo, los
cuales permitan entender los hallazgos derivados de las evaluaciones,
y puedan ser utilizados en el diseno de proyectos de mejora bien
sustentados.

Contara con especialistas de alto nivel en los diferentes aspectos de
la evaluacién.



4 Tendra en operacion mecanismos efectivos para que los resultados
de las evaluaciones sean conocidos y utilizados por autoridades
educativas, directivos escolares y maestros parasustentar los esfuerzos
de mejora de la calidad.

¢ Mantendra dialogo con la comunidad académica interesada en temas
educativos, en el nivel nacional e internacional, para promover el
uso de la informacién generada por el propio Instituto y fomentar
la realizacion de investigaciones independientes.

¢ Habra contribuido al desarrollo de unasélida cultura de la evaluacion
en la sociedad mexicana, mediante un programa permanente y
diversificado de difusion de los resultados.

4 Contara con instalaciones, equipamiento y recursos bibliograficos de
primer orden, asi como con una estructura juridica, organizacional
y de servicios de apoyo que funcionaran de la manera mas eficiente,
para que sus actividades sustantivas se desarrollen en forma 6ptima.



ESQUEMA GENERAL DEL CODIGO DE CONDUCTA

I.

RESPECTO A 1A ACTIVIDAD SUSTANTIVA DEL INEE

. Garantizar la calidad técnica de los procesos de evaluacion.

Hacer un uso ético de los instrumentos y resultados de las
evaluaciones.

. Difundir los resultados de evaluaciones bajo los criterios de veracidad

y de respeto al derecho a la privacidad y al derecho de acceso a la
informacién para la rendicién de cuentas y la promocién de una
cultura de la evaluacion.

I1. RESPECTO AL BUEN GOBIERNO Y A LAS RESPONSABILIDADES GENERALES
DEL PERSONAL

. Prevenir y combatir la corrupcién en cualquiera de sus formas, bien

sea por omisiones o acciones realizadas debido al desconocimiento
de sus consecuencias, o de manera deliberada.

. Asumir, en lo personal, el compromiso de la instituciéon con la

transparencia de la gestién al interior y al exterior del INEE, asi como
el del acceso a la informacién publica.

. Buscar que prevalezca un clima de trabajo adecuado para propiciar

relaciones de calidad, la seguridad del personal y una elevada
satisfaccion que redunden en un alto rendimiento.

. Adoptar criterios de racionalidad, ahorro, responsabilidad y

proteccion al ambiente en el uso de los recursos asignados al INEE.

. Realizar las propias funciones con honestidad, eficacia y espiritu de

servicio, de acuerdo con lo establecido en el marco juridico para las
tareas que cada persona tenga a su cargo.



CODIGO DE CONDUCTA

1. RESPECTO A LA ACTIVIDAD SUSTANTIVA DEL INEE

Considerando que la funcién fundamental del Instituto es ofrecer a las
autoridades educativas federales y estatales, asi como al sector privado
las herramientas idoneas para hacer la evaluaciéon de los diferentes
elementos que integran sus correspondientes sistemas educativos en
los niveles bdsico y medio superior, tanto las personas en particular
que laboran en el Instituto, como las areas especificas, asumen el
compromiso de cumplir y hacer cumplir lo siguiente:

1. Garantizar la calidad técnica de los procesos de evaluacion

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

El personal de las dreas sustantivas en funciones desarrollara las
actividades técnicas del INEE buscando que los productos sean
de la mas alta calidad posible, con base en el modelo de calidad
que establece el Plan Maestro de Desarrollo.

Se promoverda permanentemente la capacitaciéon del personal
para las distintas actividades que desarrolla el Instituto, con
el proposito de elevar cada vez mas su nivel académico y de
conocimientos

Elpersonal delas areas de apoyo recibiralainformacion suficiente
para que comprenda que su trabajo es indispensable para que
las areas técnicas alcancen los niveles de calidad deseables.

El personal desarrollard sus actividades conforme con lo
establecido en los manuales técnicos y operativos, asi como en el
modelo de calidad del INEE y en los lineamientos de organismos
y asociaciones profesionales pertinentes.

El personal de nuevo ingreso participarda en un proceso de
induccion y apoyo para que conozca la misién del Instituto, su
organizaciéon y el modelo de calidad, los manuales técnicos y
operativos,asicomolosinstrumentosnacionalesointernacionales
en que se basen los primeros.

~J



1.6 Se cuidara, con todo esmero, el manejo de datos y el control de
los estandares de calidad en la aplicaciéon de evaluaciones, y se
evitara en todo momento que se descuiden o relajen por accion
u omision alguna.

1.7 En el desarrollo de los trabajos, el Instituto involucrard siempre
a docentes y especialistas de las dreas correspondientes, de las
distintas entidades federativas y de los diversos sectores del
sistema educativo. Los trabajos suscritos por las personas que
participen quedaran debidamente registrados.

1.8 El personal del Instituto colaborara con las personas o grupos
externos que participen en la realizacion del los trabajos de
evaluacion de la calidad técnica de las labores del INEE.

1.9 El Consejo Técnico, por su parte, supervisara anualmente la calidad
del trabajo sustantivo del INEE. Todas las decisiones técnicas relevantes
deberan ser avaladas por el mismo Consejo, incluyendo la composicion
de los grupos de expertos que participen en trabajos especificos, los
manuales técnicos y los reportes finales de cada trabajo.

1.10 EI Consejo Técnico establecera la frecuencia para la realizacion
de evaluaciones externas, y designara a personas especialistas
para encomendarles dicha tarea, siempre que se cuente con el
presupuesto para ello. El mismo Consejo presentara los resultados

e la evaluacion a la Jun irectiva, agregando los comentarios
de la eval 1 ta Directi do 1 ta
que considere convenientes.

e

Hacer un uso ético de los instrumentos y resultados de las
evaluaciones

Considerando que el respeto a las personas involucradas en el proceso
de las evaluaciones es fundamental, y que el manejo de resultados debe
realizarse con el debido cuidado y responsabilidad, el personal de las
areas que participan en las labores de evaluacion se compromete a:

2.1 Llevar a cabo una politica explicita sobre las evaluaciones y su
uso, que vaya acorde, tanto con los lineamientos del INEE, como
con los establecidos internacionalmente.

2.2 Actuar con el debido respeto a las personas e instituciones
involucradas en los procesos de evaluacion y esforzarse por
evitarles cualquier dano o perjuicio.



2.3 Proporcionar a las personas e instituciones que participan en
los procesos de evaluaciéon una informacion clara y adecuada
sobre la naturaleza de la misma, asi como de los derechos y
responsabilidades delas personas que son evaluadas, ylos principios
éticos y las disposiciones legales que regulan las evaluaciones.

2.4 Garantizar el desarrollo y aplicacion de instrumentos idéneos y
justos, de tal manera que respondan tanto a los propésitos para los
que seran utilizados, como a las caracteristicas de la poblacién que
sera evaluada, teniendo en cuentasu edad, género, discapacidades,
origen étnico, lengua, religion y otras caracteristicas personales.

2.5 Desarrollar y aplicar instrumentos y procedimientos que
garanticen un manejo correcto de los datos, asi como una
interpretacion correcta, precisa y clara de los resultados.

2.6 Vigilar la seguridad de los materiales de evaluacion reservados o
confidenciales, tanto en sualmacenaje, como en el control de acceso
a éstos, para garantizar que no queden expuestos publicamente de
modo que su utilidad sea deteriorada o invalidada.

2.7 Vigilar en todo momento que los resultados de las evaluaciones
se mantengan intactos en todos sentidos, asi como la discrecion
en el manejo de la informacién reservada o confidencial para
evitar el perjuicio a la calidad de las evaluaciones.

2.8 Evitar todo tipo de acciéon u omision que altere los resultados en
cualquier sentido.

2.9 Custodiary cuidarla documentacién e informacién que conserve
bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando
su uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion
indebidos.

3. Difundir los resultados de evaluaciones bajo los criterios de
veracidad, de respeto al derecho a la privacidad y al derecho
de acceso a la informacién, para promover una cultura de la
evaluacion

Considerando que esta norma es basica para dar cabal cumplimiento
a la funcién fundamental del INEE, el personal deberd conocer las
politicas, niveles de confidencialidad o reserva, criterios, canales y
personas responsables de la difusiéon de la informacién, y actuar de
manera congruente con ello, por tanto:

O



3.1 Corresponde especificamente al area de comunicaciéon dar a
conocer ampliamente los criterios del INEE y de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental
sobre la difusion de resultados; para promover la cultura de la
evaluacién. Asimismo, difundira los resultados por via electrénica e
impresa y organizara sistematicamente actividades de informacion
dirigidas a profesionales de los medios de comunicacién. Todo
ello en beneficio de los sectores de la sociedad interesados en la
educacion.

3.2 Las personas designadas por el Instituto para realizar labores
de informacion y difusién, ademas de apegarse a los criterios
referidos, deberan ofrecer un trato respetuoso e imparcial a todos
los medios de comunicacién y al publico que solicita informacion,
evitando actitudes o conductas prepotentes o que pongan en riesgo
la credibilidad del Instituto y la veracidad de sus evaluaciones.

3.3 Cuidar que en la difusion de resultados se respete tanto el
derecho ala privacidad de las personas e instituciones evaluadas,
como el derecho a la informacién de la sociedad.

3.4 El personal que realiza funciones distintas a las de difusién
e informacién, debera canalizar hacia las dareas y personas
designadas para ello, a quienes soliciten este tipo de servicios.

3.5 Corresponde especificamente a la Direccion General Adjunta revisar
y, en su caso, autorizar todo tipo de documento que vaya a ser
publicado, cuya autoria sea de personas adscritas a las areas sustantivas
para garantizar que su contenido se apegue tanto a los criterios de
calidad del INEE, como a los referidos en este apartado.

3.6 Difundir, al menos a través de la pagina Web del INEE,
los manuales técnicos, los informes finales de los trabajos
académicos, las decisiones del Consejo Técnico y los informes
de las evaluaciones externas del Instituto.

3.7 El INEE difundirda regularmente materiales para uso de
docentes y personal directivo y de supervisiéon, de manera que
los resultados sirvan para informar, enriquecer y mejorar las
practicas docentes y de gestion escolar.

3.8 El area de relaciones nacionales difundira informacion sobre las

evaluaciones, antes y después de realizarlas, para promover el
interés y la cooperacion de las personas involucradas.
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3.9 Se difundiran los resultados de evaluaciones en funcién de
las diferentes audiencias para que se analicen, se discutan y se
identifiquen susimplicaciones, con el fin de evitar interpretaciones
incorrectas y las repercusiones negativas que ello pudiera tener.

3.10 Es tarea especifica de la Direccién General presentar, al menos
una vez al ano, los resultados de su trabajo a las autoridades
educativas federales y estatales, ofreciendo los elementos
necesarios para contextualizar dichos resultados y para que las
autoridadesidentifiquen con precision los alcancesy limitaciones
de la informacion que se les proporcione.

3.11 La Direccion General mantendra contacto regular con las
principales asociaciones de padres de familia para informarles
sobre el trabajo del INEE y sus resultados.

I1. RESPECTO AL BUEN GOBIERNO Y A LAS RESPONSABILIDADES GENERALES
DEL PERSONAL

Mas alla de los aspectos especificos del INEE, el personal tiene
responsabilidades generales que asumir para conducirse con apego y
respeto a las disposiciones que se ha fijado el gobierno federal en materia
de buen gobierno, dentro del marco juridico nacional, en especial lo
concerniente al sector educativo y la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de Servidores Publicos, asi como a los c6digos de ética
y de conducta generales del gobierno federal y del sector educativo
derivados del mismo. Por lo tanto, es compromiso del personal que
labora en el Instituto:

1. Prevenir y combatir la corrupcion en cualquiera de sus formas, bien
sea por omisiones o acciones realizadas debido al desconocimiento
de sus consecuencias, o de manera deliberada

Reconociendo que la corrupcion no sélo se refiere al mal uso de los
recursos materiales y que, en un organismo técnico como el INEE,
la corrupcién mas grave seria la que implica deteriorar la calidad
del trabajo de evaluacién, como podria ser el descuido en el manejo
de los datos o el relajamiento de los estandares de calidad en una
aplicacion, o cualquier accién que implique el incumplimiento de la
norma que se refiere al uso ético de los instrumentos y resultados de
las evaluaciones; el personal se compromete a:
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1.1 Realizarsolo aquellas acciones que contribuyan deliberadamente
al mejoramiento de la calidad del trabajo del Instituto y evitar
aquéllas que la deterioren o la pongan en riesgo.

1.2 En caso de tener dudas fundadas sobre la congruencia de 6rde-
nes recibidas con la normatividad aplicable o con este Codigo
de Conducta, comunicarlo, en primera instancia, a la autoridad
inmediata superior de quien gir6 la orden, en segunda, al titular
del Instituto, y en tercera instancia, al Organo Interno de Control.

1.3 Asignar o distribuir de manera equitativa las responsabilidades,
el trabajo y los proyectos del Instituto para que las distintas areas,
equipos de trabajo y personas tengan las mismas oportunidades
de contribuir, de manera eficiente y profesional, asi como evitar
la conformacién de grupos elitistas.

1.4 Manejarlosrecursos del Instituto sobre los que se tenga responsabilidad
con el mayor cuidado, evitando cualquier acciéon u omision que tenga
como consecuencia un quebranto para el Instituto.

1.5 Garantizar un proceso ético y transparente para el ingreso, la
promocion y la permanencia del personal, para ello se seguirdn
procedimientos claros y rigurosos de evaluacién y méritos. En
ese sentido, las entrevistas que se realicen con tales fines, siempre
se realizaran con la participacion de, por lo menos, dos personas
ademas de la entrevistada.

2. Asumir en lo personal el compromiso de la instituciéon con la
transparencia de la gestion al interior y al exterior del INEE, asi como
el del acceso a la informacion publica

Considerando que es compromiso del personal documentar todo
trabajo o gestion que realice, asi como conservar dicha documentacion
a fin hacer posible el seguimiento a las labores del Instituto, debera
apegarse a lo establecido en la Ley Federal de Transparenciay Acceso a
laInformacién Publica Gubernamentalyenlos Lineamientos Generales
parala Organizacién y Conservaciéon de Archivos de las Dependenciasy
Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como alos Criterios
Especificos del INEE para el Manejo de Datos Personales, Clasificacion
y Desclasificaciéon de la Informacion y Organizacién, Conservacion y
Custodia de los Archivos del Instituto. Por lo tanto, cuando la persona
deje de prestar sus servicios al Instituto, debera dejar registro de todo
lo anterior y no llevar consigo documentacién impresa ni electrénica
de ello al retirarse de su cargo. Asimismo, es compromiso de todo el
personal que labora en el Instituto:
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2.1 Conocer sus derechos y obligaciones, de acuerdo con la
normatividad sobre transparencia, y apegarse a ellos.

2.2 Conocer los lineamientos e instancias del Instituto relativos a la difusiéon
de informacién, de manera que siempre se haga por los canales
institucionales, y que cada persona se haga responsable del resguardo
y manejo de la informacién que forme parte de su trabajo.

2.3 Cuidar que los canales para difundir la informacién generada por
el Instituto funcionen eficientemente, cumpliendo plenamente
las disposiciones de la ley correspondiente. Tal es el caso de la
pagina electrénica del INEE, asi como la atencion a las solicitudes
de informacién que presenten particulares e instituciones.

2.4 Informar sobre la propia gestion a los grupos responsables de la
supervision de la calidad del trabajo de las areas del Instituto.

2.5 Es tarea especifica de la Direccion General cuidar que el INEE tenga
los canales necesarios para responder y solucionar, a la brevedad
y con eficacia, las quejas y denuncias que sobre las tareas del
Instituto o comportamiento de su personal hiciera alguna persona
o institucién. Cuando dicha queja o denuncia provenga del mismo
personal del INEE, se recurrird a la instancia interna de mediacion;
si proviene de personas o instancias externas, sera la Direccion
General quien responda o determine la manera de solucionarla.

3. Buscar que prevalezca un clima de trabajo adecuado para propiciar
relaciones de calidad, la seguridad del personal y una elevada
satisfaccion que redunden en un alto rendimiento

3.1 Observar una conducta apropiada y tratar con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a todas las personas con las que se tenga relacion
en el trabajo, independientemente de su nivel jerarquico o labor que
realiza, y evitar todo tipo de discriminacion y abuso de autoridad.

3.2 Asumir una actitud de respeto a la diversidad en la relacion
con el personal que labora en la institucién, para favorecer la
integraciéon de personas con capacidades, origen étnico y social
diferentes; la equidad de género; la libertad de pensamiento y
de religion, asi como de preferencias sexuales.

3.3 Cuidar que el manejo de lainformacion entre el personal se haga con

veracidad y honestidad. Cuando se reciba informaciéon que suscite
inquietud, se buscaran fuentes oficiales fidedignas para verificarla.
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3.4 Reconocer los méritos obtenidos por otras personas en
sus trabajos y evitar apropiarse de ideas e iniciativas ajenas,
particularmente, tratindose de personal subordinado.

3.5 Salvaguardar la seguridad, la integridad fisica y el bienestar
personal y de la comunidad que labora en las instalaciones del
INEE, mediante el respeto a las normas de seguridad, higiene en
el trabajo y proteccioén civil.

3.6 Participar en las actividades de proteccion civil, seguridad e higiene yde
proteccion al medio ambiente que se instrumenten en el Instituto.

3.7 Asumir una actitud responsable para proteger la seguridad e
integridad fisica del personal y la propia, evitando la portacion
de armas u otros objetos que las pongan en riesgo, asi como
el consumo y posesiéon de bebidas alcohdlicas o cualquier tipo
de drogas dentro del Instituto, o encontrarse bajo sus efectos al
presentarse a trabajar.

3.8 Asumir un comportamiento responsable para proteger el derecho
a la salud de las personas no fumadoras, respetando las dreas que
deberan estar libres del humo del tabaco, por consiguiente, quienes
fumen deberan utilizar s6lo los espacios destinados para ese fin.

3.9 Respetar espacios comunes, evitando utilizar artefactos que pro-
duzcan fuego, o que por sus condiciones pudieran provocarlo y
en general prevenir los riesgos que pongan en peligro la seguri-
dad de las personas y de las instalaciones.

4. Adoptar criterios de racionalidad, ahorro, responsabilidad y
proteccion al ambiente en el uso de los recursos asignados al INEE

Considerando que los recursos que se manejan en el Instituto son
de caracter publico y, por lo tanto, provienen del esfuerzo y trabajo
de ciudadanas y ciudadanos mexicanos, el personal del Instituto
mantendra un especial cuidado y se comprometera a:

4.1 Cuidar escrupulosamente los recursos del Instituto y optimizar el
uso de todo tipo de material. Asimismo, evitar cualquier accién u
omision que tenga como consecuencia el quebranto del Instituto.

4.2 Usar de manera responsable los equipos de trabajo y de
comunicacion (computadoras, fotocopiadoras, teléfono, fax,
Internet, scanner, etcétera), evitando su uso para servicio
personal o en situaciones que no lo justifiquen.
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4.3 Usar los recursos del Instituto fuera de las instalaciones del
mismo, inicamente cuando asi lo requieran tareas propias de la
institucion, y evitar la sustracciéon de alguna de sus partes.

4.4 Asumir una conducta responsable con el ambiente tomando
medidas que redunden en su cuidado y proteccion: el reciclado
de materiales como el papel, la separaciéon de la basura, el uso
racional de recursos como el agua y la energia eléctrica, el uso'y
desecho racionales de baterias, entre otras.

4.5 Utilizar los bienes y servicios del Instituto inicamente con fines
laborales.

ot

Realizar las propias funciones con honestidad, eficacia y espiritu de
servicio, de acuerdo con lo establecido en el marco juridico para las
tareas que cada persona tenga a su cargo

5.1 Rendir cuentas de las acciones realizadas por parte del personal
de las areas sustantivas como parte de su desempeno laboral y
realizar una autoevaluacién periédicamente.

5.2 Actuar con responsabilidad y eficiencia en el trabajo que se
realiza; lo cual implica puntualidad y aprovechamiento del
tiempo para la realizacion de un trabajo de calidad.

5.3 Brindaruna eficiente atenciény orientacién al publico de manera
cortés, respetuosa y con espiritu de servicio, sin discriminar a
persona o grupo alguno por razones de edad, género, condicién
social o econémica, origen étnico, o cualquier otra.

5.4 En caso de incumplimiento con las responsabilidades generales, con
las normas de este Codigo o de disputa o desacuerdo entre integrantes
del personal, se recurrira a una instancia interna mediadora para
facilitar que se llegue a un acuerdo entre las partes.

5.5 En los casos en que la instancia interna de mediacién y las
personas o partes en conflicto no lleguen a un acuerdo, el caso se
turnara al Organo Interno de Control y se procedera conforme a
disposiciones legales aplicables.

Para sugerir mejoras a este Codigo de Conducta favor de dirigirse a:
Maria de los Angeles Alba Olvera, mariangeles.alba@inee.edu.mx y/o
César Javier Gomez Trevino, cgomez@inee.edu.mx
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MEDIDAS DE CARACTER PROCEDIMENTAL

1. La promocién y difusién del presente Cédigo de Conducta es funcién
de cada una de las Direcciones del Instituto.

2. La instancia interna de mediacién a la que se refiere el apartado
5.4 del rubro II, sera una instancia de buena fe, conformada por un
grupo permanente, y otro no permanente, que trabajaran de manera
colegiada. El primero lo integraran las personas que se desempenen
como titulares de la Direccién General Adjunta, Direcciéon de Asuntos
Juridicos, Direcciéon de Administracion y Finanzas y Subdireccion de
Control de Gestién. El grupo no permanente se conformara por una
persona del area a la que estén adscritas las personas involucradas en
el conflicto, quien serd elegida para cada caso en particular por el
personal que labora en la misma drea.

DISPOSICIONES APLICABLES:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

- Ley General de Educacién.

- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

- Ley de Fiscalizacién Superior de la Federacion.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- (Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal.

- (Gédigo de Conducta de la Secretaria de Educacion Publica.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

- Ley General de Bienes Nacionales.

- Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

- Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia.

- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

- Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

- Decreto por el que se crea el Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE).

- Estatuto Organico del INEE.

- Manual de Organizaciéon General del INEE.

- Manuales de Procedimientos de las dreas que integran el INEE.

- Plan Maestro de Desarrollo del INEE.

- Manuales técnicos y operativos del INEE.

- Documentos, lineamientos generales y politicas de evaluacién del INEE.
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- Politicas de Seguridad y Uso de Infraestructura Informadtica de la
Direccioén de Informatica del INEE (Version 1.2 de Agosto 2005).

- Lineamientos del INEE para el uso de pruebas e instrumentos, asi como
de asociaciones profesionales en materia de evaluacién educativa y de
organismos internacionales, entre otros:
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Cédigo de Etica de los Servidores

Publicos de la Administracion
Publica Federal

BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas
a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por
encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad.
El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y
conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o
grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor ptublico esté
consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece
a todos los mexicanos y que representa una misiéon que sélo adquiere
legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando
se persiguen beneficios individuales.

INTEGRIDAD
El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a
la verdad.

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la
credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuird a
generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

HONRADEZ
El servidor publico no deberd utilizar su cargo publico para obtener
algin provecho o ventaja personal o a favor de terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones
de cualquier persona u organizaciéon que puedan comprometer su
desempeno como servidor publico.
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IMPARCIALIDAD
El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizacién o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera
objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida
de otras personas.

JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las
normas juridicas inherentes a la funcién que desempena. Respetar el
Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que nadie, debe
asumir y cumplir el servidor publico.

Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las
disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

TRANSPARENCIA

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y
los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor
publico haga un uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

RENDICION DE CUENTAS

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente
ante la sociedad, la responsabilidad de desempenar sus funciones en
forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a
contar permanentemente con la disposiciéon para desarrollar procesos
de mejora continua, de modernizaciéon y de optimizacién de recursos
publicos.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Alrealizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectaciéon de
nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura 'y
del medio ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y
actos.
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Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado
para las generaciones futuras, por lo que los servidores publicos también
tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion y
conservacion.

GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria,
de respeto y apoyo hacia la sociedad ylos servidores publicos con quienes
interactda.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencioén hacia las personas o
grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su
desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los ninos, las personas
con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes
menos tienen.

IGUALDAD

Elservidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado
a todos los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin
importar su sexo, edad, raza, credo, religién o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacién, circunstancias ajenas
que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene para
brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.

RESPETO
Elservidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial
y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos,
libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

LIDERAZGO

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores
y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar
cabalmente en el desempeno de su cargo publico este Codigo de Eticay
el Codigo de Conducta de la institucién publica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en
que se desempene, fomentando aquellas conductas que promuevan
una cultura ética y de calidad en el servicio publico. El servidor publico
tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud,
actuacion y desempeno se construye la confianza de los ciudadanos en
sus instituciones.
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Codigo de Conducta de

la Secretaria de Educacion
Publica

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
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INTRODUCCION

El cédigo de conducta de la SEP surge de la reflexion y el esfuerzo de
un grupo significativo de personas preocupadas por aplicar los valores
que dan sustento a esta institucion.

La Secretaria de Educacién Publica tiene como propésito esencial crear
las condiciones que permitan asegurar el acceso de todas las mexicanas
y mexicanos a una educacion de calidad, en el nivel y modalidad que la
requieran y en el lugar donde la demanden.

El presente documento pretende enunciar la labor de las diversas areas
que conforman la SEP con el fin de dar respuesta a las situaciones
concretas que enfrenta a diario en todos los ambitos.

Este c6digo de conducta es una guia para la toma de decisiones desde
un angulo ético yjusto. Busca ofrecer a los servidores ptiblicos principios
claros para orientar sus acciones con el fin de promover con ellas la
dignidad de las personas.

Es importante resaltar que este cédigo de conducta complementa la
normatividad vigente y no la sustituye.

En este documento se especifican los compromisos de la SEP y de las
personas que la conforman para con los grupos e instancias con quienes
mantiene una relacion sistematica , entre quienes destacan alumnos,
padres de familia, maestros, escuelas publicas y particulares, sindicato,
proveedores, gobierno personal de la propia Secretaria y la sociedad en
general.



CAPITULO I. ALUMNAS Y ALUMNOS

En la SEP nos comprometemos con nuestras alumnas y alumnos a:

Asumir con integridad nuestros compromisos como institucion
educativa.

Respetar y difundir sus garantias y derechos, plasmados en diversas
normas nacionales e internacionales.

Garantizar su integridad fisica, psicolégica y social.

Tratarlos con respeto para generar ambientes de tolerancia y espacios
de trabajo libres de cualquier tipo de violencia.

Favorecer la vivencia de valores éticos, civicos y sociales en el entorno
educativo.

Respetar la confidencialidad de la informacién de nuestros alumnos y
sus familias.

Generar canales de comunicacion efectivos y afectivos.
Establecer relaciones constructivas, honestas y abiertas.

Propiciar un ambiente amable, agradable y alegre en sus diversas
actividades.

Establecer servicios educativos acordes a la diversidad cultural y
lingtistica de cada comunidad.

Respetar, fomentar y hacer cumplir la equidad de género.

Brindar servicios educativos de manera digna, integral, con calidad y
calidez.
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Ofrecer una educacion de vanguardia.
Alentarlos a crear una vision positiva y objetiva de su futuro.

Promover el amor a la patria, sus valores y simbolos, asi como a respetar
la diversidad de creencias.

Fortalecer la educacion laica.
Ofrecer y mantener instalaciones adecuadas para la labor educativa.
Crear lazos de pertenencia con su escuela y entorno.

Facilitar el desarrollo de las habilidades y competencias senaladas en los
planes y programas de estudio.

Evaluarlos de forma sistemadtica y objetiva acorde a la normatividad
vigente.

Garantizar y respetar el cumplimiento de las jornadas y tiempos de
clase establecidos en los planes y programas de estudio de acuerdo al
calendario escolar.

Entregar con oportunidad y optimizar los materiales didacticos.
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CAPITULO II. PADRES DE FAMILIA

En la SEP nos comprometemos con los padres y madres de familia a:
Fortalecer la calidad de la educacion.

Asumir con integridad nuestros compromisos como institucion
educativa.

Respetar y difundir sus derechos _ establecidos en la normatividad
vigente.

Fomentar la colaboracion y corresponsabilidad en la educacion.
Establecer acuerdos claros, precisos y de buena fe.

Entablar relaciones constructivas sustentadas en la honestidad vy
transparencia.

Mostrar una actitud abierta y propositiva, asi como brindar un trato
digno con calidad y calidez.

Atender oportuna y adecuadamente sus inquietudes y brindarles
orientacion e informacién precisa sobre el proceso educativo de sus

hijos.

Proporcionar servicios y tramites con transparencia, calidad y
eficiencia.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Fomentar el respeto hacia los maestros y la instituciéon educativa.
Transparentar el manejo de los recursos publicos asignados.

Establecer relaciones respetuosas y de trato equitativo, sin importar
condicién de indole social, origen étnico, género, preferencia sexual,

religiéon o enfermedad.

Propiciar relaciones cordiales y de buena fe para el bienestar de todos
los involucrados en la institucion educativa

Facilitar y acceder el derecho de peticién y audiencia
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CAPITULO III. MAESTRAS Y MAESTROS

En la SEP nos comprometemos con nuestras maestras y maestros a:
Reconocer su funcién como agentes de cambio social y cultural.
Resaltar ante la sociedad la labor que desempenan.

Otorgarles un trato digno y equitativo.
Promover su actualizacion, capacitacion y desarrollo profesional.

Proporcionar y difundir los medios e informacion necesarios para el
desarrollo de sus funciones.

Mantener comunicacién oportuna para intercambiar experiencias y
propuestas e inquietudes.

Dotar a las escuelas de la infraestructura educativa necesaria para el
desempeno de su labor docente.



CAPITULO IV. SOCIEDAD

En la SEP nos comprometemos con la Sociedad a:

Promover la vivencia de valores éticos, civicos y sociales que permitan el
desarrollo arménico del pais.

Fomentar la cultura de legalidad y transparencia.

Impulsar iniciativas dirigidas al desarrollo integral del ser humano.
Actuar con responsabilidad, honestidad y transparencia.

Rendir cuentas en lo concerniente al proceso educativo.

Utilizar los recursos publicos exclusivamente para el fin al que fueron
asignados.

Establecer servicios educativos acordes a las caracteristicas culturales y
lingtisticas de las comunidades.

Promover la creacién y adecuacion de escuelas con el fin de atender la
demanda educativa del pais.

Denunciar todo acto de corrupcién ante las instancias
correspondientes.

Dar respuesta eficiente a sus solicitudes, sugerencias, denuncias y quejas,
asi como difundir los medios para realizarlas.

Ofrecer un trato cordial, equitativo, respetuoso y profesional.
Ser tolerantes con las diversas maneras de pensar y de sentir.

Difundir nuestra estructura y servicios, asi como las actividades que
realizamos.

Eficientar y agilizar tramites y servicios



CAPITULO V. ESCUELAS PUBLICAS

En la SEP nos comprometemos con las escuelas publicas a:

Establecer una comunicacion clara y efectiva para el desarrollo de las
actividades educativas.

Impartir educacién de acuerdo a la diversidad cultural.

Supervisar que los recursos publicos asignados ala educacion se apliquen
exclusivamente para los fines a los que estan destinados.

Realizar todos los esfuerzos para que los recursos humanos y financieros
asignados les lleguen con oportunidad.

Impulsar el cumplimiento de las labores de direccién, administracion,
supervision, docencia y demas implicadas en el proceso educativo.

Supervisar que cumplan con los planes y programas de estudio
establecidos.

Verificar que tengan los equipos y requerimientos necesarios en estado
6ptimo de operacion.

Dar trato equitativo.
Fortalecer la dignificacion de las escuelas publicas frente a la sociedad.

Hacer extensivay de manera oportuna a todas las escuelas, lainformacion
sobre los programas, materiales y métodos que generamos.



CAPITULO VI. ESCUELAS PARTICULARES

En la SEP nos comprometemos con las escuelas particulares a:
Tratarlas con respeto y sentido de justicia.

Establecer una comunicacion clara, oportunay efectiva para el desarrollo
de las actividades educativas.

Impartir educacién de acuerdo a la diversidad cultural.

Difundir y comunicar con equidad los lineamientos establecidos para
realizar tramites.

Orientarlas y brindarles facilidades para que cumplan en tiempo y forma
con todos los requerimientos para su operacion.

Autorizar su funcionamiento cuando cumplan con los lineamientos
establecidos.

Hacer extensiva la informacién sobre los programas, materiales y
métodos educativos.

Supervisar que cumplan con los planes y programas de estudio
establecidos.

Qo
Qo



CAPITULO VII. GOBIERNO

En la SEP nos comprometemos con el Gobierno a:
Cumplir las leyes y normas relativas a la educacion.

Impulsar alternativas de educacién apegadas a la equidad, imparcialidad
y el bien comun.

Cumplir con las normas y lineamientos establecidos por los 6rganos de
fiscalizacion.

Proporcionar informacién veraz y oportuna sobre nuestra gestion.
Utilizar lainformacién que proporcionen otras entidades, dependencias
y niveles de gobierno unicamente para el cumplimiento de nuestras

funciones.

Dar cabal cumplimiento alos compromisos establecidos en los convenios
con estados y municipios.

Asesorar, orientar y ofrecer informacion a las entidades, dependencias 'y
niveles de gobierno respecto de nuestras actividades.



CAPITULO VIII. PROVEEDORES

En la SEP nos comprometemos con los proveedores a:

Mantener apertura a toda persona fisica o moral que desee incorporarse
al catalogo o padrén de proveedores.

Evaluarlos equitativamente y de buena fe.

Transparentar los procesos de licitacion, adjudicacién y compras con
base en la normatividad vigente.

Establecer acuerdos claros y precisos sustentados en la honestidad y
transparencia.

Gestionar la liberacion de recursos para cumplir en tiempo y forma con
nuestros compromisos de pago.

Revisar la lista de proveedores y contratistas inhabilitados para no
establecer relacion contractual con los mismos.
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CAPITULO IX. COMPANERAS Y COMPANEROS

En la SEP nos comprometemos con nuestras compaﬁemsy com[mﬁems a:

Propiciar el respeto en todos los niveles laborales para fomentar la
confianza y la comunicacién.

Actuar con responsabilidad, honestidad y rectitud.
Tratar por igual a todo el personal de la institucion.

Dar a conocer disposiciones, normatividad, prestaciones y programas
de manera oportuna, clara y equitativa.

Generar un clima laboral que promueva la armonia y equidad.

Promover la capacitacion para el ejercicio 6ptimo de funciones y su
desarrollo personal.

Fomentar el didlogo en todos los niveles siendo receptivo, propositivo y
sensible a los problemas personales y laborales.

Respetar la confidencialidad de su informacién.



CAPITULO X. SINDICATO

En la SEP nos comprometemos con el sindicato a:

Dar un trato equitativo y respetuoso a todos los trabajadores de la
educacion.

Valoraralos trabajadores de la educacion porla funcion que desempenan
ante la sociedad.

Reconocer todo esfuerzo de los trabajadores de la educaciéon que vaya
encaminado a elevar la calidad de la educacién nacional.

Respetar las condiciones de trabajo de los trabajadores de la
educacion.

Promover el desarrollo profesional de los trabajadores de la educacion.
Capacitar y actualizar a los trabajadores de la educacion.
Mantener el didlogo bilateral entre el sindicato y la administracién de

la Secretaria en cuestiones estratégicas y de mutuo interés en materia
laboral, de educacion y profesional.



CAPITULO XI. COMPROMISOS PROPIOS

Quienes constituimos la SEP nos comprometemos a:

Orientar nuestro trabajo al cumplimiento de la misién de nuestra
Secretaria aportando nuestra capacidad, conocimiento y esfuerzo.

Ofrecer un trato respetuoso, cortés y equitativo.
Denunciar todo acto de corrupcion del cual tengamos conocimiento.
Mantener la confidencialidad de informaci6n reservada.

Trabajar durante la jornada laboral sin desviar periodos de tiempo para
otros fines.

Utilizar los bienes de consumo, equipo de oficina, de computo y
aquellos a los que se tenga acceso, inicamente para realizar el trabajo y
no desviarlos a intereses personales.

Cuidar, respetar y mantener en condiciones adecuadas las dreas de
trabajo.

Dar un servicio eficiente y competente, proyectando una imagen de
sobriedad, limpieza y respeto.

Informar, a quien corresponda, nuestras ausencias del area de trabajo
durante horarios laborales.



