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Contrato nimero INERE/GAJ11/02/2314

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INEE”, REPRESENTADO POR LA MTRA. ANA
REBECA MARTINEZ DEL SOBRAL BRIER, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA GENERAL
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, Y POR LA OTRA PARTE ACTUANDO DE MANERA
CONJUNTA LAS PERSONAS MORALES VIAJES PREMIER, S.A., REPRESENTADA POR
LA PERSONA FiSICA DE NOMBRE JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA EN
SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL Y TAYIRA TRAVEL, S.A. DE CV.,
REPRESENTADA POR LA PERSONA FISICA DE NOMBRE MARTIN PEDRO
CASTANEDA CARRION EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, DESIGNANDO
COMO REPRESENTANTE COMUN A LA EMPRESA SENALADA EN PRIMER TERMINO
POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I “EL INEE” declara:

1.1. Que de conformidad con el articulo 3°, fraccion I1X de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y articulo 22 de la Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, es un organismo puUblico auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propios.

~ Ei instituto contard con plena autonomia técnica, de gestion presupuestarla y para
determinar su organszamon interna.

L.2. Que en términos de Io dispuesto por la fraccion 1X del articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, le correspondera evaluar la calidad, el
desempefio y resultados del sistema educativo nacional en la educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior. Para ello debera:

‘a) Disefiar y realizar las mediciones gue correspondan a componentes, procesos o
resultados del sistema;

b) Expedir los lineamientos a los que se sujetaran las autoridades educativas federal y
locales para llevar a cabo las funciones de evaluacién que les corresponden, y

¢) Generar y difundir informacion y, con base en ésta, emitir directrices que sean
relevantes para contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la
educacion y su equidad, como factor esencial en la blsqueda de la igualdad social.

Que en términos del articulo 25 de la Ley del Instituto Nacional para |la Evaluacion de
la Educacién, tendra por objeto coordinar el Sistema Nacional de Evaluacion
Educativa, asi como evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema
Educativo Nacional en o que se refiere a la educacién basica y a la educacion media
superior, tanto publica como privada, en todas sus modalidades y servicios.

Asimismo, el Instituto disefiard y realizara mediciones y evaluaciones que
correspondan a componentes, procesos o resultados del Sistema Educativo Nacional
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respecto a los atributos de educandos, docentes y autoridades escolares, asi como,
de las caracteristicas de instituciones, politicas y programas educativos.

Que su clave del Registro Federal de Causantes es: INE020807FG6.

Que la Mtra. Ana Rebeca Martinez del Sobral Brier, en su calidad de Directora
General de Administracion y Finanzas cuenta con las facultades suficientes para
suscribir el presente contrato, de conformidad con el articulo 80 fracciéon Xl dei
Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién.
Manifestando que las mismas no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

Que para el correcto y optimo cumplimiento del objeto que tiene encomendado, le es
necesario contar con los servicios independientes de reservacién y venta de pasajes
aeéreos nacionales e internacionales, organizaciéon de eventos, convenciones y otros
servicios de agencia de viajes que, de acuerdo a sus conocimientos técnicos y
experiencia puede proporcionarle “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por formar
parte de su objeto social y por contar con los recursos técnicos, materiales, humanos
y financieros necesarios.

Mediante oficio nimero N° D101-003-2014 de fecha 08 de enero de 2014, el titular de
la Direccion General de Administracion y Finanzas, informo que este Instituto cuenta
con la autorizacion del presupuesto para cubrir el compromise derivado del presente
contrato, mismo que se ubica en las partidas de gasto numeros: 37101 “Pasajes
aéreos nacionales para labores en campo y de supervision’, 37104 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores piblicos de mando en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales”, 37106 “Pasajes aéreos internacionales para servidores ptblicos
en el desempefic de comisiones y funciones oficiales”, 38301°Congresos vy
Convenciones” y 38401 “Exposiciones”.

El procedimiento mediante el cual se llevd a cabo la adjudicacion del presente
contrato, fue por “Licitacion Pulblica Electrénica de Caracter Nacional”,
identificada con el nUmero Compranet: LA-006A20001-N8-2014, cuyo objeto fue la
contratacion de: “Servicio de reservacion y venta de pasajes aéreos nacionales e
internacionales, organizacién de eventos, convenciones y otros servicios de
agencia de viajes”. Procedimiento en el que se emiti¢ fallo el dia 27 de febrero del -
afio 2014, mediante el cual se adjudicé el presente contrato a la propuesta conjunta
presentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en
la calle de José Maria Velasco nimero 101, Colonia San José Insurgentes,
Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03900, en la Ciudad de México Distrito
Federal.

“VIAJES PREMIER, S.A.” declara:

Es una Sociedad Anénima, legalmente constituida conforme a fa legislacion
mexicana, y acredita esta circunstancia con los siguientes instrumentos notariales:

a) Escritura publica numero 81,443 de fecha 20 de agosto del afio 1968, otorgada
ante la fe del Notario Publico nimero treinta y uno del Distrito Federal, Li
Monroy Estrada, en la que se hizo constar la constitucién de la sociedad,
guedando debidamente inscrita en el Registro Publico de ia Propiedad Distrito
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Federal, Seccién de Comercio, libro tercero, volumen 705, fojas 52, libro tercero
y bajo el ntiimero 36.

b) Escritura publica nimero 47,305 de fecha 08 de diciembre de 2011, otorgada
ante la fé del Notario Publico ntmero ciento ochenta y uno del Distrito Federal,
Lic. Miguel Soberdn Mainero, en la que hizo constar la protocolizacion del Acta
de Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas de fecha 14 de
octubre de 2011, en la que se tomd entre ofro acuerdos la ampliacion de objeto
de la sociedad y la reforma de la clausula cuarta de los estatuios sociales,
quedando debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del
Distrito Federal.

i.2. ElI C. Jorge Cuitldhuac Hernandez Escamilla, en su calidad de apoderado legal cuenta
con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento
juridico, segun se acredita con la escritura publica nimero 43,744 de fecha 15 de
junio del afio 2010, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero ciento ochenta y
uno del Distrito Federal, Lic. Miguel Soberdn Mainero, quedando debidamente inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.

Facultades que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido modificadas
ni revocadas a la fecha.

3. Que tiene por objeto social, entre ofros: “1.-Planeacion, organizacion, direccion,
administracion y desarrollo de congresos, convenciones, banquetes, grupos o
eventos de cualquier tipo, renta de salones, compra, venia y renta de equipos de
duminacion y audiovisuales, asi como la venta de todo tipo de articulos
promocionales, impresiones y papeleria necesaria para los eventos y cualquier otro
articulo relacionado con ef evento”.

I.4. Que en fecha 24 de febrero del 2014 celebrd un convenio privado con Tayira Travel,
‘S.A. de C.V., a fin de presentar una proposicién conjunta con dicha empresa, en el
procedimiento de Licitacién Publica Electrénica de Caracter Nacional, identificada con
el nimero Compranet: LA-006A20001-N8-2014, cuyo objeto fue la contratacion de;
“Servicio de reservacién y venta de pasajes aéreos nacionales e
internacionales, organizacién de eventos, convenciones y otros servicios de
agencia de viajes”, designandc como representante comun de las partes a Viajes
Premier S.A., por conducto de su apoderado legal,

Que es su voluntad constituirse como obligado solidario con la empresa Tayira ;

Travel, S.A. de C.V., para cumplir con el objeto del presente contrato, quedando sin
efecto cualquier declaracién en contrario hecha con anterioridad, aceptado desde este
momento cumplir con todas las obligaciones que derivaran del presente contrato,
particularmente las que en el mismo se sefalan y aquellas que en su caso dejen de
cumplir la empresa mencionada.

Que mediante failo emitido en fecha 27 de febrero de 2014, en el procedimiento de
Licitacion Publica Electronica de Caracter Nacional, numero: LA-008A20001-N8-
2014, le fue adjudicada la contratacién de “Servicio de reservaciéon y venta d
pasajes aérecs nacionales ¢ internacionales, organizacién de eventos,
convenciones y otros servicios de agencia de viajes”.
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i1.5. Bajo protesta de decir verdad, que se encuentra debidam ' ito en el Registro
Federal de Contribuyentes con la siguiente clave no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo con el Gobierno Mexicano en razon de Impuestos
Federales, distintos al ISAN e ISTUV, y que al efecto realizé la consulta de opinidn
ante el Servicio de Administracion Tributaria misma que presenté al “INEE”.
Comprometiéndose a dar cabal cumplimientoc a las diferentes obligaciones
establecidas en las diferentes normas fiscales que a partir de su contratacion con “EL

INEE” y de acuerdo a sus condiciones fiscales se generen.

q

I1.6. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente
instrumento juridico, como cada uno de los socios 0 accionistas de su representada,
no desempefan empleo, cargo 0 comisién en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, asimismo y conociendo el contenido de los articulos 73 y 89 de
las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion reitera que no se ubican en ninguno de
los supuestos que sefiala dicha disposicion, ni en cualquier otra que pudiese impedirle
celebrar el presente contrato.

iL7. Que en este acto, ratifica y hace suyas, como si a la letra se insertaren, todas y cada
una de las manifestaciones bajo protesta que expreso en los diversos documentos
entregados para ia adjudicacion del presente contrato y reitera el cumplimiento de los
compromisos que asumid en dichos documentos, como en su oferta técnica y
econdmica. |

.8. Que en este acto conoce y acepta que independientemenie de los términos vy
condiciones que se establecen en el presente contrato, continda obligado
ampliamente en todas y cada una de las obligaciones que se establecieron en el
procedimiento de licitacion y en los demas actos que incluyé el procedimiento por el
cual le fue adjudicado de manera conjunta el presente contrato.

IL9. Que cuenta con la experiencia, recursos humanos, financieros y materiales para
contratar y obligarse a la prestacion de los servicios objeto de este contrato

i.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que ios servicios materia del presente
contrato forman parte de su objeto social, que cuenta con la experiencia, recursos
humanos, financieros, materiales y certificaciones para contratar y obligarse a la
prestacion de dichos servicios.

H.11.

Su domicilio legal, para los efectos del presento contralo, se encuentra ubicado en

H.12. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de los
datos proporcionados en su declaraciéon y conoce las consecuencias derivadas de la
falsedad, en términos de io dispuesto en las Normas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
y demas ordenamientos legales aplicables, a los cuaies es su plena voluntad
someterse en razon de ia presente contratacion.
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Confrato namero INEE/DGAJT 10272014
H  “TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.” declara:

H.4. Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida conforme a
la legislacién mexicana, de conformidad con la escritura plblica namero 29,307 de
fecha 10 de febrero del afio 1989, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero diez
del Distrito de Tlalnepantla, Estado de México, Lic. Carlos Otero Rodriguez, en la que
se hizo constar la constitucién de la sociedad, quedando debidamente inscrita en el
‘Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantif 119,262.

.2, Ei C. Martin Pedro Castafieda Carrién, en su calidad de apoderado legal cuenta con
las faculiades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento
juridico, segun se acredita con la escritura publica nimero 156,065 de fecha 20 de
julio del 2011, otorgada ante la fe del Notario Piblico nimero ciento dieciséis del
Distrito Federal, Lic. ignacio Rey Morales Lechuga, quedando debidamente inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el folio
mercantil 119,262,

Facultades que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido modificadas
ni revocadas a la fecha.

1.3. Que fiene por objeto social, entre otros: “a) Reservar espacios en ios medios de
transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los
boletos, cupones y érdenes de servicio correspondiente, b) Reservar a los turistas
habitaciones y demas servicios conexos en establecimientos de hospedaje,
campamentos, paradores de casas rodantes, entregandoles el comprobante o cupon
correspondiente, ¢) Organizar, operar o comercializar viajes y excursiones dentro del
territorio nacional o en el extranjero, d) Las demas que sea complementarias o
conexas a las citadas con anterioridad”.

lit.4. Que en fecha 24 de febrero del 2014 celebré un convenio con Viajes Premier, S.A., a
fin de presentar una proposicion conjunta con dicha empresa, en el procedimiento de
Licitacidn Publica Electronica de Caracter Nacional, identificada con el numero
Compranet. LA-006A20001-N8-2014, cuyo objeto fue la contratacion de: “Servicio
de reservacion y venta de pasajes aéreos nacionales e internacionales,
organizacion de eventos, convenciones y otros servicios de agencia de viajes”,
designando como representante comun de las partes a Viajes Premier S.A., por
conducto de su apoderado legal.

Que es su voluntad constituirse como obligado solidario con la empresa Viajes
Premier, S.A., para cumplir con el objeto del presente contrato, quedando sin efecto
cualquier declaraciéon en contrario hecha con anterioridad, aceptado desde este
momento cumplir con todas las obligaciones gue derivaran del presente contrato,
particularmente las que en el mismo se sefialan y aquellas gue en su caso dejen de
cumplir la empresa mencionada.

Que mediante fallo emitido en fecha 27 de febrero de 2014, en el procedimiento de
Licitaciébn Puablica Electrénica de Caracter Nacional, numero: LA-006A20001-N8-
2014, le fue adjudicada la contratacion de “Servicio de reservacion y venta de
pasajes aéreos nacionales e internacionales, organizacion de eventos,
convencicnes y otros servicios de agencia de viajes”.
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HI.5. Bajo protesta de decir verdad, que se encuentra debidamente inscrito en el Registro
Federal de Contribuyentes con la siguiente clavejjjj ] ]l o tiene adeudos -
fiscales firmes a su cargo con el Gobierno Mexicano en razén de Impuestos
Federales, distintos al ISAN e ISTUV, y que al efecto realizé {a consulta de opinién
ante el Servicio de Administracién Tributaria misma que presentd al “INEE”.
Comprometiéndose a dar cabal cumplimiento a las diferentes obligaciones
establecidas en las diferentes normas fiscales que a partir de su contrataciéon con “EL
INEE” y de acuerdo a sus condiciones fiscales se generen.

IB.6. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente
instrumento juridico, como cada uno de los socios o accionistas de su representada,
no desempefian empleo, cargo o comisidon en el servicio pablico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, asimismo y conociendo el contenido de los articulos 73 y 89 de
las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacién reitera que no se ubican en ninguno de
los supuestos que sefiala dicha disposicién, ni en cualquier otra que pudiese impedirle
celebrar el presente contrato.

II.7. Que en este acto, ratifica y hace suyas, como si a la letra se insertaren, todas y cada
una de las manifestaciones bajo protesta que expreso en los diversos documentos
entregados para la adjudicacién del presente contrato y reitera el cumplimiento de los
compromisos gque asumio en dichos documentos, como en su oferta técnica y
econdmica.

11.8. Que en este acto conoce y acepta que independientemente de los términos vy
condiciones que $e establecen en el presente contrato, continla obligado
ampliamente en todas y cada una de las obligaciones que se establecieron en el
procedimiento de licitacion y en los demdas actos que incluyé el procedimiento por el
cual le fue adjudicado de manera conjunta el presente contrato.

T

lI1.9. Que cuenta con la experiencia, recursos humanos, financieros y materiales para
contratar y obligarse a la prestacidn de los servicios objeto de este contrato

ill.10.Manifiesta bajo protesta de decir verdad que los servicios materia del presente
contrato forman parte de su objeto social, que cuenta con la experiencia, recursos
humanos, financieros, materiales y certificaciones para contratar y obligarse a la j
prestacién de dichos servicios. ‘%
ara los efectos del

{il.11.Su domicilio legal, resento contrato, se encuentra ubicado en

11.12.Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de los

datos proporcionados en su declaracion y conoce las consecuencias derivadas de la

,,/_1%’ falsedad, en términos de lo dispuesto en las Normas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién,

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas

ordenamientos legales aplicables, a los cuales es su plena voluntad someterse en

razdn de la presente contratacion.
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Contrato numero INEE/BGANT1/02/2013

Expuesto lo anterior, los contratantes manifiestan su conformidad en otorgar las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. E! objeto de este contrato consiste en la
prestacion de servicios a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y en favor de “EL
INEE”, los cuales consistirédn en: “Servicio de reservaciéon y venta de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, organizacion de eventos, convenciones y otros
servicios de agencia de viajes ".

Las partes acuerdan que los servicios se prestaran de conformidad con lo establecido en el
presente confrato, en las condiciones y especificaciones técnicas que se detallan en el
Anexo I(uno) que firmado por las partes forma parte integral del presente contrato, aunado
a los detalles, condiciones y caracteristicas que se pudieran haber establecido en la
convocatoria del procedimiento de licitacién, junta de aclaraciones y en la propuesta
técnica y econémica del “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, a las cuales ambas partes se
obligan.

Debido a que el presente contrato se adjudico a la propuesta conjunta presentada por las
empresas Viajes Premier S.A. y Tayira Travel S.A. de C.V., mediante convenio privado
de fecha 24 de febrero de 2014, las empresas mencionadas acuerdan designar como
representante comin a la empresa mencionada en primer término, por conducto de su
apoderado legal; comprometiéndose a cumplir con todas las obligaciones que conjunta,
solidaria y subsidiariamente adquieren en términos del presente contrato, en tanto que
Viajes Premier S.A., sera el encargado de gestionar y tramitar todo lo relacionado con el
pago, Comprometiéndose ambas empresas a dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el convenic de participacion conjunia de fecha 24 de febrero de 2014, el
cual se adjunta al presente instrumento como Anexo 11,

Las partes acuerdan que los documentos conforme a los cuales se llevd a cabo el
procedimiento de licitacién, por el cual fue adjudicado el presente contrato y los demas
presentados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” forman parie integral del presente
contrato en cuyos términos continllan obligadas ambas partes, de acuerdo a los que
establece Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional para |la Evaluacion de la Educacion, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas disposiciones de la materia. .

SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. La
prestacion de dichos servicios se llevara a cabo dentro de la vigencia del presente contrato
y en su caso, dentro de los tiempos especificos, condiciones y procedimientos que en él, en
el anexo |, en la convocatoria del procedimiento de licitacion, junta de aclaraciones y en la
propuesta técnica y econdmica se determinan, asi como aquellos que se sefialaron en la
convocatoria de la licitacidon y de los cuales ambas partes son conocedoras; pudiendo ser
estos en atencioén a la naturaleza de los mismos, aquellos que previamente se establezcan
por parte de “EL INEE” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, previa notificacion escrita o
verbal, sobre todo en aquelios casos en que sea necesario que “EL PRESTADOR
SERVICIOS” acuda a las instalaciones de “EL INEE” para el uso de alglin insumo
necesario para la prestacion de los mismos, sin que elio implique subordinacién alguna en
cuanto al cumplimiento del objeto del presente contrato.
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En cualquier caso, ambas partes estan de acuerdo en que el tiempo de la prestacion del
servicio depende de la naturaleza de estos, por lo cual seré siempre determinado en razén
de la vigencia del presente contrato o posibles ampliaciones que se hagan del mismo en el
instrumento juridico correspondiente y siempre por escrito.

Ambas partes estan de acuerdo en que por parte de “EL INEE” el area usuaria y
administradora del presente contrato y responsable de su cumplimiento sera la Direccion
General de Administracion y Finanzas por conducto del Director de Presupuesto y
Recursos Financieros C.P. Carlos Acosta Cruz, con lo cual y sin menoscabo de sefialar
a otra area o persona diferente para estos efectos, sera la encargada por parte de “EL
INEE” en cuanto al ejercicio directo de los derechos y cumplimiento las obligaciones que en
el presente contrato se establecen.

Atendiendo a la naturaleza de los servicios, es voluntad de ambas partes no otorgar
prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, salvo los casos en el
presente contrato se sefialan.

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO. Ambas partes
estan de acuerdo en que por la naturaleza del servicio se requiere de la prestacién del
mismo en forma reiterada, por lo que el pago por la prestacion de los mismos queda sujeto
a la cantidad de reiteraciones, para lo cual el presupuesto que podra ejercerse en la
prestacién de los servicios sera de:

a) Para el servicio de “Transportacién aérea”, la cantidad minima sera de $2,800,000.00
(Dos millones ochocientos mil pesos 00/100 m.n.) y la cantidad maxima serd de
$7,000,000.00 (Siete millones de pesos 00/100 m.n.), estas cantidades incluyen
impuestos para efectos de fijar el monto a pagar.

A partir de dichos presupuestos y con base en los términos de la convocatoria de la
licitacién, las aclaraciones formuladas en el acto correspondiente y de conformidad con
las tarifas publicas del pasaje aérec nacional o internacional que determine “EL INEE”
conforme al procedimiento sefialado en el anexo | mas el costo por expedicién de boleto
consistente en $232.00 (Doscientos treinta y dos pesos 00/100 m.n.) con impuestos
incluidos; se determinarg la cantidad que “EL INEE” pagara a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” por este concepto, la cual se cubrira una vez que se hayan prestado en su
totalidad los servicios requeridos, pagandose en una sola exhibicion y en moneda
nacional.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a otorgar en forma gratuita a “EL
INEE” los boletos gratuitos que estableci6é en su propuesta economica y técnica, en las
condiciones senaladas en éstas, asi como aquellos beneficios, incentivos o premios a
que tenga derecho “EL INEE” por la linea aérea, en los términos y condiciones que se

establecieron en la convocatoria del procedimiento de licitacién, en la propuesta técnica.

y econémica del prestador.

La cuantificacién de costos por cancelacion de vuelo y los reembolsos por boletos
aéreos no utilizados por “EL INEE” se realizaran en términos de la convocatoria de la
licitacion, las aclaraciones formuladas en el acto correspondiente, la propuesta técnica y
econdmica del prestador.
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b) Para el servicio de “Eventos para congresos, convenciones y exposiciones”, la
cantidad minima serd de $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 m.n.) y la
cantidad maxima sera de $25,000,000.00 {Veinticinco millones de pesos 00/100 m.n.),
éstas cantidades incluyen los impuestos correspondientes para efecto de fijar el monto a
pagar.

A partir de dichos presupuestos y con base en los términos sefalados en la convocatoria
de la licitacién, las aclaraciones formuladas en el acto correspondiente, la propuesta
técnica y econdémica, el convenio de participacién conjunta y las tarifas publicas que
determine “EL INEE”, conforme al procedimiento sefialado en el anexo | se establecera
la cantidad total que “EL INEE” pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por
concepto de los servicios prestados para cada evento, la cual se cubrira una vez que se
hayan prestado en su totalidad los servicios requeridos a entera satisfaccion del area
requirente, pagandose en una sola exhibicion y en moneda nacional.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a olorgar en la prestacion de
servicios de eventos para congresos, convenciones y exposiciones, un descuento del
12% (doce por ciento) sobre el costo base del servicio de cada evento y a no cobrar
comision alguna, de conformidad con su propuesta econémica.

Ambas partes se comprometen a dar debido cumplimiento a las obligaciones tributarias que
correspondan y para ello, y una vez determinada la cantidad a pagar, se le aplicaran los
impuestos y/o retenciones correspondientes, de acuerdo al régimen fiscal en que tributa "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” y aquellos que por la naturaleza de los servicios tenga que
cubrir “EL INEE”,

CUARTA.- FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. Dicho pago se
efectuara dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales, contados a partir de:

1.- Que se reciba la factura o el recibo de honorarios, en aquellos casos en que sea
aplicable v,

2.- Que se reciban previamente y de conformidad los servicios prestados por parte del area
usuaria y administradora del contrato, en esie supuesto debera de tomarse en cuenta los
términos establecidos en la clausula sexta del presente instrumento.

Ambas partes estan de acuerdo en que el pago se efectuara por alguno de los siguientes
medios:

a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que sera entregado
en el Departamento de Tesoreria de “EL INEE”, a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”
por conducto del apoderado legal nombrado como representante comun que firma el
presente contrato o de la persona que por escrito designe expresamente “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” para |la recepcion del cheque; o

b) Transferencia a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPE)), que
realizara la Direccion General de Administracién y Finanzas (DGAF), para que se efectie
la transferencia correspondiente a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR
SERVICIOS” notifigue a “EL INEE” por conducto de la DGAF, mediante el formato de
alta de cuentas bancarias de.proveedores.
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b


lgarcia
Nota adhesiva
Cancelled definida por lgarcia


Contrato ndmero INEE/DGAJ/11/02/2014

QUINTA.- PRECISION DE PRECIOS. Ambas partes acuerdan que los importes de
comisién por pasaje emitido y porcentaje de descuento sobre la base del servicio de cada
evento seran fijos y no variaran durante la vigencia del presente contrato. En cuanto a
cualquier modificacion en vigencia, presupuestos y demas modificaciones que de acuerdo a
fas necesidades del drea usuaria y administradora del presente conirato se requieran,
previa justificacién de las mismas, se podran llevar a cabo en el marco de lo establecido en
fas Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion, quedando en su caso, establecidas en el instrumento
juridico que corresponda.

SEXTA.-MEDIDAS DE VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS. “El. PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en sujetarse al
mecanismo de verificacion y cumplimiento de los servicios implementado por “EL INEE” a
traves de su area usuaria y administradora del presente contrato, consistente en lo
siguiente:

° Forma y términos de verificacién del servicio.
Para cada uno de los servicios contratados establecer los mecanismos de:

a).- Supervision de la siguiente manera: Se realizara por conducto de la Lic. Evangelina
Estrada Garcia, Jefa de Departamento de la Direccion de Presupuesto y Recursos
Financieros (DPRF), mediante la revisién y cotejo de la informacién plasmada en los
requerimientos del Instituto contra las cotizaciones presentadas por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”.

b).- Comprobaciéon por medio de lo siguiente: Se realizara por conducto de la Lic.
Evangelina Estrada Garcia, Jefa de Departamento de la Direccién de Presupuesto y
Recursos Financieros (DPRF), persona que fungira como enlace entre las agencias de
viajes y las areas requirentes del Instituto, a fin de garantizar las reservaciones de pasaje
aéreos y para el caso de los servicios integrales para la organizacion de eventos, debera
acudir a la sede del evento, a fin de cerciorarse que la prestacién de los servicios cumplan
con los requerimientos de cantidad, calidad y en los tiempos previamente establecidos en el
formato de evento.

¢).- Verificacion de la siguiente forma: Se realizara por conducto de la Lic. Evangelina
Estrada Garcia, Jefa de Departamento de la Direccién de Presupuesto y Recursos
Financieros (DPRF), quien sera responsable de la recepcion, revision y gestion del pago de
las facturas correspondientes, a fin de validar que el pago se realice (nicamente por los
servicios recibidos. )

Para lo cual, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a ofrecer todas las
facilidades necesarias para atender dichas medidas, mismas que seran debidamente
documentadas.

Asimismo, “ElL. PRESTADOR DE SERVICIOS” esta de acuerdo y reconoce que el
cumplimiento de las medidas de verificacion y cumplimiento del objeto del presente
contrato, constituyen una condicion para tener por cumplidos los servicios a su carg
consecuencia proceder al pago de los mismos, sin que la aplicacion de dichas medidas se
consideren como subordinacion alguna de su parte para con “EL INEE”, en tanto que sélo
son aplicables para comprobar, verificar y supervisar el cumplimiento del presente contrato.
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SEPTIMA.- RETENCIONES. Las partes acuerdan que “EL INEE” podré efectuar las
retenciones que en su caso sean procedentes, respecto del pago que realice con motivo de
este contrato, asi mismo, “EL INEE” enterara las cantidades retenidas a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, entregando a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” la
constancia respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” sera el unico responsable de la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato y se obliga a:

a).- Prestar los servicios sefalados en la clausula primera de conformidad con las
especificaciones, términos, condiciones, plazos sefialados en el presente contrato, en &l
anexo técnico, en la Licitacion Publica Electronica de Caracter Nacional LA-006A20001-
N8-2014, en ia junta de aclaraciones, en su propuesta técnica y economica, convenio de
propuesta conjunta, asi como de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de aplicacion supletoria y
demas ordenamientos legales aplicables, a los cuales es su plena voluntad someterse en
razon de la presente contratacion.

b).- Aplicar el maximo de su capacidad, esmero y responsabilidad, acorde con su
conocimiento y experiencia en los servicios objeto del presente contrato, respondiendo por
la calidad de los servicios y de los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia
de su parte o de su personal, derivados de la realizacion de los servicios objeto de este
contrato, se lleguen a causar a “EL INEE”.

c)- A prestar los servicios objeto del presente contrato en los términos convenidos, vy esta
de acuerdo que en el caso de incumplimiento parcial o deficiente de los conceptos que
integran el presente contrato se haran las deducciones sefialadas en numeral 4 del anexo 1.

d).- Presentar a “EL INEE”, en caso de requerirlo cualquier otro dato o informacion,
relativos a los servicios prestados, en cualquier forma, tiempo y lugar previamente
solicitados, independientemente de las medidas sefialadas en la clausula sexta del
presente instrumento.

e).- Ser directamente responsable de los darios y perjuicios que cause a “EL INEE” y/o un’
tercero por negligencia, impericia o dolo en la prestacién de servicios para los cuales fue /
contratado ya sea como proveedor directamente responsable o por aquellos ocasionados
por el personal que por su parte encomiende la realizacion de cualquier actividad para el
cumplimiento del objeto del presente contrato. En este sentido también sera responsable de
todas y cada una de las acciones que se realicen fuera de los servicios estipulados en el
presente instrumento juridico, liberando a “EL INEE” de cualquier responsabilidad en que
pudiera incurrir o sufrir. Por dichas responsabilidades, se compromete y obliga a cubrir los
dafios econdmicos que ocasionare y a sacar a “EL INEE” en buenos términos de cualquier
conflicto que se suscitara a consecuencia de estas, cubriendo aquelios costos que se
pudieran generar.

Tambien esta de acuerdo y es.su voluntad cubrir a “EL INEE” aquellos dafios econémicos
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tanto directos como indirectos que en su momento, le pudiere ocasionar por el
requerimiento de algan tipo de pago por cualquier autoridad, a consecuencia de
responsabilidad solidaria para con el personal contratado por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” y derivado de su incumplimiento en tiempo y forma una vez que sea
requerido.

P

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a que por
ninguna circunstancia, divuigarda o hara publica por cualquier medio toda aquella
informacién que con motive de la prestacion de sus servicios le sea proporcionada por “EL
INEE” o sea generada por él, dicha obligacién permanecera vigente durante la prestacion
de sus servicios a favor de “EL INEE” y alun después de que concluya el vinculo
contractual.

En atencion a la naturaleza de los servicios, es del conocimiento de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” que podra tener acceso a informacion que “EL INEE” tiene clasificada como
reservada y/o confidencial, de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Gubernamental; en este sentido, se compromete a obtener del personal con el cual
dé cumplimiento a los servicios objeto del presente contrato, el documento necesario para
hacer extensiva la obiigacion de que por ninguna circunstancia, divulgara o hara publica por
cualquier medio toda aquella informacién gue con motivo de la prestacion de sus servicios
le sea proporcionada por “EL INEE”.

En cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
Gubernamental “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” desde este momento reconoce el
principio de transparencia de la informacidén publica, por o cual aquella informacion que
llegue a generar o a proporcionar a “EL INEE” podra tener esta caracteristica, y en
consecuencia difundirse de acuerdo a la normatividad aplicable. (

Asimismo, “LAS PARTES” acuerdan que en el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” entregue documentos a “EL INEE” que contengan informacién confidencial,
reservada o comercial reservada, debera manifestarlo por escrito sustentando en las
disposiciones legales aplicabies. “EL INEE” analizara su procedencia y en su caso le dara
el tratamiento correspondiente en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
fa Informacién Publica Gubernamental.

“l.LAS PARTES” se obligan a cumplir con la normatividad aplicable en materia de
transferencia de datos confidenciales.

DECIMA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a que en ningln caso los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato podran ser cedidos total o parcialmente en favor de otras personas fisicas
o morales.

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el cual deberd de contar con el
consentimiento de “EL INEE”.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES. “LAS PARTES”convienen que en

caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en atraso por causas imputables a

él, en la prestacién de los servicios de acuerdo a los términos y condiciones estipulado:

el presente contrato, a su propuesta econémica o que le haya establecido “EL INEE” a Y -
través del area administradora del contrato, adn y cuando sean de manera verbal, le pagara 4
como pena convencional a “EL INEE”, el porcentaje calculado aplicado al valor de los
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servicios y/o bienes que hayan sido entregados y/o prestados con atraso, que en este caso
sera del 2% (DOS POR CIENTO), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. La aplicacion
de las penas convencionales procedera por cada dia natural de atraso en el cumplimiento
de la prestacion del servicio y/o entrega de los bienes.

La aplicaciéon de las penas convencionales se aplicard como descuento en el pago y se
desglosara en la factura correspondiente.

Dichas penas las cubrira “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a opcién de “EL INEE”,
mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicacién y descuento de los pagos
que le correspondieran a “El. PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de existir penas a
cargo de “El. PRESTADOR DE SERVICIOS”, no procedera pago alguno hasta en tanto no
sean cobradas o en su caso descontadas estas.

DECIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONTROL. Para los efectos de dar debido
cumplimiento a las auditorias, visitas e inspecciones gue practique la Contraloria Interna del
INEE o cualquier autoridad que le indique “EL INEE”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se compromete a proporcionar la informacion que eventualmente se le pudiera requerir
respecto al cumplimiento de este contrato.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. Ambas partes estan de acuerdo en que podran
modificar el plazo de vigencia del presente contrato, asi como llevar a cabo ampliaciones en
los términos y condiciones que establecen las Normas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de {a Educacion.

En el supuesto de existir caso foriuito o fuerza mayor, que impida el cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, podran llevar a cabo
modificaciones a fin de prorrogar el plazo para el cumplimienio del objeto del presente
contrato.

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR-SUSPENSION. Ambas partes
estan de acuerdo en que “ElL INEE” podra, en caso fortuito o fuerza mayor suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso so6lo se cubriran aquellos servicios que se hubiesen
efectivamente prestado.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INEE” éste rembolsara a “EL \
PRESTADOR DE SERVICIOS” previa peticién y justificacion, los gastes no recuperables 'ﬁg
que se originen durante el tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobadas y se relacionen directamente con el contrato.

En caso de continuar las causas de suspension por tiempo indefinido, ambas partes podran
iniciar la terminacion anticipada en términos de las Normas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

Ambas partes en caso fortuito o fuerza mayor podran solicitar la modificacion del contrato
respectivo para prorrogar la fecha o plazo para la prestaciéon de los mismos.

Si las causas son atribuibles a “EL INEE”, éste podra modificar el presente contrato,
prorrogando la fecha o plazo para la prestaciéon de los servicios, no aplicando pena
convencional por dichc atraso; en caso de ser imputable a “EL PRESTADOR

SERVICIOS”, éste debera notificar a “EL INEE” en un lapso de dos horas y acreditar las
causas, en ¢aso contrarifse/}laré acreedor a la aplicacion de la pena convencional
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establecida en el presente contrato.

En caso de continuar las causas de suspension por tiempo indefinido, ambas partes podran
iniciar la terminacion anticipada en términos de las Normas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

DECIMA QUINTA.- RESCISION CONTRACTUAL. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
reconoce y acepta que “EL INEE” podra en cualquier momento rescindir
administrativamente el presente contrato por el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que contrae en virtud del presente contrato, atendiendo como procedimiento
para la rescisién al que se establece en el articulo 79 de las Normas en materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion.

DECIMA SEXTA.- GARANTIA. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato se obliga a gestionar a favor de “EL
INEE” una pdliza de fianza ante institucidn legalmente facultada para ello y por el
equivalente al 10%, (DIEZ POR CIENTO) de la suma de los montos maximos sefialado en
la clausula tercera del presente contrato, misma que debera de entregar a “EL INEE”,
dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato y que
se mantendra vigente hasta la total aceptacion de “EL INEE” respecto de |a total prestacién
de los servicios comprometidos por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA SIN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO.
Ambas partes estan de acuerdo en que podran dar por terminado el presente contrato en
forma anticipada, cuando existan: razones de interés general, causas justificadas que
extingan la necesidad de requerir o seguir requiriendo los servicios originalmente
contratados, que se acredite que de continuar con la prestaciéon de los servicios se
ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL INEE” o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al contrato.

En el supuesto de que {a terminacion anticipada sea por causas imputables a “EL INEE”,
s& pagaran los gastos no recuperables dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, siempre y cuando sean
solicitados, razonables y estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- Atendiendo al objeto del presente
contrato y para el casc que se generen productos cuya creacion y/o modificacion se
encuentran reguladas por la normatividad aplicable a la propiedad intelectual; ambas partes
estan de acuerdo en que “EL INEE” es el propietario de todos los resultados originados a
partir de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento legal, por lo cual tendra el
maximo grado de la titularidad de los derechos que en su calidad de contratante le
correspondan, en términos de la legislacién aplicable. Consecuentemente “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” no se reserva algan otro derecho de aquelios que le
correspondan en su calidad de contratado para cumplir con los servicios objeto del presente
contrato.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual en el
cumplimiento de los servicios contratados, ambas partes estan de acuerdo que por la
naturaleza del servicio que se atiende en forma independiente, serd de exclusiva
responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debiendo sacar en paz a “EL
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INEE” de cualquier imputacién de que pudiera ser objeto, cubriendo todos los costos que
se generen por alguna molestia al respecto.

DECIMA NOVENA.-SALDOS A CARGO DE “ElL. PRESTADOR DE SERVICIOS”. Se
conviene que los pagos que “EL INEE” cubra en exceso a “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”, deberan ser reintegrados por este ditimo, mas los intereses
correspondientes, de conformidad con lo previsto en el articulo 74 las Normas en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computara por dias naturales desde la fecha de pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEE”.

VIGESIMA.- VIGENCIA. |a vigencia del presente contrato iniciara a partir de la fecha de su
firma, y hasta el dia treinta y uno de diciembre del afio dos mil catorce, sin embargo las
partes convienen que, ambas, en cualquier momento podran darlo por terminado
anticipadamente, o en su caso ampliar la misma, siempre en términos del presenie
contrato, de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en
atencién a que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con la capacidad y recursos
necesarios por lo tanto es el responsable de la contratacion del personal con el cual dé
cumplimiento al presente contrato y de las obligaciones que se deriven de dichas
contrataciones, en este sentido, en ningin momento se considera como intermediario o
patron sustituto a “EL INEE”, en atencién que el servicio prestado es independiente y no
subordinado regido por las Normas en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, y lo dispuesto por el
Titulo Décimo, Capitulo II, articulos 2606 a 2615 de! Codigo Civil Federal vigente.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd responsable solidario por la
negligencia, impericia o dolo en el que incurran los trabajadores a su servicio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 1924 del Cédigo Civil Federal.

En caso de que “EL INEE” sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones que
mantiene “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para con su personal, éste se obliga a
realizar las gestiones necesarias para sacar a “EL. INEE” en buenos términos vy libre de %
cualquier responsabilidad, asi como a pagar los dafios y perjuicios econémicos que se

pudieran ocasionar a “EL INEE”, por dicha circunstancia.

Ambas partes estan de acuerdo en que el perjuicio econdémico que pudiera ocasionar a “EL
INEE” por esta circunstancia las cubrirda “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a opcion de
“EL INEE”, mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicacion del descuento
de los pagos que le correspondieran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION. Para la inferpretacion y el cumplimiento de este
contrato, y para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, es
voluntad de ambas partes someterse a lo que establecen las Normas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de |
Educacion y demas disposiciones que le apliqguen a “EL INEE”, particularmente a los
procedimientos de concahac@n y a falta o culminacion de ésios sin solucién de las
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controversias, es voluntad de ambas partes someterse a la jurisdiccién de los Tribunales
Federales del Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiere corresponderles por razén
de sus domicilios presentes o futuros, o cualguier ofra causa. ,
Leido el presente contrato por las partes, lo firman en cuatro tantos originales, en la ciudad
de México, Distrito Federal, el dia veintiocho de febrero del afio dos mil catorce.

Por “EL INEE” Por “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”
Directora General de Administracién y Apoderado legal Viajes Premier S.A./}
Finanzas /

@%MJW bl D

sAna Reb a Martinez del Sobral
Brier
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* (Formate contrato mulimodal) Paging 16 de 3

\J AT

ST




Contrato nimero INEE/DGAJ/11/62/2014

ANEXO 1. Condiciones y Especificaciones Técnicas del Servicio

“SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAJES.”

1. INFORMACION GENERAL.

Para coadyuvar con el cumplimiento del programa de trabajo de las distintas areas que
integran el instituto Naciona! para la Evaluacion de fa Educacién (INEE), se requiere
contratar los servi

cios integrales para la organizacién de congresos, convenciones, seminarios, simposios
y cualquier otro tipo de forc andlogo o de caracteristicas similares; suministro de
productos alimenticios derivado de actividades extraordinarias, asi como el servicio de
reservacion y venta de boletos de pasajes aéreos nacionales e internacionales. El
licitante adjudicado debera contar con elementos técnicos, administrativos y financieros,
ademas del personal técnico, tecnologia, capacidad de servicio y contar con respuesta
inmediata y equipo suficiente para prestar los servicios que el INEE requiera.

2. ORGANIZACION DE EVENTOS

En la prestacion del servicio integral para la organizacion de eventos, el licitante
adjudicado deberd considerar, segln las ‘caracteristicas del servicio que requiera el
INEE para cada uno de los eventos solicitados, la renta de habitaciones, el servicio de
boletaje para transportacion aérea y traslados terrestres foréneos, los traslados
terrestres locales, los servicios de alimentacion, la renta de espacios para llevar a cabo
diversas reuniones, y demas equipo que se requiera para su realizacion,

2.1. En las solicitudes de servicios de eventos para congresos, convenciones, eventos
en general y productos alimenticios, el INEE podra entregar al licitante adjudicado
una cotizacion de tarifa piblica de los servicios requeridos, la cual se incluira en las
cotizaciones que ofrezca el licitante a fin de obtener las mejores condiciones para el
INEE; todas las cotizaciones, sin excepcion alguna, deberan corresponder a {arifas
publicas. El licitante adjudicado aplicara a la cotizacion seleccionada por el INEE ei
porcentaje de descuenio o de incremento que establezca en su propuesta
economica.

En el caso de servicios integrales que requieran trasportacion aérea o traslados
terrestres foraneos y locales no se requerirdn las tres cotizaciones.

2.2. El INEE podra seleccionar al prestador de servicios a fin de cumplir con el servicio
gue requiera; en este caso el licitante adjudicado no presentara las tres
cotizaciones sefaladas en el numeral 2.4.1, sin embargo, mantendra el criterio de
aplicar a la tarifa publica el porcentaje de descuento o de incremento establecido en
su propuesta econdomica.

2.3. El INEE podra verificar en cualquier momento que se apliguen las tarifas pUblicas
ofrecidas por el licitante adjudicado asi como las promociones disponibles en el
momento de realizar la reservacion.

¢
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2.4. Para la presentacion de ios servicios de eventos para congresos, convenciones,
eventos en general y productos alimenticios para personas, el licitante adjudicado
debera:

2.4.1. Presentar como minimo fres cotizaciones con tarifas publicas en papel
membretado de los prestadores del servicio solicitado. La cotizacion que el
INEE entregue al licitante adjudicado, referida en el punto 2.1 de este anexo,
podra ser considerada como una de las tres cotizaciones.

2.4.2. Considerar hoteles de 5 estrellas, haciendo referencia al costo por noche y/o
persona, en habitacion estandar, en hoteles cercanos al domicilio que
proporcione el INEE.

2.4.3. Enviar las claves de reservacion de las habitaciones, a través de correo
electrénico al personal designado por el INEE, previa confirmacién, en un plazo
no mayor a 60 minutos, contados a partir de ia solicitud realizada via telefénica
© por correo electrénico.

2.4.4, Considerar para el INEE los planes y promociones ofrecidos por las cadenas
hoteleras, vigentes a la fecha de la solicitud del servicio.

2.4.5. El licitante adjudicado debera proporcionar asistencia personalizada a los
todos los participantes durante la realizacidén del evento. La asistencia se dara
con la presencia de cuando menos un representante por parte del licitante
adjudicado, quien sera el responsable de resolver de manera inmediata las
necesidades o contratiempos que se presenten. Esta asistencia no generara
costos adicionales para el INEE.

2.4.6. ElINEE designara a una persona quien sera la Gnica facultada para solicitar:
incremento en los servicios autorizados, servicios adicionales, asi como las
cancelaciones de los servicios previamente autorizados; dicha persona estara
presente en los eventos y se coordinara con el representante por parte del
licitante adjudicado referido en el numeral anterior.

2.4.7. Proporcionar servicio de traslados terrestres locales, desde el lugar de origen
al lugar destino y regresarlos a su lugar de origen, los cuales podran ser:

Desde Ia Term[nal
{aéreafterrestre) al
Hotel/Evento
Desde el Hotel/Evento a la
Terminal (aéreafterrestre)

Desde su domicilio
ala Terminal
(aéreafterrestre)

Desde la Terminal
(aérealterrestre) a su
domicilio

En el supuesto de que dos o mas pasajeros puedan realizar el traslado de la terminal
(aéreafterrestre) de origen al Hotel/Evento y a la Terminal (aéreafterrestre), Gnicamente se
considerard como un solo servicio para esos tramos. El costo del servicio debera ser
prorrateado entre el nimero de pasajeros que sean trasiadados en un mismo vehiculo.

.
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2.4.8. Proporcionar el servicio de boletaje para transportacion terrestre foranea.
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2.4.9. Proporcionar el setvicio de boletaje para transportacion aérea en caso de que
el evento asi lo requiera.

2.4.10.Contar con un sistema computarizado de reservaciones para transportacion
aérea, mediante cualquiera de los siguientes sistemas: SABRE, WORLDSPAN,
SYSTEM-ONE, APOLO, AMADEUS, GALILEO o similares, (debe incluir
reservaciones de todas las lineas aéreas), con la capacidad de atender los

. requerimientos del INEE.

2.4.11.Notificar al INEE, via correo electronico, el itinerario, costo y opciones
disponibles, ademas de todas aquellas caracteristicas generales de los boletos
aéreos y terrestres solicitados, que permitan tomar la decision mas adecuada a
los usuarios. Para los boletos aéreos a destinos internacionales, el licitante
adjudicado debera informar al INEE aquellas caracteristicas especiales
necesarias para la conexion aeroportuaria y de ingreso al pais destino del cual
se adquiera el boleto (visa, cobro de derechos para ingreso, requisitos
sanitarios, efc.), en caso de que se omita algun tipo de informacién que impida
la salida del pasajero, el costo que genere el cambio o la cancelacién total o
parcial sera a cargo del licitante adjudicado.

2.4.12.Remitir en 120 minutos como maximo las reservaciones y entrega de claves
de boletos electronicos asi como de los pases de abordar y deberan ser
enviados a través correo electronico al personal designado por el INEE, en los
tiempos estipulados, con los asientos asignados, salvo en los ¢asos en gue las
lineas aéreas o terrestres no lo contemplen.

2.4.13.S6lo se adquiriran boletos aéreos con tarifa superior a la “M” (METRO) en
aquellos casos excepcionales en que el INEE lo autorice. Para ello, el licitante
adjudicado debera informar al Insfituto, mediante correo electrénico, los
itinerarios disponibles que se adecuen a las necesidades de éste, asi como sus
costos respectives, a fin de evaluar las alternativas.

2.4.14 Los boletos de avidn seran intransferibles, no reembolsables al usuario, en
su caso, cualquier cambio serd gestionado por el personal desighado por el
INEE.

2.4.15.E| INEE no aceptara minimos mensuales de Transportacion Aérea.

2.4.16.Proporcionar instalaciones necesarias para sesionar: locales con
caracteristicas que permitan que los participanies se encuentren en
condiciones adecuadas de espacio y clima; para estas instalaciones se
deberan considerar sillas, mesas, podium, pafios, servicio de café y demas
elementos basicos para el adecuado desarrollo de las reuniones, ademas de
los equipos que el INEE requiera.

2.4 .17 El licitante adjudicado debera entregar los productos alimenticios y bebidas
que se le soliciten para la alimentacion de los servidores publicos y de terceros
derivado de actividades extraordinarias, en el lugar, fecha, horario y cantidades
que se le indique.

© 2.4.18.Con base en la, cotizacion que el INEE seleccione, le notificara al licitante
P
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adjudicado y esto servira para autorizar por parte del INEE el servicio
solicitado. Los costos que se presenten en la cotizacion elegida por el INEE, y
una vez que el licitante adjudicado aplique a la tarifa plblica el porcentaje de
descuento, o en su defecto, el porcentaje de incremento indicado en su
propuesta economica, servira para elaborar la factura correspondiente. La
facturaciéon debera realizarse por evento, la cual debera incluir todos los
servicios solicitados para la realizacién del evento (renta de habitaciones,
alimentos, traslados aéreos, traslados terrestres, renta de salones, servicio de
audio, etc.).
L)
3. CANCELACIONES Y CAMBIOS.

3.1. El INEE podra cancelar o modificar todas las reservaciones por concepto de
hospedaje 0 eventos para congresos, convenciones, eventos en general y
productos alimenticios para personas con una antelacion minima de 24 horas,
respecto a lo programado. Esta cancelacion o modificaciéon se notificara via correo
electrénico, sin cargo alguno para el INEE.

3.2. Cabe sefialar, que el proveedor adjudicado en el caso de las reservaciones
efectuadas por concepto de hospedaje, alimentacion o servicios de eventos para
congresos y convenciones, solamente cobrara el consumo realizado.

4, DEDUCCIONES AL PAGO POR CUMPLIMIENTO DEFICIENTE DEL SERVICIO

De conformidad con el articulo 53 Bis de la LAASSP y debido a la importancia del trabajo
de las personas que colaboran con este Instituto, el INEE podra realizar la deduccion al
pago por [os servicios recibidos de manera deficiente que a continuacién se mencionan:

¢ Cuando se solicite a las personas previamente confirmadas por el INEE cualquier pago
0 garantia del mismo al momento de hospedarse.

» Cuando el proveedor condicione al INEE el servicio de alimentacion previamente
confirmado a cualquier pago o garantia del mismo.

La deduccién que se aplicard por los servicios recibidos de manera deficiente
corresponderd al 100% del costo de un dia de hospedaje por cada persona que se
encuentre en esta condicion; v para el caso del servicio deficiente de alimentacién

planteado en este numeral, la deduccidn correspondera al 50% del costo del servicio
solicitado.

L.a aplicacidon de las deducciones planteadas en éste numeral no exime al licitante ganador
de reembolsar los gastos que realicen las personas para subsanar las deficiencias de estos
servicios.

El limite maximo que se aplicara por concepto de las deducciones mencionadas en éste
numeral no podra exceder a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato objeto de esta licitacién.

5. INFORMACION _ GENERAL DEL SERVICIO DE BOLETAJE PARA
TRANSPORTACION AEREA

5.1. Descripcion

i
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5.1.1. El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion requiere los servicios
de reserva y compra de boletaje para transportacién aérea a destinos
nacionales e internacionales, y en su caso, cambios, revisiones, reembolsos o
cancelaciones de los boletos adquiridos.

5.2. Horario de servicio

5.2.1.El servicio ordinario sera de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas, para ello
el licitante adjudicado debera contar con una linea telefénica directa y
disponible en todo momento, para gue el personal autorizado del Instituto
pueda hacer las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de
boletos.

5 2.2.El INEE podra solicitar el servicio en horarios extraordinarios, (las 24 horas del
dia, incluyendo sabados, domingos, dias inhabiles y festivos) durante toda la
vigencia del contrato, para lo cual, el licitante adjudicado deberad indicar el
nombre de personal designado para la prestacion del servicio del INEE. Esta
debe considerar un equipo de trabajo de cinco personas como minimo
(Responsable del servicio, personal para eventos, personal para boletaje
aéreo, personal técnico y personal administrativo, o equivalentes). La atencidn
debera ser personalizada las 24 horas de todos los dias en que permanezca
vigente el contrato que derive de esta licitacion, a efecto de poder atender
todas las necesidades que se deriven de |os requerimientos que tenga el INEE.

Reservacion y compra de boletos de avién

5.3.1. El licitante adjudicado debe contar con oficinas en el Distrito Federal o Area
Metropolitana, y tener servicio de mensajeria, y correo electrénico, asi como un
sistema computarizado de reservaciones, mediante cualquiera de los siguientes

: sistemas: SABRE, WORLDSPAN, SYSTEM-ONE, APOLO, AMADEUS,
GALILEO o similar (debe incluir reservaciones de todas las lineas aéreas), con
la capacidad de atender los requerimientos del INEE.

5.3.2. Para la reservacion de boletos sera indispensable que el licitante adjudicado
notifique al INEE via correo electronico, el itinerario, costo y opciones
disponibles, ademas de todas aquellas caracteristicas generales de los boletos
solicitados, que permitan tomar la decisibn mas adecuada a los usuarios.
Asimismo, en destinos internacionales, el licitante adjudicado debera informar al
INEE aquellas caracteristicas especiales necesarias para la conexion
aeroportuaria y de ingreso al pais destino del cual se adquiera el boleto (visa,
cobro de derechos para ingreso, requisitos sanitarios, etc.), en caso de que se
omita algan tipo de informacion que impida la salida del comisionado del INEE,

los costos que genere el cambio o la cancelacion total o parcial sera a cargo del

licitante adjudicado.

5.3.3. Las reservaciones y entrega de claves de boletos electrénicos con el respectivo
pase de abordar se deberan remitir en 80 minutos como maximo; y deberan ser
enviados a fraves correo electrénico al personal designado por el INEE, en los
tiempos estipuiados, acompafados del boleto electronico con los asientos
preasignados, salvo en los casos en que las lineas aéreas no lo contemplen,

5.3.4. Solo se adquiriran boletos con tarifa superior a la *M" (METRO) en aquellos

casos excepcionales en que el INEE lo autorice. Para ello, el licitante adjudicado

debera informar al Instituto, mediante correo electrénico, los itinerarios
disponibles que se adecuen a las necesidades de éste, asi como sus cost
respectivos, a fin de evaluar las alternativas.

5.3.5. Los boletos de"avion seran intransferibles, no reembolsables al usuario, en su

//

" {Formato contrato multlrgzdal) } ﬂ gl / Fiacing 1 de 37
/



—

Contrato nitmere INEE/DGAJ/THO2/2018

caso, cualquier cambio sera gestionado por el personal designado por el INEE.
5.3.6. En el contrato suscrito por el INEE no se aceptaran minimos mensuales de
Transportacion Aérea.

5.4. Tarifas e impuestos

54.1. El INEE pagara unicamente el impuesto al valor agregado y el TUA, y en su
caso aquellos que por disposicion oficial estén obligadas a pagar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal de conformidad
con la legislacion aplicable en la materia, siempre y cuando se encuentren
debidamente desglosados en el boleto, printer o factura correspondiente. Todos
los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta
del Licitante a quien se adjudique el contrato.

5.5. Comisiones

5.5.1. E! INEE aceptara que el licitante adjudicado aplique la comisién presentada en
la propuesta economica por expedicion de boleto aéreo y cancelaciones. Dicha
comision debera incluirse en la factura o recibo del boleto correspondiente.

5.5.2. El licitante adjudicado no cobrara comisién alguna en: reservaciones, entrega,
reexpedicién o reembolso de boletos solicitados por el INEE, excepto en los
casos en que las aerolineas asi lo establezcan, para lo cual el licitante
adjudicado debera presentar el documento emitido por la aerolinea, que
justifique la comisioén.

5.6. Cancelaciones y cambios
5.6.1. EI INEE podra cancelar un boleto expedido, esta cancelacién se notificara via
correo electrénico y/o por teléfono y debera realizarse con un minimo de 24 de
horas de anticipacion.
56.2. El! INEE podra solicitar cambios o revisados de los boletos adquiridos, esta
peticion se realizara via correo electrénico y/o por teléfono.

5.7. Reembolscs
5.7.1. E!INEE sélo aceptara reembolsos por medio de notas de crédito, mismas que
se aplicaran contra el pago que se realice de la facturacion por ’'servicios
utilizados, por lo que sera indispensable la presentacion de la nota de crédito
dentro de los cinco dias siguientes a que ocurra la cancelacién o cambios que
origine el reembolso.

5.8. Otros servicios
5.8.1. Ellicitante adjudicado debera asesorar en forma gratuita al personal del INEE o
bien gestionar visas 0 documentos migratorios cuando asi lo requiera el pais de
destino, en los casos en que el tramite no requiera la presencia del interesado.
5.8.2. El licitante adjudicado debera proporcionar las formas migratorias anexas a los
boletos para viajes al extranjero.

5.9. Acreditacion
5.9.1. El licitante adjudicado debera comprobar la acreditacion y participacion como
agencia miembro de la International Air Transport Association (IATA).

5.10.Promociones
5.10.1. Los licitantes deberan manifestar en su propuesta econdmica, cuantos boletos
de avién a destinos nacionaies viaje redondo otorgaran en forma gratuita.

5
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5.10.2. El licitante al que se adjudique el contrato, lievara el control de los beneficios,
incentivos o premios a que tenga derecho el INEE por el consumo de boletos e
informara y entregara mensualmente a la Direccion de Presupuesto y Recursos
Financieros los beneficios, incentivos o premios que se hayan generado. En
caso de cancelacion o tramos no volados se haran los ajustes correspondientes.

5.11.Reportes
5.11.1. La empresa a la que se adjudique el contrato, mensualmente presentara
impreso, el estado de cuenta a ia Direccién de Presupuesto y Recursos
Financieros, sobre los boletos aéreos adquiridos por el INEE.
5.11.2. El reporte mensual debera contener como minimo lo siguiente:
Numero de cuenta por cobrar (factura) en forma progresiva
Numero de boletos, nacionales e internacionales
Linea aérea y tipo de tarifa aplicada
Nombre del pasajero
Ruta
Fecha de vuelo
Monto a pagar
NUmero de boletos gratuitos clase M

* & 9 5 & & ¢ O

6. Condiciones Generales para los Servicios integrales para la Organizacion de
Eventos
6.1. Para este servicio el INEE realizard su requerimiento en el formato que el
licitante adjudicado establezca para tal efecto, con una anticipacién minima de
24 horas, a la fecha del evento, para lo cual sera indispensable que el formato
6 debera incluya como minimo los siguientes conceptos:

Numero de asistentes al evento

Sede (Lugar para la realizaciéon del evento)

Mobiliario

Huminacién

Audio

Video-proyeccion

Equipo de Compuio

Telecomunicaciones

Circuito Cerrado de Televisién

Planta de Luz

Escenografia

Produccion de Videos Promocionales

Promocionales

Disefios e Impresiones

Sefialética

Stands

Floreria

Servicios de Difusion

Medios de Comunicacion

Memorias Graficas (Impresas y Digitales)

Edecanes

Oradores

Talento artistico y ‘musicalizacic')n

// .
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Inflables

Pirotecnia

Papirotecnia (

Juegos de Feria

Juegos Didacticos

Accesorios

Servicios de Traduccidn simultanea e interpretacion

Registro de Asistentes

Servicio de Transporte

Servicio de Limpieza

Sanitarios Méviles

Salas de Prensa

Seguridad Privada

Servicio Médico (Ambulancia y/o paramédico)

Servicio de Valet Parking

Servicio de Paqueteria

Servicio de Mensajeria

Aseguramiento (bienes y personas)

Servicio de Fotografia y Video

Sefalizacién

Servicios Publicos

Servicios de Apoyo Vial

Utileria (Vestuario, maquillaje e imagen, catering, etc.)

Servicios de Apoyo (servicio de mensajerfa, servicio de Hamadas telefénicas,

servicio de registro electronico de invitados, maestro de ceremonias, etc.)

s Servicio de Alimentos y Bebidas (

1. Los proveedores de servicios de alimentos y bebidas deberan cumplir con lo
establecido en la NOM-093-SSA1-1984. Asimismo, deberdan mantener
vigente el “Distintivo H” otorgado por la Secretaria de Turismo y la Secretaria
de Salud, por cumplir con los estandares de higiene que marca la norma
mexicana NMX-F605-NORMEX-2004.

2. El servicio de alimentos, consistira en desayuno, comida y cena, que podran
ser a la carta, tipo buffet 0 ment (de 3 y 4 tiempos), a eleccion del INEE para
lo cual sera necesario que el proveedor presente por fo menos 3 opciones de
mentl,

e & £ & & 3 5 & &5 B 0 B & B2 2 % & s D & s e s

Los servicios de alimentos y bebidas que se mencionan son enunciativos, no
limitativos y comprenden lo siguiente:

s Servicio de coffee break

+ Servicio de canapés dulces y salados

e Vino (de mesa, brandy, ron, tequila que podran ser nacionales e
internacionales, etc.)
Servicio de mezclas
Servicio de agua emboteliada
Box lunch
Bebidas energéticas

*® & & o @
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NOTA: La contratacién de servicios de alimentacion debera incluir el montaje, desmontaje,
accesorios, mobiliario, impresidn de mends, centros de mesa y personal (de cocina, salon y
superyision) necesario para la realizacion del evento.

Leido el presente el anexo | por las partes, lo firman en cuatro tantos originales, en la
ciudad de México, Distrito Federal, el dia veintiocho de febrero del afio dos mil catorce,

Por “EL INEE” Por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
Directora General de Administracioén y Apoderado legal Viajes Premier S.A.

_Finanzas [

Ao dhige M il e bocd i

traj. Ana Rebgca Martinez del Sobral . '
) Brier C. Jorge Cui

Apoderado Legal Tayira Travel, S.A. de
C.V.
& e
C. Martin Casfafieda Carrién
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ANEXO Il

LICITACION PUSLICA ELECTRONICA NACIONAL COMPRANET: LA-D06A20001-N8-2014
"SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASATES AEREOS RACIONALES E
INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES ¥ OTROS SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAJES.”

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN; POR UNA PARTE
VIAJES PREMIER, $.A., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING, JORGE CUTTLAHUAC
HERNANDEZ ESCAMILLA EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN ACREDITA SU
PERSONALIDAD, DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 43 744 DE FECHA
15 DE JUNIO DE 2010, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. FRANCISCO VILLALON IGARTUA,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 30, DEL DISTRITO FEDERAL, QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
. DENDMINARA PARTICIPANTE “A” ¥ POR LA OTRA TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION EN SU
CARACTER DE GERENTE ADMINISTRATIVO Y REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN ACREDITA
SU PERSONALIDAD CON EL INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO 156065 DE FECHA 20 DE
JULIO DEL 2011, PASADA ANTE 1A FE PUBLICA DEL NOTARIO NUMERQ 116 DEL DF. LIC »
IGNACIO R. MORALES LECHUGA, QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
PARTICIPANTE "B"; EN EL DOCUMENTO ANEXO IV, DE CADA EMPRESA MORAL
IDENTIFICAMOS EN SU CASO LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITAMOS LA
EXISTENCIA DE LAS EMPRESAS Y NUESTRAS FACULTADES DE REPRESENTACION, A FIN DE
CONSORCIARNOS  (UNIRNOS); DOCUMENTOS QUE SE AGREGAN AL  PRESENTE
INSTRUMENTO, COMO ANEXO EN  HOJA MEMBRETADA DE CADA UNA DE LAS
PARTICIPANTES (A Y B), DANDO CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN INCISO e) DE LA
SECCION III. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACYOS DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA:

LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTICIPANTES QUIENES ACTUAN CON EL CARACTER YA
MENCIONADO, CUENTAN CON [AS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR FL
PRESENTE CONVENIQ, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD” QUE NO

LES HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA

FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO, POR LO QUE PRESENTAMOS
PROPUESTA DE PARTICIPACION EN CONJUNTO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAIES, DE CONFORMIDAD

CON INCISO e) DE LA SECCION ITI. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS

ACTOS DEL PROCEDIMIENTO OF LICIYACION POBLICA: DE LAS BASES DE LA LICITACION ™
ANTES MENCIONADAS EMITIDAS POR EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE X
LA EDUCACION [ INEE) o

LOS PARTICIPANTES “A ¥ B~ CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS,
LEGALES, ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA  PRESENTAR
PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
NACIONAL COMPRANET: LA-00GAZ00D1-N8-2014, “SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA
DE PASAJES AEREOS NACTONALES E INTERNACIOMALES, ORGANIZACYON DE EVENTOS.\

CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DF VRAIES.” Y EN CASO DE SER
ADJUDICADCS CON ElL CONTRATO, SE OBLIGAN A ENTREGAR LOS BERVICIOS Y BIENES
OBIETO DEL CONVENIO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES;

CLAUSULAS
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL COMPRANET: LA-006A20001-N8-2014
“SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAJES.”

PRIMERA: [AS PARTICIPANTES “A Y B" SE COMPROMETEN Y SE OBLIGAN
INCONDICIONALMENTE DE MANERA CONJUNTA Y SOLIDARIA A PARTICIPAR EN LA
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL COMPRANET: LA-006A20001-N8-2014

"SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AFREOS NACIONALES E INTERNACIONALES,
ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES.”
CONVOCADA POR Et INEE

DE ACUERDQ AL ARY, 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, Y EL ART. 44 DE SU REGLAMENTO, AST COMO EN [AS BASES
CONCURSALES EN EL INCISQ ¢) DE LA SECCif)N 11l FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS
DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICTTACION PUBLICA:

SEGUNDA: EN Ei. CASO DE SER DECLARADAS GANADORAS Y EN CONSEC&ENCIA SE LES
ASIGNE EL CONTRATO RESPECTIVO DE LA UCITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
COMPRANET: LA-DOGA20001-N8-2014,"SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS
SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES”, LAS PARTICIPANTES “A Y 8%, SE COMPROMETEN Y
OBLIGAN, A PROPORCIONAR EL SERVICIO RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE AGENCIA DE VIAJES DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DE LAS BASES Y ANEXO 1.
Condiciones y Especificaciones Técnicas del Servicio, "SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA
DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES,  ORGANIZACION DE EVENTOS,
CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES”, DE LA MENCIONADA
CONVOCATORIA,

TERCERA: CADA UNA DE LAS PERSONAS MORALES QUE CELEBRAN Y FIRMAN ESTE
CONTRATO, (LAS PARTICIPANTES “A Y 8” ) SE COMPROMETEN Y OBLIGAN Y SON
RESPONSABLES DE MANERA CONJUNTA Y SOUIDARIAMENTE ANTE EL INSTITUTO NACYONAL
PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION { INEE), POR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES QUE SE GENEREN O DERIVEN DEL O DE LOS CONTRATOS
RESPECTIVOS Y DENTRO DEL PRESUPUESTO SERNALADO PARA ELLO, DE TAL MANERA QUE
Et. PRESENTE CONTRATO ESTABLECE CON PRECISION LA OBLIGACION DE CADA PERSONA
MORAL Y LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, QUE
SE DESCRIBEN EN NUESTRA PROPUESTA, PARA LA LICITACION REFERIDA Y §
COMPROMENTEN POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL O DE  LOS™-_
CONTRATOS QUE SE FIRMEN.

-
P

S/

£

CUARTA: LAS PARTICIPANTES “A Y B*, DESIGNAN COMO REPRESENTANTE COMUN DE LAS

EMPRESAS CONSORCIADAS A VIAJES PREMIER 5.A., REPRESENTADA POR ING. JORGE

CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE

DICHA EMPRESA Y SE LE OTORGA PODER AMPLIO, SUFICIENTE, CUMPLIDO Y BASTANTE,

PARA QUE FIRME LAS PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA, AST COMO PARA ATENDER =

TODO LO RELACIONADO CON LOS SERVICIOS DEL PROCEDIMIENT(G DE LA LICITACION ‘
PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL ~ COMPRANET: LA-DU6A20001-N8-2014,"SERVICIC DE §\
RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOQS NACTONALES E INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE

EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES.".

QUINTA: LOS SERVICIOS QUE REALICEN CADA UNA DE “LAS PARTICIPANTES A Y B AL~

INEE, SERAN FACTURADOS DE MANERA INDIVIDUAL, POR LO TANTQ, EL PAGO DE LOS :
SERVICIOS SE REALIZARAN A CADA PARTICIPANTE .
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL COMPRANET: LA-D0GA20001-N8-2014
"SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREDS NACIONALES E
INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAJES.”

MANIFIESTAN  “LAS PARTICIPANTES A Y B", QUE EL REPRESENTANTE COMUN
PARTICIPANTE “A” SERA El ENCARGADO DE GESTIONAR Y TRAMITAR TODO LO
RELACIONADO CON EL PAGO ANTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION { INEE)

PARA EL CASO DE RESULTAR ADJUDICADA LA PROPUESTA CONJUNTA, SE FORMALIZARA EL
CONTRATO RESPECTIVO Y SERA FIRMADO POR LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
PARTICIPANTES QUE INTEGRAN LA PROPULSTA CONJUNTA O POR SUS APODERADOS,
QUIENES EN LO INDIVIDUAL, DEBERAN ACREDITAR SU RESPECTIVA PERSONALIDAD, A
QUIENES SE CONSIDERARA, PARA EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO Y DEL CONTRATO, COMO
RESPONSABLES SOLIDARIOS O MANCOMUNADOS; POR LO QUE LAS PARTICIPANTES “A Y
8" ESTAN DE ACUERDO EN DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO Y/O FIRMAR EL CONVENIO
ANTE NOTARIO PUBLICO, ST ASI LO SOLICITA LA CONVOCANTE,

SEXTA: LAS PARTICIPANTES "A Y B”, SE COMPROMETEN Y OBLIGAN A PROPORCIONAR Y
CUMPLIR EN SU CASO DOCUMENTALMENTE TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS
DEL ANEXO TECNICO 1, ASI COMO  TODOS LOS REQUERIMIENTOS SENALADOS EN LAS
BASES EN TODOS Y CADA UNQ DE SUS PUNTOS.

LOS SERVICIOS QUE REQUIERE LA CONVOCANTE DE ACUERDO AL OBJETO DE LA
LICITACION SON;

ANEXO 1. Condiciones y Especificaciones Técnicas del Servicio

"SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS NACIONALES € INTERNACTONALES, f
ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES.” 1
1. INFORMACION GENERAL.
Para coadyuvar con ¢l cumplimiento del programa de trabajo de las distintas dreas que integran
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacidn (INEE), se requiere contratar los aervm::\
integrales para la grganizacion de congresos, conwvenciones, seminarios, simposios y cuakquier otro \}
tipo de foro andlogo o de caracteristicas similares; suministro de productos allmenticios derivado de -
actividades extraordinarias, asi como el servicio de reservacidn y venta de boletos de pasaies
aéreos nacionales e internacionales. £l licitante adiudicade deberd contar con elementns técnicos,
administrativos y financieros, ademds del personal téonico, tecnologla, capacidad de servicio y
contar con respuesta inmediata y equipo suficiente para prestar jos servicios que el INEE requiera. S

2. ORGAMNIZACION DE EVENTOS

En la prestacion del servicio integral para o organizacion de eventos, el licitante adiudicado deberd
considerar, segGn las caracteristicas del serviclo que requiera ¢ INEE para cada uno de los eventos
salicitados, ta renta de habitaciones, el servicio de boletaje para transportacion aérea y trasla
terrestres fordneos, los traslados terrestres locales, los servicios de alimentacién, la renta de
espacios para flevar a cabo diversas reuniones, y demas equipo que se requiera para su realizacidn,

2.1. En ias solichudes de servicios de eventos para congresos, convendiones, eventos en general y
productos alimenticios, el INEE podrd entregar al licitante adjudicado una cotizacion de tasifa

piblica de los senvicios requeridos, 1a cual se incluird en las cotizaciones que ofrezca el licitante
a fin de obtener las mejores condiclones para el INEE; todas tas cotizaclones, sin excepcitn
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL COMPRANET: LA-0G6AZ0001-N8-2014
"SERVICIC DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAMES.”

alguna, deberan corresponder a tarifas pblicas. B ficitante adjudicade aplicard 2 la cotizacion
sefeccionada por el INEE el parcentaje de desquento o de incremento que establezce en su
propuesta econdmica,

En el caso de servicios integrales que requieran trasportacion aéren o traslados terrestres
fardneos y locales no se requeriran fas tres cotizaciones.

2.2, Et INEE podrd seleccionar al prestador de servicios a fin de cumplir con el servicio que
requiera; en este caso el licitante adjudicado no presentard las tres cotizaciones sefaladas en
el pumeral 2.4.1, sin embargo, mantendra el criterio de aplicar a 1o tarifa pubhca et parmnﬁa;e e D
de descuento o de incremento establecido en su propuesta econémica,

Z.3. ELINEE podrd verificar en cualquier momento que se apliquen las tarifas piiblicas ofrecidas por
e lictante adjudicado asi como las promodiones disponibles en el momento de realizar la
reservaciin.

2.4. Para la presentacion de los sarvicios e eventos para congresos, convenciones, eventos en
¢ general y productos alimenticios para personas, ¢ licitante adjudicado deberd:

24,1, Presentar como minimo tres cotizaciones con tarfas pablicas en papel membretado de
los prestadores del servicio solicitado. La cotizacion que el INEE entregue al licitante
adjudicado, referida en el punto 2.1 de este anexo, podrd ser considerada como una de
las tres cotizaciones.

242, Corsiderar hoteles de 5 estrellas, haclando referencia al costo por nothe v/o persona,
en habitacidn estindar, en holeles cercanos al domiclio que proporcione of INEE,

2.4.3. Enviar fas daves de reservacién de las habitaciones, a través de correo electrdnico al
personal designado por ef INEE, previa confirmacién, en un plazo no mayor & 60 minutos,
contados a partir de la solicitud realizada viz telefdnica o por correo electrénico -

2.4.4. Considerar para e} INEE los planes y promociones ofrecidos por las cadenas hoteleras,
vigentes a 12 fecha de ia solicitud del servicio.

2.4.5. Ei licitante adjudicado deberd proporcionar asistencia personalizada a jos todos los ¢
participantes durante la realizacion del eventio. La asistencia se dard con 12 presendia de -~
cuando menos un representante por parte del licktante adiudicado, quien serd o
responsable de resolver de manera Inmediate Bs necssidades o contratiempos que se
presenten, Esta asistencia no generara costos adicionales para el INEE,

2.4.6. © INEE designard 2 wna persona quien serd o ginica feculteda para solicitan;
incremento en los servicios autorizados, servicos adicionales, asi como fas cancelaciones ;
de los servicios previamente autorizados; dicha persona estard presente en 1os eventos v
se coordinard con ef representante por parte del licitante adjudicado referido en e!

¢ numeral anterior.

2.4.7. Proporcionar servidio de traslados terrestres locales, desde el lugar de origen al lugar
destino y regresatlos a su lugar de origen, ius cuales podrdn ser

Dmcle ia Tetmmal
{aéreafterrestre) al Hotel/Evento
Desde of Hotel/Evento a a

. Terminal (adreafterrestre}

Drsde su domicitio

! Desde fa Terminal
(- ala Terminal {aéreajterrestre)

{aéreafoerrestrel a su damcilio

4
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACTONAL COMPRANET: LA-0OCA20001-N8-2014
"SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS NACIONALES £
INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAJES.”

En el supussto de que dos o mds pasajeros puedan realizar el traslado de (@ terminal {aéreafterrestre)
de origen al Hotel/Evento y & la Terminal {aéreafterrestre), dnicamente se considerard como un solo
servicio para esos tramos. El costo del servicio deberd ser prorrateado entre el nimero de pasajeros
que sean trasiadados en un mismo vehiculo,

24.8. Proporcionar e servitio de boletaje para ransportacion terrestre foranea.

248, Proporcionar el servicio de boletaje para transporiacidn aérea en caso de que el evento
asi o requiera.

24,10, Contar con un sistema computarizado de reservaciones para transportacion adrea,
mediante cualquicra de fos siguientes sistemas: SABRE, WORLDSPAN, SYSTEM-ONE,
APOLO, AMADEUS, GALILEO o similares, {debe inclulr reservaciones de todas las fineas
aéreas), con la capacidad de atender los requerimientos del INEE.

2.4.11. Wotificar al IREE, via comeo elecirénico, el itinerario, costo y opciones disponibles,
ademds de lodas aquelias caracteristicas genersies de los boletos aéreos v terrestres
solicitados, que permitan tomar I3 decision mas adecuada a ios u.uarios. Para los boletas
aéreos 2 destinos internacionales, el licitante adjudicado debera informar al INEE aquellas '
caracteristicas especiales necesarias para 1 conexidn aeroportuaria y de Ingreso al pais
destine del cual se adquiera el boleto {visa, cobro de derechos para ingreso, reguisitos
sanitarios, etc.}), en caso de que se omita algln tipo de informacidn que impida la salida
del pasajaro, el costo que genere el cambio o la cancetaddn total o parcial serd a cargo
el licitante adjudicado.

2.4.12. Remnitir en 120 minutos como maximo jas reservaciones y entraga de ciaves de boletos
electronicos ast como de los pases de abordar v deberdn ser enviados a través correo
electrontco al personal designado por et INEE, en los tiempos estipulados, con 1os asientos :
asignados, salvo en los casos en que las lineas adreas o terrestres no lo Contemplen.

De conformidad con lo establecido en el numeral 2,4.12 del Anexo 1, |a entrega de las

claves de lps boletos electrinicos deberdn ser enviados por el licitante que resulte™
adjudicado al personal designado por ¢f INEE a través de correo electrnico, en los tiempos
estiplados, con los asientos asignados, salvo en fos casos en que las lineas adreas o >
terrestres no o contemplen. CONFORME A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA NUMERD 4 o
DE TAYIRA TRAVEL EN LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES

2.4.13. Solo se adquirirdn boletos aéreas con tarifa superior 2 la "M” (METRO) en aquelios ",
casos excepcionales en que o1 INEE lo autorice. Para elio, € licitante adjudicado debera
informar & Instituto, mediante correo electronico, los itinerarios disponibles gue se
adecuen a las necesidades de éste, asi como sus costos respecti.os, @ fin de evaluar las
alternativas. :

24.14. Los boletos de avidn serdn intransferibles, no reembolsaties al usuario, en su caso,
cunluier camblo serd gestionade por e! personal designado por el INEE, o

2.4.15. £} INEE no aceptard minimos mensuales de Transportacion Adrea,

2.4.16. Proporcionar instalaciones necesarfas para sesionar: loczles con caracteristicas que
permitan que los participantes se encuentren en condiciones adecuadas de espadio y
ciima; para estas instalaciones se deberdn considerar siflas, mesas, podium, pafios,
servicio de café y demas elementas bisicos para ¢f adecuado desarrollo de las reuniones,
ademas de {os equipos que el INEE requiera,

b
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL COMPRANET: LA-006A20001-N8-2014
"SERVICIO DE RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREQS NACIONALES E
INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAJES.”

2.4.17, El ficitante adjudicado deberd entregar los productos alimenticios y bebidas que se le
soliciten pars la alimentacion de los servidores poblicos ¥ de terceros derivade de
actividades extracrdinarias, en el lugar, fecha, horario y cantidades que se le indigue,

2.4.18. Con base en Is cotizacién que el INEE selecclone, le notificard al ticltante adjudicado y
esto servird para autorizar por parte del INEE el servicio solicitado. Los costos que se
presenten en fa colizacion elegida por ¢ INEE, v una vez que el ficitante adjudicado
aplique a i3 tarifa publica ef porcentaje de descuento, o en su defecto, el porcentaje de
incremento indicade en su propuesta econdmica, senvird para elshorar 8 facturs
correspondiente. La facturacidn debera realizarse por evento, la quat debera incluir todos
los servicios solickados para (a realizacidn del evento (renta de hablitaciones, alimentos,
trastados atreos, taslados terrestres, renta de salones, servicio de audio, etc.).

3. CANCELACIONES Y CAMBIOS,

3. Bl INEE podrd cancelar o modificar todas las reservaciones por concepto de hospedaje o
eventos para congresos, convenciones, eventos en general y productos allmenticios para
personas con una antelacion minima de 24 horas, respecto o fo programado. Esta cancelacion
o modificacidn se rotificard via correo electrGiico, sin cargo alguno para el INEE,

El INEE se apegard a dichas politicas siempre v cuando el ficitante adjudicado gresente por
escrito ¥y en papel membretado del prestador del servicio (hoteles o sedes), fas politicas de los
hoteles o sedes de o5 eventos, CONFORME A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA NUMERO 3
DE ipnovatur 5.4, de cv. EN LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES

3.2. Cabe sefialar, que ol provesdor adjudicedo en el case de las reservaciones efectuadas por 1;?“
concepto de hospedaje, alimentacidn o servidos de eventos pard congresos y convenciones,
solamente cobrard el consurno realizadn, \

4. DEDUCCIONES AL PAGO POR CUMPLIMIENTO DEFICIENTE DEL SERVICIO \

Be conformidad con e articulo 53 Bis de l2 LAASSP y debido 5 fa importancia del rabalo de fas
personas que colaboran con este Instituto, el INEE podrd realizar Ta dedyccitn af page por los servicios
recibidos de manera deficiente que a continuacion se mencionan:

del misrno al momento de hospedarse.
» Cuando el proveedor condicione al INEE el servicio de afimentacion previamente confirmado 2
szaiquier pago o garantia del mismo.

+ Cuando se solicite a las personas previamente confrmadas por et INEE cualquier pago o garantia %

La deducmn que se ap!icafé por ms sewfcios mcib:das de manera defciente mrrespanderé al 390%

H
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LICITACION PUBLICA ﬁLEC'I'RONICA NACIONAL COMPRANET: LA-006A20001-N8-2014
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INTERNACIONALES, ORGANIZACION DE EVENTOS, CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS
DE AGENCIA DE VIAJES.”

La aplicacidn de las deducciones planteadas en éste numeral no exime al licitante ganador de
reembolsar los gastos que reaiicen las personas para subsanar ias deficiencias de estos servicios:

Ei limite méximo que se aplicard por concepto de las deducciones mencionadas en éste numeral no
podra exceder a fa parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda det monto
total def contrato objeto de esta licitacién,

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO DE BOLETAJE PARA TRANSPORTACION AEREA

5.1, Descripeion

5.1.1. ElInstituto Nacional para la Evaluaciin de la Educaciin requiere los servicios de reserva
¥y compra de holetaje para transportacidn aérea a destines nacionales e internacionales, y
o0 su case, cambios, revisiones, reembolisos o cancelaciones de ios boletos adquiridos.

5.2. Horarlg de servicio

£.2.1, Bl servicih ordinario serd de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas, para elio ¢l licitante
adjudicado deberd contar con una linea telefdnica directa v disponible en todo momento,
para que el personal autorizedo del Instituto pueda hacer las reservaciones, consultas y
solicitudes de expedicion de boletos.

5.2.2.El INEE podrd solicitar el servicio en horarios extraordinarios, (las 24 horas del dia,
incluyendo sabados, domingos, dias inhdblles y festivos) durante toda la vigencla det
contratn, para ko cual, el licitante adjudicade deberd indicar el nombre de personal .
designado para la prestacin del servicio del INEE. Esta debe considerar un equipo de {
trabajo de cinco personas como minimo {Responsable del servicio, personal para aventos, @?1
personal para holetale aéreo, personal técnico y personal administrativo, o equivalentes
La atencion deberd ser personalizada las 24 horas de todos los dias en que permanezca
vigente el contrato que derive de esta licitacién, a efecto de poder atender todas fas
necesidades que se deriven de los requerimientos que tenga el INEE,

5.3. Reservacidn y compra de holetos de avidn

4

5.3.1.  El lictante adjudicado debe contar con oficinas en € Distrito Federal o Area
Metropolitana, v tener servicio de mensajeria, y comeo electrénico, asi como un sisterna \\
computarizado de reservaciones, mediante cualquiera de los siguientes sistemas: SABRE,
WORLDSPAN, SYSTEM-ONE, APQOLO, AMADEUS, GALILED o similar (debe inciuir \
reservaciones de todas las fineas adreas), con la capacidad de atender los requerimientos a4
del INEE,

53.2. Pam la reservacidn de boletos serd indispensable que el licitante adjudicado netifique af
INEE wia correo electrinico, el itinerario, Costo y opciones disponibles, ademas de todas
anuelias caracteristicas generales de los boletos solicitados, que permitan tomar ig decision )
mas adecuada a fos usuarios. Asimismo, €n destings internacionales, ef ficitante adiudicado
deberd informar gt INEE aquellas caracteristicas especiales necasarias para la conexdidn

aeroportuaria y de ingreso at pais desting del cual se adguiera e boleto {visa, cobro de

derechos para ingreso, requisitos sanitarios, etc.), en ¢aso de que se omita alglin tipo de

informacidn que impida la salida del comisionado del INEE, los costos que genere el

camhbio o la cangelacidn total o parcial serd a cargo det iicitante adiudicado.
5.3.3.  Las reservaciones y entrega de claves de boletos electrdnicos con ef respectivo pase de
abordar se deberan remitir en 60 minutos como méximo; y deberdn ser enviados a través

corren electronico o personal designade por el INEE, en los tiempos estipufados,
acompafiados del boleto electrdnico con los asientos preasignados, salvo en 10s ¢asos en
que las lineas aéreas no jo contempien.
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g 3 4, S6i0 se adquirirdn boletos con tarifa supericr 3 fa M"Y (METRO) en aquellos cosos
excepcionales en que ef INEE to autorice, Pare ello, & lichante adjudicado debera informar
al Instituto, mediante corren electrénico, los tinerarios disponibles que se adecuen a las
necesidades de éste, asi como sus costos respectivos, a fin de evaluar 1as alternativas.

53.5. Los boletos de avidn serdn intransferibles, no reembolsables al usuario, en su caso,
cualquier cambio serd gestionado por el persanal designado por el INEE,

53.6. Eén ef contrato suscrito por el INEE no se aceptaran minimes mensuales de Transportacion
Aéres.

5.4. TYarifos ¢ impuesias
5.4.1. £ INEE pagard dnicamente el impuesto al valor agregado y €f TUA, ¥ en su casa aquellos
gue por disposiciin oficial esién obligadas a pagar las dependencias y entidades de la
Administracion Pildica Federal de conformidad con fa legislacién aplicable en la materia,
siempre y uando se encuentren debklamente desglosadas en ef boleto, printer o factura
correspondiente. Todos los demds impuestos, derechos v gastos que se generen correrdn
por cuenta del Licitante a quien se adjudique el contrate.

5.5. Comisiones

55.1. E} INEE aceptard que ef lcitante adjudicado aplique Ja comisidn presentada en f
propuesta economica por expedicion de boleto adreo y cancelaciones. Dicha comision
daberd inciulrse en lz facturs o recito det bolete correspondignte.

55.2. B lkitante adjudicado no cobrard comisidn alguna en: reservacionas, entregs,
reexpedicion o reembolso de boletos solicitados por el INEE, exoepto en los czsos en gue
{as aerolineas asf o establexcan, para lo cual o licitante adjudicado deberd presentar ef ,
documento emitido por la aerofinea, que justifique & comision. (wf

5.6, Cancelaciones y cambics
5.6.1. El INEE podra cancelar un boleto expedido, esta canceladdn se notificard via co
electronico yvfo por teléfono y deberd realizarse con un minlmo de 24 de horas dé
anticipacidn,
5.6.2. EI INEE podrd salicitar cambios o revisados de los bolefos adguindes, esta peticidn e
reafizard via correo electrénico y/o por teléfono,

Respuesta: Para el caso de canceladonss y cambios e lHicita ite adjudicado deberd
presentar of documento emitido por la asmlinea, que justfique los cargos a pagar,
CONFORME A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA NUMERGC 5 DE TAYIRA TRAVEL EN

LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES

5.7. Reemboisos
5.7.1. € INEE solo aceptard reemboisos por medio de notas de crédit, mismas que se aplicaran
rontra el pagn que se realice de fa facturacldn por servicos ulilizados, por lo que seed
indispensable la presentacion de i3 nota de crédito dentro de {os cinco dias siguientes a )
que ocurra la canceladdn o cambios que origine el reemboiso. e

@
5.8. Otros servicios
5.8.1, €l licitante adjudicado deberad asesorar en forma gratuita al personal det INEE o blen
gestionar visas o documentos migratorios cuando asi lo requiera el pais de destino, en los
casos en que ef trdmite no requiera b presendia del interesado.
5.8.2. El lictante adjudicado deberd proporcionar las formas migratorias anexas a ios boletos
para viajes al extranjerc.

5.9. Acreditacién

A
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5.9.1. & licitante adjudicado debera comprobar 12 acreditacidn y participacion como agéncia
miembro de {a International Air Transport Assadiation (IATA),

Los ficitantes deberdn presentar el certificado 1ATA vigente a la fecha de apertura de
las proposiciones. CONFORME A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA NUMERO 6 OF
TAYIRA TRAVEL EN LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES

5.1C.Promociones

5.10.1, Los ficitantes deberan manifestar en su propuesta econdmica, cuantos boletos de avidn a
destinos naclonates viaje redondo otorgaran en forma gratuita.

5.10.2. Elfictante al que se adjudique e conirato, llevard el control de los beneficlos, incentivos o
premios a que tenga derecho el INEE por el consumo de boletos e informard y entregara
mensuaimente a3 Ja Direccidn de Presupuesto v Recursos Financieros fos beneficios,
incentivos o premios que se hayan generado. En caso de cancelacion o tramos no volados
se haran los ajustes correspondientes.

5.11.Reportes
5.11.1. La empresa 3 la que se adjudique ¢ contrato, mensualmente presentard impreso, el
estado de cuenta a la Direcddn de Presupuesto v Recursos Financierps, sobre los bofetos  °
aéreos adquiridos por ef INEE,
5.11.2. El reporte mensuat debera contener como minimo lo siguiente:
Numero de cuenta por cobrar (factura} en forma progresive
Numere de boletos, nadionales e internacionales
Linea aérea y tpo de tarifa aplicada ,
Nombre del pasajero %
Ruta
Fecha de vuele
Monto a pagar ™
Nomero de boletos gratuttos clase M “»\

® & & & & & & W

4. Condiciones Generales para los Servicios Integrales para ia Organizacidn de Eventos
6.1. Para este servicio e INFE realizard su requerimiento en € formato que el Jicitante
adjudicado establezca para tal efecto, con una anticipacién minima de 24 horas, a la fecha
del evento, para lo cual serd Indispensable que el formato deberd indluya como minimo s .
siguientes conceptos: . Y
Nimero de asistentes al evento L
Sexte (Lugar para la realizacion del evento)
Mobifiario
Tuminacién
Audio
Video-proyeccion
Equipo de Computo
Telecomunicaciones _—
Circuito Cerrado de Television 3
Planta de Luz
Escenografia
Produccion de Videos Promocionales
Promocionales
Disefios e Impresiones
Sefialética
Stands

PR IR T N T T PR S S R T I S I

Floreria ‘\\

Serviclos de Difusidn

5
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Medios de Comunicacion

Memarias Graficas (Impresas y Digitales)
Edecanes

Oradares

Talento artistico vy musicalizacion

Inflabies

Pirotecnia

Papirotecnia

Jueigos de Ferfa

Juegos Didacticos

Acoesarios

Servicios de Traduccidn simultdnea e interpratacion
Registro de Asistentes

‘Servicio de Transporte

Servicio de Limpieza

Sanitarios Mdviles

Salas de Prensa

Seguridad Privada

Servicio Médico {(Ambulancia y/o paramédicn)
Servicio de Valet Parking

Servicio de Paqueberia

Sevicio de Mensajerfa

Aseguramiento (bienes y personas)

Servicio de Fotografia y Video

Sefalizacion

Servicios Publicos

Servicios de Apoyo Vial

Uileria {Vestuario, maguillaje e imagen, catering, 8t¢.}

» 0 2 & B & % & & & F = E F & S & A P 4 9 5 = B 9 B B 222

registro electrdnico de invitados, macitro de ceremonias, etc.}

Sarvicio de Alimentos y Bebidas

1. Los praveedores de servicips de alimentos y bebidas deberan cumplir con io establecido
en la NOM-093-55A1-19%4, Asimismo, deberdn mantener vigente & “Distintive H”
otorgado por la Secretaris de Turismo v 13 Secretarfa de Salud, por cumplir con los
estandares de higiene que marca la norma mexicana NMX-FE05-NORMEX-2004,

2. El servicio de alimentos, consistird en desayuno, comida y cena, que podrdn ser a i@
carta, tipo buftet o mend {de 3 v 4 tiempos), 2 eleccidn del INEE para lo cual serd
necesario que el proveedor presente por Io menos 3 opdones de mend.

»

Los serviclos de alimmentos y bebidas que se mencionan son enunciathvos, no lUmitativos y
comprenden o siguiente:
«  Sewvicio de coffee break
Servicio de canapés dulces y salados
Vino {de mesa, brandy, ron, tequila que podrin ser nacionales e internadionales, ete.}
Servicia de mezclas
Servido de agua embotellada
Box lunch
Bebidas energéticas
Otros

*® ¢ & & &« 4 2

MOTA: La contratacion de servicios de alimentacién deberd inciulr el montaje, desmontaje, accesorlos,
mabitiario, impresién de menls, centros de mesa y personal (de cocina, saldn v supervision) necesario
para la realizacion del evento,

16
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LOS PARTICIPANTES “A Y B” SENALAN ADEMAS QUE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN
EL ANEXO TECNICO 1, SE CUMPLEN, SE ACREDITAN Y SE DESARROLLAN EN LA PROPUESTA
TECNICA ¥ LOS CUMPLIRAN

LAS PARTICIPANTES "A Y B”, SE COMPROMETEN A EFECTUAR Y A CUMPLIR TODOS Y
CADA UNO DE 10§ REQUERIMIENTOS DEL ANEXO TECNICO 1 EN TODOS SU PUNTOS,
INCISOS Y SUBINCISOS, COMO SON; DE SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES. LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, SERA CONFORME A BASES,

ASI MISMO CADA UNA DE LAS PARTICIPANTES, SE COMPROMETEN A PROPORCIONAR AL
100% EL SERVICIO OBIETO DE LA LICITACION,

LOS SERVICIOS SE EJERCERAN DE MANERA CONJUNTA Y PERMANENTE DE ACUERDO AL
PRESUPUESTO ASIGNADO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION { INEE),

LAS PARTICIPANTES ™“A Y B” SENALAN QUE SE COMPROMETEN POR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD DERIVADAS DEL CONTRATO QUE SE FIRME, A DAR CUMPLIMENTO A

TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES Y EL CUMPLIMIENTO SE REALIZARA DE .
MANERA SOLIDARIA Y CONJUNTA, DEBIENDO LA CONVOCANTE A SOLICITAR EL 1%
CLUMPLIMIENTO A TRAVES DEL REPRESENTANTE COMUN, '

SEPTIMA: 1LAS PARTICIPANTES "A ¥ B”, SE COMPROMETEN A PRESENTAR EL
INSTRUMENTO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DOE LOS CONTRATOS DE ACUERDO A _
BASES. (

EL PARTICIPANTE “A” SERA EL ENCARGADO DE PROPORCIONAR A LA CONVQCANTE TODA
LA INFORMACION SOLICITADA EN ESTA CONVOCATORIA,

PARTICIPANTE ™“A", EXPRESA QUE QUEDA OBLIGADC EN FORMA CONIJUNTA Y
SOLIDARIA CON EL PARTICIPANTE "B", PARA COMPROMETERSE POR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL 0 1.05 CONTRATOS QUE SE FIRMEN,

PARTICIPANTE “B", EXPRESA QUE QUEDA OBLIGADO EN FORMA CONJUNTA ¥
SCLIDARIA CON PARTICIPANTE "A", PARA COMPROMETERS! POR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL O L0S CONTRATOS QUE SE FIRMEN \

OCTAVA.; VIAJES PREMIER S.A ES £L REPRESENTANTE COMUN Y TIENE COMOD
DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN

EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE
LA EMPRESA E LAS MODIFICACIONES QUE EN SU CASO HAN SUFRIDD
LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITO LA EXISTENCIA DE LA EMPRESA, SE
ENCUENTRAN INDICADAS EN EL DOCUMENTO “ANEXO V™,

£L DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE VIAJES PREMIER SA. ING. JORGE

1t
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lLeido el presente el anexo Hl por las partes, lo firman en cuatro tantos originales, en la
ciudad de México, Distrito Federal, el dia veintiocho de febrero del afio dos mil catorce.

Por “EL INEE” Por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
Directora General de Administracion y Apoderado legal Viajes Premier S.A.

Fmanzas {)

s Mo &«/&Zf//é»ﬁlal/%&) W/ /
ra. Ana Rebe Martinez del Sobral =
Brier - C. Jorge Cuitlahu

camilfa

Apoderado Legal Tayira Travel, S.A. de
C.v.

M e S

C. Martin Pedwp Castafieda Carrion
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