Conirato nimero INEE/DGAJA3/03/2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
. INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL. INEE”, REPRESENTADO POR EL LIC. MIGUEL
ANGEL DE JESUS LOPEZ REYES, EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, Y POR
LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DE NOMBRE T-LINE MEXICO, S.A. DE C.V,,
REPRESENTADA POR LA PERSONA FISICA DE NOMBRE CESAR SAUTTO JUAREZ,
EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES: :

DECLARACIONES
R DE “EL INEE™:

I.1. Que de conformidad con los articulos 3°, fraccion IX de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 22 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacién, es un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propios y por lo mismo, cuenta con plena autonomia técnica, de gestion,
presupuestaria y para determinar su organizacién interna.

I.2. Que en términos de lo dispuesto por la fraccidon IX del articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, le corresponde evaluar la calidad, el
desempefio y resultados del Sistema Educativo Nacional en la educacién preescolar,
primaria, secundaria y media superior. Para ello debe;

a) Disefiar y realizar las mediciones que correspondan a componentes, procesog, o,
resultados del sistema,

b) Expedir los lineamientos a los que se sujetaran las Autoridades educativas federgl
y locales para llevar a cabo las funciones de evaluaciéon que les corresponden; y

¢} Generar y difundir informacién y, con base en ésta, emitir directrices que sean °
relevantes para contribuir a-las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la
educacion y su equidad, como factor esencial en la blisqueda de la igualdad social.

1.3.  Que en términos del articulo 25 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion, tiene por objeto coordinar el Sistema Nacional de Evaluacién
Educativa, asi como evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema
Educativo Nacional en lo que se refiere a la educacion basica y a la educacién media
superior, tanto ptblica como privada, en todas sus modalidades y servicios.

Asimismo, el Institutc debe disefiar y realizar mediciones y evaluaciones que
correspondan a componentes, procesos o resultados del Sistema Educativo Nacional
respecto de los atributos de educandos, docentes y autoridades escolares, asi como
de las caracteristicas de instituciones, politicas y programas educativos.

L4. Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: INEQ20807FG6.

5. Que el Lic. Miguel Angel de Jests Lopez Reyes, en su calidad de apoderado legal,
cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, de
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conformidad con el testimonio de la escritura publica nimero 67,248 de fecha 07 de

mayo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Miguel Moran Moguel, Titular de la
. Notaria Publica numero 47 del Distrito Federal, manifestando que las mismas no le

han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

Que para el correcto y 6ptimo cumplimiento del objeto que tiene encomendado, le es
necesario contar con el servicio integral para el apoyo logistico e informatico y
adquisicion de memorias USB para la aplicacion de la prueba PISA 2015 en
computadora, que requiere realizar “EL INEE”, y que de acuerdo a sus
conocimientos técnicos y experiencia puede proporcionarie “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”, por contar con los recursos técnicos, materiales, humanos y
financieros necesarios.

Que el procedimientoc mediante el cual se llevé a cabo la adjudicacién del presente
contrato fue por “Licitacién Publica Nacional Electronica”, identificada con el
nimero LA-006A20001-N8-2015, con fundamento en los articulos 23 fraccién 1, 24
fraccion !l y 30 fraccién | de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos
y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, cuyo objeto fue
la contratacion del: “Servicio integral para el apoyo logistico e informatico y
adquisicion de memorias USB para la aplicacion de la prueba PISA 2015 en
computadora”, referente para las regiones (partidas) 1 y 8, por lo que mediante fallo
emitido con fecha 06 de marzo de 2015 se adjudicd el presente contrato a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Que mediante oficio nimero N° F0001-005-2015 de fecha 8 de enero de 2015 y de
conformidad con el articulo 12 de las Normas para el ejercicio del presupuesto del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, el Titular de la Unidad de
Administracion informd que la Unidad de Evaluacion del Sistema Educativo Nacional
cuenta con la autorizacion del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
presente contrato, mismo que se ubica en las partidas de gasto nimeros 33903
“Servicios integrales”.

Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en
Avenida Barranca del Muerto, nimero 341, Colonia San José Insurgentes,
Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03900, México, Distrito Federal. '

DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™

Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable legalmente constituida conforme
a la legistacion mexicana, segun lo acredita con lo siguiente:

a) Escritura publica nimero 26,787 de fecha dos de octubre del afio dos mil nueve,
otorgada ante la fe del Titular de la Notaria Publica Nimero 162 en México, Distrito
Federal, Lic. Alfonso Gémez Portugal Aguirre, misma que se encuentra debidamente
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantit
electrénico nimero 406426-1 de fecha 10 de noviembre de 2009, en la que se hace
constar la constitucion de la sociedad.

b} Escritura publica ntimero 80 de fecha dieciséis de noviembre del afio dos mil diez,

otorgada ante la fe del Titular de la Notaria Publica Namero 38 en Torredn, Coahuila,
Lic. Ernesto Ramos Cobo, misma\que protocoliza el Acta de Asamblea General
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Ordinaria de fecha cuatro de noviembre de dos mil diez, en la que se toma entre
otros acuerdos el otorgamiento de poderes generales a favor de los CC. César
Sautto Juarez y Karina Nufiez Rivas; quedando debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad del Distrito Federal bajo el Folio Mercantil Electronico
406426-1, de fecha 23 de noviembre de 2010.

Que el C. Cesar Sautto Juarez, en su calidad de apoderado legal, cuenta con las
facultades para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos y condiciones establecidos en el presente instrumento juridico, segun se
acredita con la escritura publica nimero 80 de fecha dieciséis de noviembre del afio
dos mil diez, otorgada ante la fe del Titular de la Notaria Pablica Nimero 38 en
Torredn, Coahuila, Lic. Ernesto Ramos Cobo, quedando debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de! Distrito Federal, facultades que
bajo protesta de decir verdad, manifiesta no ie han sido modificadas ni revocadas a
la fecha,

‘Que tiene por objeto social, entre otros: “1. La fabricacién, importacion,

exportacion, instalacion, compra, venta, comision y distribucién de foda clase
de bienes y en especial todos aquellos relacionados con el ramo de la
computacién e informatica, como son productos “hardware” y “software”,
excluyendo aguelios que tengan restricciones previstos en la Ley de Inversion
Extranjera.”

de impuestos federales, y que para tal efecto realizo la consulta de opinién ante
Servicio - de  Administracion  Tributaria, obteniendo  opinion  positiva,
comprometiéndose a dar cabal cumplimiento a las diferentes obligaciones
establecidas en las diversas normas fiscales que a partir de su contratacion con “EL
INEE” y de acuerdo a sus condiciones fiscales se generen, ’

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente
instrumento juridico, como cada uno de los socios o accionistas de su representada,
no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello. Asimismo, y conociendo el contenido de los articulos 73 y 89
de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacién, reitera gque no se ubican en ninguno de
los supuestos que sefialan dichas disposiciones, ni en cualquier otra que pudiese
impedirle celebrar el presente contrato.

Que en este acto ratifica y hace suyas como si a la letra se insertaren, todas y cada
una de las manifestaciones bajo protesta que expresd en los diversos documentos
entregados para la adjudicacién del presente contrato, y reitera el cumplimiento de
los compromisos gue asumio tanto en dichos documentos, como en su oferta técnica

'y econdmica. :

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la experiencia,

recursos humanos, financieros y materiales para contratar y obligarse a la prestacion

del servicio objeto de este contrato.
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.8. Que sefiala como su domicilio legal el ubicado en (I ENNEGEEGEGED

.9, Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de
los datos proporcionados en su declaracién y conoce las consecuencias derivadas
de la falsedad, en términos de lo dispuesto por las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion y demas ordenamientos legales aplicables, a los cuales se somete en
razon de su contratacnon

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en otorgar lo contenido
en las siguientes;

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. E! objeto de este contrato es la prestacion de
servicios a cargo de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” y en favor de “EL INEE”, los
cuales consistiran en: Servicio integral para el apoyo logistico e informéatico y
adquisicion de memorias USB para la aplicacion de la prueba PISA 2015 en
computadora, referente a las regiones (partidas) 1y 6.

“L_AS PARTES” establecen que la adquisicién de memorias USB para la aplicacién de la
prueba PISA 2015 en computadora, se realizara mediante pedido abierto, de conformidad
con el Acta de Fallo de fecha 06 de marzo de 2015 del procedimiento con numero LA-
006A20001-N8 2015.

rada informacion confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
“ego a la Informacion Publicay Capitulo VI “De la Informacién Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

aeidn, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas

Convienen “LAS PARTES” en que los servicios los debera realizar “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” de conformidad con el Anexo | “Condiciones y Especificaciones
Jécnicas”, el cual una vez firmado por ellas formara parte integrante del presente contrato
asi como de conformidad con su propuesta técnica y econdmica, que se establecieron en
lay Bases de la Convocatoria del procedimiento de Licitacién Pdblica Nacional Electronica
coh el nimero LA-006A20001-N8-2015, de las cuales “LAS PARTES” son conocedoras y
§g/reproducen como si a la letra se insertaren, quedando obligadas en dichos términos.

Es voluntad de “LAS PARTES” sefialar que todos los documentos conforme a los cuales

se llevé a cabo el procedimiento de Licitacién Puablica Nacional Electronica con el ndmero

LLA-006A20001-N8-2015, incluyendo aquellos presentados por “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS”, formen parte integral del presente contrato en cuyos términos es voluntad de

ambas partes continuar obligadas, aunado a lo que establecen las Normas en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de fa
ducacion y demas ordenamientos legales aplicables.

\SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. La
prestacién de dichos servicios se llevara a cabo dentro de la vigencia del presente contrato
asi como dentro de los tiempos, especificaciones, lugares, condiciones, entregables y
actividades que en él y en su Anexo | “Condiciones y especificaciones técnicas” se
establecen; igualmente, “LAS PARTES"” se sujetan a las bases de la Licitacion Plblica

- Nacional Electrénica identificada con el niumero LA-006A20001-N8-2015, asi como a la
propuesta técnica y econdmica deg “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, quedando
obligadas en dichos términos.

amientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de J#fafa
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” realizara la prestacion de los servicios contratados en
un minimo de 242 escuelas y un maximo de 608 escuelas, con un minimo de 8,682
alumnos y un maximo de 16,597 distribuidos por regiones que se componen de un grupo
de entidades federativas y gue para el presente contrato, se aplicaran de la siguiente
manera:

Baja California
"Baja California Sur
Sonora

Sinaloa

Region
8

Durango
Chihuahua
Zacatecas

15

37 6 14 92 229

La aplicacién PISA 2015 se realizara dentro de los siguientes tres periodos:

Primera aplicacion, del 27 al 30 de Abril
Segunda aplicacion, del 6 al 8 de Mayo
Tercera aplicacién, del 11 al 14 de Mayo

Ei PRESTADOR DE SERVICIOS” enfregara los siguientes productos en los lugares vy
plazos que se indican:

1 Propuesta de trabajo | 30 de marzo Oficinas de “EL INEE” ubicadas en Avenida Barranca'the~
‘ del Muerto No 341, Segundo Piso con atencion al Ing.
José de JeslUs Lujan Salazar, Colonia San José
Insurgentes, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03800,
Meéxico Distrito Federal. En un horario de Lunes a
Viernes de las 9:00 horas a las 18:00 horas.
2 | Tarietas” de banda | 14 de abril 1-Areas - Estatales de -Evaluacion - con -atencién - al
ancha movil Coordinador Estatal del proyecto
3 Bitacora de | 30 de abril, 8 de | Envio semanal en forma escaneada al correo elecironico:
instalacion de Aulas | mayo y 14 de | pisa2015_dpi@inee.edu.mx
de Computo mayo
4 Reporte de | De forma | Debe ser validado por el Técnico de Apoyo Informético
Anomalias inmediala  cada | de la Escuela o en su defecto el Enface Estatal y enviado
vez que se | por correo electrénico a: pisa2015_dpi@inee.edu.mx
presenten
5 Informe  Final  de | 20 de mayo Oficinas de “El. INEE” ubicadas en Avenida Barranca
Gestion del Muerto No 341, Segundo Piso con atencién al Ing.
José de JesUs Lujan Salazar, Colonia San José
insurgentes, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03800,
México Distrito Federal. En un horario de Lunes a
Viernes de las 3:00 horas a las 18:00 horas,
(S] Qbservaciones de | 20 de mayo Se enviard . por correo electréonico a
Retroalimentacion pisa2015 dpi@inee.edu.mx

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por parte de “ElL INEE” el area usuaria,
administradora del presente contrato y responsable de su cumplimiento sera el Lic. Felipe
Eduardo Mendoza Lara, Director de Operaciones en Campo y el Ing. José de Jesus
Lujan Salazar, Director de Procesamiento de la Informacion adscrifos a la Direccion
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General de lLevantamiento y Procesamiento de Datos, asi como la- supervision,
comprobacién y verificacién del servicio y bienes, sin menoscabo de sefalar a otra area o
persona diferente para estos efectos, y quien también sera el encargado por parte de “EL
INEE” en cuanto al ejercicio directo de los derechos y cumplimiento de las obligaciones
que en el presente contrato se establecen y a la verificacion del cumplimiento del mismo.

Atendiendo la naturaleza de los servicios, es voluntad de ambas partes no otorgar
prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATOQ Y PRECIO UNITARIO. Ambas partes
estan de acuerdo en que por la naturaleza del servicio se requiere de la prestacion del
mismo en forma reiterada, por lo cual han acordado establecer un presupuesto minimo de
$2°231,529.00 (Dos millones doscientos treinta y un mil quinientos veintinueve pesos
00/100 M.N.) y un presupuesto maximo de $5°465,313.83 (Cinco millones cuatrocientos
sesenta y cinco mil trescientos trece pesos 83/100 M.N.). Estas cantidades incluyen el
impuesto al valor agregado (IVA).

Los precios unitarios fijados a partir del importe sefialado por “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” en su propuesta econémica, a los cuales quedan sujetas las partes durante la
vigencia del presente contrato, son los que a continuacién se sefialan:

Servicio integral para el apoy Regitn . .
logistico e informatico para la 1 $72,274.10 16 $17156,385.60 39 $2'818,688.90

aplicacién de PISA 2015 en
computadora. Ei servicio
integral incluye: proporcionar y
transportar  ios  equipos de

cémputo, ACcesorios
informaticos y  refacciones Reqi6n
eléclricas necesarias para la %' $51,166.42 15 §767,346.30 37 $1°892,787.54

habilifacidn y desinstalacién de
s aulas de cdmputo conforme
anexo | ‘Distribucién de
ebcuelas”. Proveer servicio de
jpternet a través de tarjetas de
nda ancha movil.

Subtotales 31 $1'923,731.60 78 $4°711,477.44
IVA | N/A $307.797.10 N/A $753,836.39

Totales cAVA 31 $2'231,529.00 76 $5°465,313.83

Dentro de los limites de los presupuestos minimos y méximos antes sefalados, y de

. conformidad con los servicios prestados por escuela y el precio unitario descritos, se
determinara la cantidad que “ELl. INEE” pagara a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” por
los servicios prestados a entera satisfaccion del area administradora del contrato,
pagandose en una sola exhibicién, en moneda nacional.

Ambas partes se comprometen a dar debido cumplimiento a las obligaciones tributarias
aplicables en el territorio mexicano; y para elio, a la cantidad a pagar se le aplicaran fos
impuestos y/o retenciones correspondientes, de acuerdo con el régimen fiscal en que
tributa “EL PRESTADOR DE SERVICIOSY.
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CUARTA.- FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. El pago se debera
efectuar en una sola exhibicion en un plazo que no podré exceder de 20 (VEINTE) dias
naturales, cqntados a partir de: -

1. Que se hayan recibido previamente y de conformidad los servicios contratados por
parte del area usuaria y administradora del contrato, en este supuesto debera de
tomarse en cuenta los términos establecidos en el presente contrato y su Anexo 1.
Condiciones y Especificaciones Técnicas de las bases de la Licitacién Publica
Nacional Electrénica identificada con el numero LA-006A20001-N8-2015.

2. Que se reciba la factura o el comprobante fiscal debidamente requisitado, de
conformidad con la legislacién fiscal aplicable y las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion.

Ambas partes estan de acuerdo en que el pago se efectuara por alguno de los siguientes
medios: '

a) Cheque librado en términos de Jas disposiciones legales aplicables, que sera
entregado en el Departamento de Tesoreria de “EL INEE” a “EL PRESTADOR DE
SERVICICS” ¢ a la persona que por escrito designe expresamente para recibir el
chegue; © ‘ _

b} Transferencia a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI),
que realizara la Direccidon General de Administracién y Finanzas (DGAF), para gue

se efectle la transferencia correspondiente a la cuenta bancaria que “EL_
PRESTADOR DE SERVICIOS” notifique a “EL INEE” por conducto de la DGARN

mediante el formato de alta de cuentas bancarias de proveedores.

QUINTA.- PRECISION DE PRECIOS. Ambas partes acuerdan que los precios o importes
seran fijos y no variaran durante la vigencia del presente contrato. Eh cuanto a cualquier \
modificacion en vigencia y demas modificaciones que de acuerdo a las necesidades del

~area usuaria y administradora del presente contrato se requieran, previa justificacion de'las’

mismas, se podran llevar a cabo en el marco de lo establecido en las Normas en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién, quedando en su caso, establecidas en el instrumento juridico que corresponda.

SEXTA.- MEDIDAS DE SUPERVISION, COMPROBACION Y VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene en sujetarse al mecanismo de verificacion y cumplimiento de los
servicios, implementado por “EL INEE” a través de su area usuaria y administradora del
presente contrato, consistentes en:

a) Supervision, de ia siguiente manera: Se lievara a cabo a iravés del Lic. Felipe
Mendoza lL.ara, Director de Operacién en Campo, con la finalidad de vigilar que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” desarrolle las actividades previstas e informe de
eventualidades para tomar las acciones que resulten necesarias durante la operacién en
campo.

b) Comprobacion: Se llevara a cabo por el Ing. José de Jesis Lujan Salazar, Director
de Procesamiento de la Informacion, a fin dg revisar y validar que los servicios

e
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satisfagan las necesidades y requerimientos establecidos en el presente contrato.

c) Verificacion; Sera realizada por el Ing. José de Jests Lujan Salazar, Director de
Procesamiento de la Informacion, a fin de que se cumpla con las caracteristicas
solicitadas por “EL INEE” y que el monto de la factura corresponda a los servicios
efectivamente prestados. '

Para lo anterior, el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a ofrecer todas
las facilidades necesarias para atender dichas medidas, mismas que seran debldamente
documentadas.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estid de acuerdo y reconoce que el
cumplimiento de las medidas de verificacion y cumplimiento del objeto del presente
contrato, constituyen una condicién para tener por cumplidos los servicios a su cargo y en
consecuencia proceder al pago de los mismos, sin que la aplicacién de dichas medidas se
considere como subordinacion alguna a “EL INEE” de su parte o del personal por é
contratado, en tanto que sélo son aplicables para comprobar, verificar y supervisar el
cumpllmlento del presente contrato.

SEPTIMA.- RETENCIONES. Las partes acuerdan que “EL INEE” podra efectuar las
reténciones que en su caso sean procedentes, respecto del pago que realice con motivo
de este contrato; asimismo, “EL INEE” enterara las cantidades rétenidas a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, entregandc a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Ia
constancia respectiva.

. OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. “EL PRESTADOR DE
‘SERVICIOS” sera el Unico responsable de la ejecuciéon de los servicios y se obliga a:

a).-Prestar los servicios sefialados en el objeto del presente contrato, de conformidad con
las especificaciones, términos, condiciones, plazos, lugares sefialados en el presente
contrato, en el Anexo | “Condiciones y Especificaciones Técnicas”, del procedimiento de
Licitacién Pudblica Nacional Electrénica, identificado con el nimero “LA-006A20001-
N8-2015”.

\b).-Aplicar al maximo su capacidad, esmero y responsabilidad, acorde con su conocimiento
y experiencia en los servicios objeto del presente contrato, respondiendo por la calidad de
lbs servicios y de los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte o
\ _fle su personal, derivados de la realizacion de los servicios objeto del contrato, se lleguen a

. causar a “EL INEE”.

c).- A prestar los servicios objeto del presente contrato en los términos convenidos, y esta
de acuerdo en que, en el caso de incumplimiento parcial o deficiente de los conceptos que
integran el presente contrato, se hagan las deducciones sefialadas en el numeral V del
Anexo |

d) Presentar a “EL INEE”, en caso de este asi requerirlo, cualquier otro dato o informacion
relativos a los servicios prestados, en cualquier forma, tiempo y lugar previamente
solicitados, independientemente de (las medidas sefialadas en la clausula sexta dei
presente mstrumento
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e) Ser directamente responsable de los dafios y perjuicios que cause a “EL INEE” y/o un
tercero por negligencia, impericia o dolo en la prestacion de los servicios para los cuales
fue contratado, ya sea como“PRESTADOR DE SERVICIOS” directamente responsable, o por
aquellos ocasionados por el personal que por su parte encomiende la realizacién de
cualquier actividad para el cumplimiento del objeto del presente contrato. En este sentido,
también sera responsable de todas y cada una de las acciones que se realicen fuera de los
servicios estipulados en el presente instrumento juridico, liberando a “EL INEE” de
cualquier responsabilidad en que pudiera incurrir o sufrir. Por dichas responsabilidades se
compromete y obliga a cubrir los dafios econdmicos que ocasionare y a sacar a “EL INEE”
en buenos términos de cualquier conflicto que se suscitara a consecuencia de estas,
cubriendo aquellos costos que se pudieran generar.

También esta de acuerdo y es su voluntad cubrir a “EL INEE”, aquellos dafos econémicos
tanto directos como indirectos que en su momento le pudiera ocasionar por el
requerimiento de algin tipo de pago por cualquier autoridad, a consecuencia de
responsabilidad solidaria para con el personal contratado por “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”, y derivado de su incumplimiento en tiempo y forma una vez que sea
requerido. ‘

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “EiL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a que
por ninguna circunstancia, divulgara o hara publica por cualguier medio toda aguella
informacién que con motivo de la prestacién de los servicios le sea proporcionada por “EL
INEE” o sea generada por él. Dicha obligacion permaneceréa vigeite durante la prestacion
de los servicios a favor de “EL INEE” y aun después de que concluya el vinculo
contractual.

En atencion a la naturaleza de los servicios, es del conocimiento de “ElL. PRESTADOR DE

SERVICIOS” que podra tener acceso a la informacién que “EL INEE” tiene clasificadsa,
como reservada y/o confidencial de conformidad con el Acuerdo General de Transparencia \

y Acceso a la Informacién Publica del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; en este
sentido, se compromete a obtener del personal con el cual de cumplimiento a los servicios

‘objeto del presente contrato, el documento necesario para hacer extensiva la obligacionde”
que por ninguna circunstancia, divulgara o hard publica por cualquier medio toda aguella’

informacién gue con motivo de la prestacion de sus servicios le sea proporcionada por “EL.
INEE”. ;

En cumplimiento del Acuerdo General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica |
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y demas disposiciones
aplicables, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” desde este momento reconoce el principio
de transparencia de la informacioén publica, por lo cual aquella informacién que llegue a
generar podra tener esta caracteristica, y en_consecuencia, difundirse por parte de “EL
INEE”.

En caso de que “EL INEE” requiera de datos personales del personal con el que se dé
cumplimiento al objeto del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
compromete a difundir los avisos de privacidad que apliquen y a obtener la anuencia de los
propietarios de los dates para poder transmitirlos.

-
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DECIMA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no transferir en forma parcial o total, a favor de
cualquier persona, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el que debera contar con el
consentimiento de “EL INEE”.

Cualquier acto realizado en contravencion a lo estipulado en esta clausula sera nulo, y “EL
INEE” se reserva el derecho de egjercitar la accion que le corresponda.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS. “LAS PARTES"
convienen en que, en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por causas
imputables a él, incurra en atraso en la prestacién de los servicios, se hara acreedor a las
penas y deducciones de acuerdo con los siguientes términos y condiciones:

Penas convencionales por atraso en el inicio de prestacion del servicio integral para el
apoyo logistico e informatico para la aplicacion de la prueba PISA 2015 en computadora
(partidas 1y 6):

Cuando “El. PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra | 1% diario del precio unitario por escuela
en atraso de 4 horas en la conclusion de la habilitacién | sin incluir el impuesto al Valor Agregado
del aula de cémputo, que se presente por cada 5
escuelas de la Regibn.

Incumplimiento en los tiempos de reemplazo para 5 | 1% diario del precio unitario por escuela
- equipos de codmputo por Regién que presenten falla, | sin incluir el Impuesto al Valor Agregado

" | dafio, robo, ete. -

. Deduccciones por deficiencia o mala calidad en la prestacion del servicio integral para el
a0 apoyo logistico para [a aplicacién de la prueba PISA 2015 en computadora: '

26 191
0.5 % diario del precio unitario por escuela
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado

1 _

. Presencia de cables instalados por “EL PRESTADOR

\| DE SERVICIOS” que se obstruyan el acceso de los

alumnos y que no estén debidamente asegurados al
piso © a las mesas.

ichas penas las cubrird “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a opcion de “EL INEE”,
diante cheque certificado a su favor 0 mediante la aplicacién y descuento de los pagos
e le correspondieran a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, En caso de existir penas a
cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no procedera pago alguno hasta en tanto
no sean cobradas o en su caso descontadas estas.

cumplimiento, y procedera por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las

‘ U/La suma de las penas convencionales no debera de exceder el importe de la garantia de
obligacipnes de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

DECIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONTROL. Para el efecto de dar debido
cumplimiento a las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen la Contraloria Interna
de “EL INEE” y cualquier autoridad! que éste le indigue, “El. PRESTADOR DE
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- SERVICIOS” se obliga a proporcionar la informacion que eventualmente se le pudiera

requerir respecte del cumplimiento de este contrato.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. Ambas partes estan de acuerdo en que podran
modificar el plazo de vigencia del presente contrato, asi como llevar a cabo ampliaciones
en los terminos y condiciones que establecen las Normas en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de [a Educacion.

En el supuesto de existir caso foriuito o fuerza mayor, que impida el cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, podran llevar a cabo
modificaciones a fin de prorrogar el plazo para cumplimiento del objeto del presente
contrato.

DECIMA CUARTA.- RESCISION CONTRACTUAL. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
reconoce y acepta que “EL INEE” podra en cualquier momento rescindir el presente
contrato por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud del
mismo y de su Anexo |, atendiendo como procedimiento para la rescisidon el que se
establece en el articulo 79 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Nacional para la Evaluacidn de la Educacidn.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. SUSPENSION. Ambas partes
estan de acuerdo en que “EL INEE” podra, en caso fortuito o fuerza mayor suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso sélo se cubriran aguellos servicios que se hubieren
efectivamente prestado, '

Si las causas son atribuibles a “EL INEE”, éste podra modificar el presente contrato,®
prorrogando la fecha o plazo para la prestacién de los servicios, no aplicando pena
convencional por dicho atraso; en caso de ser imputable a “EL PRESTADOR DEY
SERVICIOS”, éste debera notificar a “EL INEE” inmediatamente o a maés tardar al dia
habil siguiente a que ocurra el evento de caso fortuito o fuerza mayor y debera acreditar
estas causas; en caso contrario se hara acreedor a la aplicacion de ias penas establecidas
en el presente contrato.

En caso fortuito o fuerza mayor, cualquiera de las partes podra solicitar la modificacion de s
este contrato para prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios.

En cualquiera de los casos anies previstos, se pactara por las partes el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada en términos de las .
Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para
ia Evaluacion de la Educacion.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA SIN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO.
Ambas partes estan de acuerdo en que “EL INEE"”, por conducto del area contratante,
podra dar por terminado el presente contrato en forma anticipada, cuando concuiran
razones de interés general, causas justificadas, se extinga la necesidad de requerir o
seguir requiriendo los servicios originalmente contratados, que se acredite que de
continuar con la prestacién de los servicios se ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL INEE”
o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato.




/.
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El pago de gastos no recuperables se realizard de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 81, 82 y demas relativos de las Normas de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién.

DECIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. Atendiendo al objeto del presente
contrato y solo en el caso de que se lleguen a generar productos cuya creacidén yfo
modificacién se encuentran reguladas por la normatividad aplicable a la propiedad
intelectual, ambas partes estan de acuerdo en que “EL INEE” es el propietario de todos
los resultados originados a partir de la prestacion de los servicios objeto de este
instrumento legal, por 1o cual tendra el maximo grado de Ia titularidad de los derechos que
en su calidad de contratante le correspondan, en términos de la legislacién aplicable.
Consecuentemente, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no se reserva algun otro
derecho de aqueilos que le correspondan en su calidad de contratado para cumplir con los
servicios objeto del presente confrato.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual en el
cumplimiento de los servicios contratados, ambas partes estan de acuerdo en que por la
naturaleza del servicio que se atiende en forma’ independiente, serd de exclusiva
responsabilidad de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” en lo general, y en lo particular
del personal con el que dé cumplimiento al objeto del presente contrato, sacar en paz a
*El INEE” de cualquier imputacién de que pudiera ser objeto, cubriendo todos los costos
que se generen por alguna molestia al respecto. ‘

DECIMA OCTAVA.- GARANTIA. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a gestionar a favor de
_“EL INEE” una pdliza de fianza ante institucion legalmente facultada para ello, por el
‘equivalente al 10%, (DIEZ POR CIENTO) del importe del presupuesto maximo sefialado en

" Ja Clausula Tercera del presente contrato sin incluir el Impuesto al Vaior Agregado, misma

que debera de entregar a “EL INEE” dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha
de firma del presente instrumento, y que se mantendra vigente hasta la total aceptacion por
“EL INEE” respecto de la total prestacion de los servicios comprometidos por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”,

DECIMA NOVENA.- SALDOS A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. Se
conviene en que los pagos que “EL INEE” cubra en exceso a “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”, deberan ser reintegrados por este Ultimo, mas los intereses
correspondientes, de conformidad con lo previsto en el articulo 74 de ias Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién.

computara por dias naturaies desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan
fectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEE”,

%es intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se

VIGESIMA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato iniciara a partir de la fecha de
su firma y concluira el dia veinte de mayo del afio dos mil quince; sin embargo, las
partes convienen en que cualquiera de ellas en cualquier momento podra darlo por
terminado anticipadamente, o en su caso, ampliar la misma, siempre en términos del
presente contrato y de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto Nacional para la Evaluacion nﬁfa Educacion.
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VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en
atencidén a que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con la capacidad y recursos
necesarios; por lo tanto, es el responsable de la contratacion del personal con el cual dé
cumplimiento al presente contrato vy de las obligaciones que se deriven de dichas

- contrataciones, especialmente las de seguridad social. En este sentido, en ningin

momento se considerara a “EL INEE” como intermediario o patron sustituto, en atenciéon a
que el servicio prestado es independiente y no subordinado, regido por las Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion, y lo dispuesto por el Titulo Décime, Capitulo 1I, articulos 2606
a 2615 del Céodigo Civil Federal vigente.

Asimismo, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable solidario por la
negligencia, impericia o dolo en el que incurran los trabajadores a su servicio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 1924 del Codigo Civil Federal.

En caso de gue “EL INEE” sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones que
mantiene “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” para con su personal, éste se obliga a
realizar las gestiones necesarias para sacar a “EL INEE” en buenos términos vy libre de
cualquier responsabilidad, asi como a pagar los dafios y perjuicios econdmicos que se
pudieran ocasionar a “EL INEE”, por dicha circunstancia.

Ambas partes estan de acuerdo en que el perjuicio econdmico que pudiera ocasionarse a
“EL INEE” por esta circunstancia, lo cubrira “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a opcién
de “EL INEE”, mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicacién del
descuento de los pagos que le correspondieran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION. Para ia interpretacién y el cumplimiento de este
contrato, y para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, es
voluntad de ambas partes someterse a lo que establecen las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion y demas disposiciones gue le apliqguen a “EL INEE”, particularmente a los
procedimientos de conciliacion; y a faita o culminaciéon de éstos sin solucién de las
controversias, es voluntad de ambas partes someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales en el Distrito Federal, renunciando al fuero. que pudiere corresponderles por
razon de sus domicilios presentes o futuros, o cualquier ofra causa.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance,
manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dalo, error y/o mala fe, por lo
que de comun acuerdo lo firman en cuatro tantos, en Méxice, Distrito Federal, el dia seis

de marzo del afio dos mil quince. N
POR “EL INEE” POR “EL PRES‘I&\Q R DE SERVICIOS”
APODERADO LEGAL

LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ
REYES
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Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas


TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION

AREA ADMINISTRADORA DEL AREA

LIC. JORG TONIO HERNANDEZ
LDE

TITULAR DE LA UNIDAD DE
EVALUACION DEL SISTEMA
EDUCATIVO NACIONAL

ACT. OSWALDO PALMA COCA
DIRECTOR GENERAL DE
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PROCESAMIENTO DE DATOS
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ANEXO |. CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Anexo Técnico: “Servicio integral para e! apoyo logistico e informatico y adquisicion de
memorias USB para la aplicacién de la prueba PISA 2015 en computadora” regiones
(partidas) 1y 6.

i. Objetivos del servicio integral

General

Que “EL INEE” cuente con un Servicio Integral para el apoyo logistico e mformétaco mediante el
uso de equipo de computio portatil (laptop) vy la adquisicion de memorias USB para el desarrolio en
campo de ia aplicacion PISA 2015 en computadora de manera coordinads, eficients, oportu*’\a y de
cahdad

Objetivos Especificos:

A. Garantizar la oportuna habilitacion de las aulas de computo que seran utilizadas para la
aplicacion de la prueba PISA 2015 en cada una de las escuelas que conforman la muestra del

~ estudio (ver apartado V inciso a) (Regiones 1 y 6 columna escuelas).

B. Contar con un servicio de logistica y transporte que permita entregar los equipos y materiales
necesarios para la habilitacién de cada aula de computo de acuerdo a la programacion (ver
Apéndice | "Distribucion de Escuelas”).

C. Instalar en cada uno de las mesas de aplicacion los equipos de computo y verificar, de manera
previa al inicio de las sesiones de aplicacion y el correcto funcionamiento de cada uno de los
equipos instalados,

D. Asegurar la disponibilidad del equipo de ¢omputo necesario para Ia aplicacion de ia prueba.
Dicho equipo debera cumplir con las especificaciones minimas que demanda el software de
aplicacion y puede ser nuevo o usado {ver apartado V inciso b) y Apéndice | "Distribucién de
Escuelas”).

E. Habilitar el aula de capacitacion en las entidades federativas. \

F. Gatisfacer la necesidad de accesorios y materiales eléctricos de apoyo tales COMON
extensiones, supresores de pices, multicontactos, cinta de seguridad o cinta canela; necesanos
para la seguridad y el correcto funcionamiento de los equipos de computo en cada aula (Vg
apartado V inciso a) Regicnes 1 y 6 columna escuelas y laptop y Apéndice | “Distribucién dg
Escuelas”).

G. Proporcionar durante el periodo de aplicacion, el sérvicio de Internet a cada uno de los grupos '
de trabajo mediante tarjetas de banda ancha madvil (BAM) (ver apartado V incisc a) Reglones 1
y 6 columna Grupos de Trabajo).

H. Adgquirir los dispositivos de almacenamiento (memorias USB nuevas), para guardar y respaldar

la informacion que se genere durante la aplicacion de la prueba, considerando que, una vez
aplicada la prueba, estos dispositivos contendran informacion de la aplicacién, razén por la que
todos estos dispositivos pasaran a ser propledad de “EL INEE” {ver apartado IX). ‘
I.  Refirar, una vez concluido el periodo de la aplicacién en la escuela, todos los equipos y
materiales utilizados para la habilitacion del aula de cémputo. Debe considerarse que los
equipos y materiales retirados del aula, podran ser utilizados, si es el caso, para habilitar las
aulas de computo de las siguientes escuelas en las gue se realizara la aplicacién de [a prueba.

ii. Especificaciones y condiciones técnicas
a) Lugar de prestacion del servicio (Regiones 1y 6)
La aplicacion PISA 2015 en computadora se realizara en un minimo de 242 escuelas y un maximo
de 606 escuelas, con un minimo de 8,682 alumnos y un maximo de 16,597 distribuidos por
regiones en la Repulblica Mexicana.

Cada region se compone de un grupo de entidades federafivas como se describe a continuacion:




!
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Baja California Durango
Baja California Sur | Chihuahua
Sonora Zacatecas
Sinaloa

Cada regién requiere un minimo y un maximo de escueias por aplicar, grupos de trabajo y laptops
como se describe a continuacion:

Region 1 16 39 8 16 122 306
Region 6 16 37 6 14 92 229
Total 31 76 12 30 214 535

b) Aula de Computo

La aplicacion PISA se realiza empleando una computadora portatil (laptop).
Computadora portatil (Laptop)

Se instalaran méximo 21 equipos de computo portatiles (laptops) en cada Aula de Camputo, la
cantidad minima requerida sera un equipo y en promedio 17 equipos. En casc de falla, dafio, robo o
extravio “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe contemplar 2 equipos por entidad federativa y
_efectuar el reemplazo sin cargo extra para “EL INEE” en un plazo maximo de 72 horas contadas a
< partir de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” detecte el siniestro o de que el personal
encargado de realizar o coordinar la aplicacidn de la evaluacién lo notifique.

Especificaciones minimas:

El sistema SAl que se utilizara para la aplicacion, requiere para su ejecucion equipos con al menos
las siguientes caracteristicas:

Ver
cuadro
del
apartado
V, inciso
a)
Columna
Laptops

Condicion de uso

Nuevo, usado o reconstrutdo

{medida diagonal)

Velocidad CPU 1500 MHz ‘

Sistema operativo Windows XP, Windows 7, Windows 8

RAM Windows XP: 512MB instalada, 384MB
disponible. En ofras versiones de
Windows: 1GB instalada, 768MB
disponible

| Puertos USB Tres puertos USB 2.0

Raton externo USB

Resolucién pantalla 1024 x 768 pixeles

Tamafio del monitor | 13.3 pulgadas (338 mm).

internet

El servicio de internet a través de “Tarjeta de banda ancha movil" para enviar diariamente la
informacién al servidor de archivos de “EL INEE” se asignara\ina por Grupo de Trabajo ver cuadro

del apart

V, inciso a) columna “Grupo de Trabajo”.
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Especzfucaclones

€ i_Especificaciones minimas
1 para cada Tasa de transferencia: 1.2 Mbps

‘grupo de Conexién: USB
trabajo MB Incluidos: 500 MB
Tipo: 3G -

Periodo de ejecucion

La aplicacion PISA 2015 en computadora se realizara en 3 pericdos, dando tiempo a “EL
PRESTADOR DE SERVIGIOS” de habilitar el aula de computo en el primer punto, desinstalarla v
trasladar sus insumos a la siguiente escuela segun el Apéndice | “Distribucion de Escuelas”

e La primera aplicacion sera del 27 al 30 de Abril.
s Lasegunda aplicacion sera del 6 al 8 de Mayo.
» La tercera aplicacion sera del 11 al 14 de Mayo.

“EL INEE” se reserva el derecho a efectuar modificaciones a la muestra de escuelas hasta el 20 de
marzo fecha en que se enfregard la version definitiva “EL PRESTADOR DE SERVICIGS” via
correq electronico.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera llegar el primer dia de cada periodo de Aplicacion alas |

8:00 horas y concluir Ia instalacion y pruebas de funcionamiento maximo a las 10:00 horas en las
escuelas de horario matutino. En las escuelas de horario vespertino debera llegar a las 14:00 horas
y concluir la instalacion y pruebas de funcionamiento maximo a las 16:00 horas.

Primera Aplicacion. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debers de habilitar las aulas de ¢ompy
el {unes 27 de abril, en las escuelas marcadas en la primera aplicacion, y estaran de 2 a 4 dias
cada escuela dependiendo del nimere de alumnos a evaluar,

¢ Desinstalar ef Aula de Computo una vez terminada la aplicacion en la escuela.
« Trasladar el Aula de computo a la siguiente Escuela a aplicar.

‘Segunda Aplicacion. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera habillitar las aulas de cémputo el

miércoles 6 de mayo, en las escuelas marcadas como la segunda aplicacion, y estaran de 2 a 3
dias en cada escuela dependiendo del numero de alumnos a evaluar.

s Desinstalar el Aula de Cémpute una vez terminada la aplicacion en la escuela.
¢ Trasladar el Aula de computo a la siguiente Escuela a aplicar.

Tercera Aplicacion. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera de habilitar las aulas de computo |
el lunes 11 de mayo, en las escuelas marcadas en la tercera aplicacion, y estaran de 2 a 4 dias en’

cada escuela dependiendo del nimero de alumnos a evaluar.
e Desinstalar el Aula de Computo una vez terminada la aplicacion en la escuela.

b} Aula de capacitacion

Se habilitara un aula de capacitacién por entidad federativa con las mismas especificaciones que
las aulas de computo, y estaran en funcionamiento del 20 al 24 de abril en la capital o ciudad
principal de cada entidad federativa. La ubicacién del aula se dara a conocer a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” el 1 de abril. Al término del pericdo de capacitacion “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera desinstalar el auia de capacitacién. Debe considerarse
gue los equipos y materiales retirados del aula, podran ser utilizados, si es el caso, para habilitar
las aulas de cémputo de las escuelas en las gue se realizgra la aplicacion de la prueba.
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1il, Responsabilidades de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

1. Entregar a mas tardar el 17 de abril una carta bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que verlficé en cada uno de l0s equipos de computo el correcto funcionamiento y el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas requeridas en Avenida Barranca del Muerto.
No 341, Segundo Piso con atencion al Ingeniera José de Jests Lujan Salazar, Colonia San José
Insurgentes, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03800, México Distrito Federal en un horario de Lunes
a Viernes de las 2:00 horas a las 18:00 horas.

2. Enviar al correo pisa2(i5_doc@inee.edu.mx, a mds tardar el 10 de abril. la lista de la
plantilla de personal que ingresara a las escuelas.

3. Entregar ios dispositivos de aimacenamiento memorias USB y tarjetas de banda ancha
movil que cumplan las especificaciones minimas a mas tardar el 16 de abril en las oficinas de las
Areas Estatales de Evaluacién con atencién al Coordinador Estatal del proyecto.

4. Habilitar las aulas de capacitacion para realizar el entrenamiento de [as figuras operativas a
mas tardar el 20 de abril en las Areas Estatales de Evaluacién con atencién al Coordmador Estatal
del proyecto.

5. Enviar al personal que habilitara las aulas de computo en las escuelas debidamente
Identificado.
8. Habilitar las Aulas de Computo conforme al Apéndice | "Distribucion de Escuelas” en las

fechas y lugares estipulados.

7. . Disponibilidad del equipo de computo en sitio hasta la total transmisién y respaldo de datos
.en servidor de archivos de “EL INEE”.
"8, Brindar los apoyos necesarios para la frasmision de datos en aqguellas iocalidades en donde
. no exista cobertura para la tarjeta de banda ancha mévil en un plazo no mayor-a 24 horas a partir de
.« laconclusion de la aplicacion en la escuela.

9. Desinstalar las Aulas de Computo al concluir la aplicacion en la escuela participante.

10. Reemplazar en un maximo de 72 horas los equipos que presenten falla, dafio, robo o
gextravio por otros de las mismas caracteristicas menmonadas en el apartado V inciso b) Suministros

Asegurar el equipo en movilidad asi como gastos accesorios en caso de falla, dafio, robo o
extravio durante el periodo de aplicacion sin costo adicional para “EL INEE”.

13. Mantener comunicacion con el area requirente, para una mejor coordinacion entre “EL
INEE” y “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” mediante correo electrénico y/o via telefnica de 8:00
a 20:00 horas.

IV. Productos o entregables del servicio integral

Durante la vigencia de la contratacion “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar los
siguientes productos:

/ -
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BEE L
1 Propuesta de | 30 de marzo Oficinas de “EL INEE” ubicadas en Avenida
trabajo - Barranca del Muerto No 341, Segundo Piso con
atencion al Ing. José de Jesus Lujan Salazar, Col
San José insurgentes, Delegacion Benito Judrez,
C.P. 03900, México Distrito Federal. En un horario
de Lunes a Viernes de las 9:00 horas a las 18:00
horas.
2 Tarjetas de banda | 14 de abril Areas Estatales de Evaluacion con atencién al
ancha movil Coordinador Estatal del proyecto
3 Bitacora de | 30 de abril, 8 de | Envié semanal en forma escaneada al correo:
instalacion de | mayo y 14 de | pisa2015_dpi@inee.edu.mx
Aulas de Coémputo | mayo :
4 Reporte de { De - forma | Debe ser validado por el Teécnico de Apoyo
Anomalias inmediata cada | Informatico de la Escuela o en su defecto el
: vez gque se|Enlace Estatal y enviado por correo a
presenten pisa2015_dpi@inee. edu.mx
5 Informe Final de | 20 de mayo Oficinas del INEE ubicadas en Avenida Barranca
Gestion del Muerto No 341, Segundo Piso con atencion al
' Ing. José de Jes(s Lujdn Salazar, Colonia San
José insurgentes, Delegacién Benito Judrez, C.P.
03900, México Distrito Federal. En un horario de
Lunes a Viernes de las 9:00 horas a las 18:00
horas.
6 Observaciones de | 20 de mayo Se enviara por correo electronico:
Retroalimentacion pisa2015_dpi@inee edu.mx }

«  Fl Coordinador de Aplicacion asistira a las escuelas en los horarios sefialados para €l
inicio del servicio de habilitacién. Registrara en una bitacora el inicio y termino de la habilitacié
asl como la cantidad de equipos de computo instalado y observaciones.

> EI Técnico de Apoyo Informatico revisara una muestra de las memorias asignadas a su
grupe de trabajo y Henard el formato de incidencias y fallas en las memorias USB para su
reemplazo. _

+ EiTeécnico de Apoyo informatico registrara un informe de habilitacion del aula de computo
para verificar que l4§ computadoras portatiles y el cableade cumplan con las especificaciones
solicitados.

V. Penalizacion y deductivas: )
“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta pagar al Instituto por atraso, demora y/o mcumplimiento
parcial o deficiente penas convencionales y/o deductivas. /,
En los términos de lo previsto por los articulos 77 y 78 de las Normas, el INEE aplicara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” penas convencionales y deductivas de conformidad con lo
siguiente:

Penas convencionaies por atraso en el inicio de prestacién del servicie integral para el apoyo
logistico e informatico para la aplicacién de la prueba PISA 2015 en computadora (partidas 1
y 6

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra
en atraso de 4 horas en la conclusion de la habilitacién
del aula de computo, que se presente por cada 5
escuelas de la Region.

1% dlaﬂo dei precno unltano por escuela
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado

\
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Incumplimiento en los tiempos de reemplazo para § equipos | 1% diario del precio unitario por escuela  sin
de computo por Regidn que presenten falla, dafo, robo, efc. | incluir el Impuesto al Valor Agregado

Deductivas por deficiencia o mala calidad en la prestacion del servicio integral para el apoyo
logistico para la aplicacidn de la prueba PISA 2015 en computadora

1 .5 % diario del prec;lo umtano por escuela
Presencia de cables instalados por “EL PRESTADOR | sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
DE SERVICIOS” gue se obstruyan el accese de los
alumnos y que no estén debidamente asegurados al
[ piso o a las mesas.

Las penas convencionales y/o deductivas no excederan del monto de la garantia del confrato.

Las penas convencionales y/o deductivas las cubrird “EL PRESTADOR DE SERVICIGS” a opcién
de “EL INEE”, mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicacion y descuento de los
pagos que le correspondieran a “El. PRESTADOR DE SERVICIOS”,

No procederad page alguno por parte de “EL INEE” cuando existieren penas ¢ deductivas
pendientas de cubrir por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

vl Garantiaé de cumplimiento

“ElL. PRESTADOR DE SERVICIOS” que resulte adjudicado se obliga a gestionar a favor de “EL
INEE” una pdliza de fianza, ante institucion legaimente facultada para ello, por el equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), y que se
mantendra vigente durante toda la vigencia del padido. ’

La garantia de cumplimiento del contrato abierto debera presentarse dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma de! mismo en la Subdireccidén de Adquisiciones de “EL
INEE”, previa cita en el Edificio de “EL INEE” ubicado en Avenida Barranca del Muerto nimero
341, Piso 1, Colonia San José Insurgentes, delegacrén Benito Juarez, cédigo postal 03900, en
Mexmo Dzstrato Federal.

VIl De calidad y aseguramiento para el servicio integrai

pSparencia y Acceso a la Informacién Publicay Capitulo VI “De la Informacién Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

ificacidy de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” presentard una carta a “EL INEE” firmada por su
representante legal, comprometiéndose, a realizar los cambios de los equipos que no funcionen
correctamente dentro de las 24 horas siguientes. Asimismo entregara el equipo perfectamente
lasegurade sin costo para “EL INEE” y respondera confra los defectos de fabricacion de los

eptifitables, considerada informacion confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y

GEL DE JESUS LOPEZ
REYES
TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION

LIC. MIGUEL A

imina datos personales de personas morales identificares
cceso a la Informacién Publica, articulo 113 de la Ley Fedess
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Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas


TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION

AREA ADMINISTRADORA DEL AREA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

—

NIO HERNANDEZ
URALDE
TITULAR DE LA UNIDAD DE
EVALUACION DEL SISTEMA
EDUCATIVO NACIONAL

LIC. JORGE

ACT. OSWALDO PALMA COCA
DIRECTOR GENERAL DE
LEVANTAMIENTO Y
PROCESAMIENTO DE DATOS

Contrato namero INEE/DGAJ/03/03/2015

Pagina 21 de 29





