CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL

Contrato ndmerg INEE/DGAJOW10/2014

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INEE”, REPRESENTADO POR EL LIC. MIGUEL
ANGEL DE JESUS LOPEZ REYES, EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, Y POR
LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL AXTEL, S.A.B. DE C.V. REPRESENTADA
POR JOSE GABRIEL TOSTADO BASTIDAS, EN SU CALIDAD DE APODERADO
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS

SIGUIENTES:
DECLARACIONES
I “EL INEE” declara:
1. Que de conformidad con el articulo '3", fraccion X de la Constitucion Politica de los

L3.

Estados Unidos Mexicanos y articulo 22 de la Ley del Instituto Nacional para ia

- Evaluacién de la Educacion, es un organismo publico autdonomo, con personalidad

juridica y patrimonio propios.’

El instituto contara con plena autonomia técnica, de gestion, presupuestaria y para
determinar su organizacién interna.

Que en términocs de lo dispuesto por la fraccidn 1X del articulo 3° de iz Censtitucien
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, le correspondera evaluar la calidad, el
desempefio y resultados del sistema educativo nacional en la educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior. Para ello debera;

a) Disefiar y realizar las mediciones que correspondan a componentes, procesos o
resultados del sistema;

b) Expedir los lineamientos a los que se sujetaran las autoridades educativas federal

y locales para llevar a cabo las funciones de evaluacion que les corresponden; y

c) Generar y difundir informacién y, con base en ésta, emitir directrices que sean
relevantes para contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la

- educacién y su equidad, como factor esencial en la busqueda de la igualdad social.

Que en términos del articulo 25 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion

de la Educacion, tendra por objeto coordinar el Sistema Nacional de Evaluacién

Educativa, asi como evaluar la calidad, el desemperio y los resultados del Sistema
Educativo Nacional en lo que se refiere a la educacion basica y a la educacion
media superior, tanto publica como privada, en todas sus modalidades y servicios.
-
Asimismo, el Instituto disefiarda y realizara mediciones y evaluaciones que
correspondan a componentes, procesos ¢ resultados del Sistema Educativo
Nacional respecto a los atributos de educandos, docentes y autoridades escolares,
asi como, de las caracteristicas de instituciones, politicas y programas educativos.

Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: INEG20807FG6.
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1.5.

L.6.

1.8.

Caontrato niimers INEE/DGAJ/09/10/2014

Que el Lic. Miguel Angel de Jes(s Lopez Reyes, en su calidad de apoderado legal
cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, de
conformidad con el testimonio de [a escritura piblica nimero 67,248 de fecha 07 de
mayo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Miguel Moran Moguel, Notario
Pablico numero 47 del Distrito Federal, manifestando que las mismas no le han sido
modificadas ni revocadas a la fecha.

Que para el correcto y 6ptimo cumplimiento del objeto y los planes y programas que
tiene encomendado, le es necesario contar con los servicios de telefonia
convencional, internet y su instalacién, que de acuerdo a sus conocimientos
técnicos, experiencia, y por contar con los recursos humanos y materiales
suficientes para ello, le puede proporcionar “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Mediante oficio nimero N° D101-003-2014 de fecha 08 de enero de 2014, el titular

- de la Direccidn General de Administraciéon y Finanzas, informé que este Instituto

cuenta con la autorizacién del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
presente contrato, mismo que se ubica en las partidas de gasto nimero 31401
“Servicio Telefénico Convencional”, 35301 “Mantenimiento y conservacién de
bienes informaticos” y 31603 “Servicios de internet”,.

Que el procedimiento mediante el cual se llevd a cabo ia adjudicacion del presente
contrato fue por Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica, identificado con el nimero 1A-006A20001-N856-2014, de conformidad
con los articulos 23 fraccién il, 24 fraccion Il y 30 fraccién | de las Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién, y en atencion al oficio FO001-0231-214 de fecha 13 de
octubre de 2014, procedimiento que concluy6é mediante fallo de fecha 29 de octubre
de 2014.

Manifestando el area administradora del contrato, que realizé todos los tramites
necesarios y obtuvo las autorizaciones -pertinentes, para levar a cabo la
contratacion de los servicios objeto del presente contrato.

Que tomando en consideracién que la vigencia del presente contrato abarcara los
gjercicios fiscales 2014, 2015 y 2016, mediante oficio F1001-200-2014, Ia Direccién
General de Administraciéon y Finanzas, emitid la autorizacién estabiecida en el
articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y los
articulos 50 y 51 de la Norma para el ejercicio del presupuesto del Instituto Nacional

para la. Evaluacion de la Educacion.

Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en
la calle de José Maria Velasco nimero 101, colonia San José Insurgentes,
delegacién Benito Judrez, cédigo postal 03900, México, Distrito Federal.

“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” declara:

Que es una Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variabie, legalmente constituida
conforme a la legistacién mexicana, segun se acredita con:

a) Escritura Publica nimero 3,680, de fecha 22 de julio del afio 1994, otorgada
an}e la fe del Notario Publico nimero 80, de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,
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Contrate namers INE EEDGAJIOM 0/20‘14

Lic. Rodolfo Vela de Ledn, la cual se encuenfra debidamente inscrita en el
Registro Plblico de fa Propiedad y del Comercio del Primer Distrito, de Monterrey,
Nuevo Ledn, bajo el nimero 1566, folio 273, volumen 417, libro 03, segundo
auxiliar, escrifuras de Sociedades Mercantiles, Seccion Comercio, el 05 de agosto
de 1994, mediante la cual se constituyé la sociedad denominada “Telefonia
inalambrica del Norte S.A. de C. V.".

b) Escritura ptblica nimero 1,719 de fecha 26 de marzo de 1999, otorgada ante la
fé del Lic. José Luis Farias Montemayor, Notario Publico nimero 120 de la Ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn, se protocolizé el acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas, en la que se tomo entre otros acuerdos modificar la
denominacion social de la Sociedad “Telefonia inalambrica del Norte S.A-de C.V'
a “"Axtel, S.A. de C.V", la cual quedo debidamente inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio del Primer Distrito, de Monterrey, Nuevo Leon,
bajo el nimerc 2182, volumen 209-44, libro 04, tercer auxiliar, Actos y Contratos
Diversos, Seccion Comercio, el 29 de marzo de 1999,

¢) Escritura publica nimero 27,884 de fecha 12 de septiembre de 2005, otorgada
ante la fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico namero 12 con
ejercicio en el Primer Distrito Notarial y Registral en el Estado de Nuevo Ledn, se
hizo constar la Fusidn por incorporacion de “Axtel, S.A. de C.V.", que como
Fusionante absorbe a “Telinor Telefonia, S.R.L. de C.V.”, quien se extingue como
Fusionada, subsistiendo la primera bajo su denominacién social de "Axtel, S.A. de
C.V.’, 1a cual guedd debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y
del Comercio del Estado de Nuevo Leén, bajo folio mercantil electronico 503289,
de la Sociedad Fusionante, el 13 de septiembre de 2005 y bajo el folioc mercantil
electrénico niimero 680330*9, de la Sociedad Fusionada el 13 de septiembre de
2005. '

d) Escritura plblica namero 29,399 de fecha 04 de diciembre de 2006, otorgada
ante ia fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico nimero 12, con
gjercicio en el Primer Distrito Notarial y Registral en el Estado de Nuevo Ledn, en
~laque quedd protocolizada el acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria -
de Accionistas, celebrada el 29 de noviembre de 2006, en la que se tomaron entre
ofros acuerdos reformar los estatutos sociales de la sociedad con el fin, entre
otros, de adecuarlos a las disposiciones de la nueva Ley del Mercado de Valores
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de Diciembre de 2005,
reforma en la que se establecidé que la denominacion de la sociedad es “Axtel,
S AB. de CV." instrumento que quedS debidamente inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Nuevo Ledn, bajo el folio
mercantil 50328%9 el 06 de diciembre de 2006.

- 1.2. Que JOSE GABRIEL TOSTADO BASTIDAS, en su calidad de Apoderado Legal,
cuenta con facultades para suscribir el presente contrato y obligar a su representada
en los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento juridico,
segln se acredita con la escritura publica ndmero nidmero 9,224 de fecha 30 de
enero de 2014, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Farias Montemayor,
Notario Publico 120 con autorizacién para ejercer en el Primer Distrito Registral,de
la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, la cual se encuentra debidamente inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercico de Monterrey, Nuevo Leon, bajo
el folio mercantil electrénico numero 503289, el 04 de febrero de 2014. A\
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L4,

11.5.

Contrato nQimero INEE/DG AJAA/10/2014

| Facultades que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido modificadas

ni revocadas a la fecha.

Que tiene por objeto social, entre otros: “a).- Instalar, operar y expiotar una red
publica de telecomunicaciones, concesionada, en su caso, por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, para la prestacién de servicios de telefonia local, asi
como de larga distancia nacional e internacional, mediante la utilizacion,
principalmente de tecnologia fija inalambrica mediante concesion o permiso que sea
otorgado por las autoridades competentes, y/o usar, aprovechar y explotar bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico. b).- La prestacién de toda clase de
servicios relacionados con el negocio descrito en el inciso a) anterior, asi como de
servicios auxiliares y conexos de valor agregado, para los cuales la Sociedad haya
obtenido concesién o autorizacién por parte del Gobierno Federal, si fuera
necesario. ¢).- £l disefio, fabricacién, comercializacion, distribucién, exportacién y
venta de toda clase de equipos de telecomunicaciones, computadoras y equipo
electronico; y la adquisicion y/o operacién de equipos e instalaciones de
telecomunicaciones, nacionales e internacionales, y de cualquier tipo de tecnologia
aplicable a la materia”. .

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra debidamente inscrita
en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave AXT940727FP8, que no tiene
adeudos fiscales firmes a su cargo con el Gobierno Mexicano en razén de
Impuestos Federales y que para tal efecto realizé la consulta de opinidén ante el
Servicio de Administracion Tributaria, obteniendo opinién positiva de la cual
presentd copia a “EL INEE”, comprometiéndose a dar cabal cumplimiento a las
diferentes obligaciones establecidas en las diversas normas fiscales que a partir de
su contratacion con “EL INEE” y de acuerdo a sus condiciones fiscales se generen,

Por lo que respecta al servicio de telefonia, presenta un titulo de concesién para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, otorgada por el
Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
de fecha 17 de junio de 1996 a favor de Telefonia Inalambrica del Norte S.A de
C.V., en la cual se advierte en anexo A, como servicios comprendidos, entre otros:
“A.1.4 La prestacion del servicio publico de telefonia basica de larga distancia
nacional e internacional. De conformidad con el articulo séptimo transitorio de ia Ley
Federal de Telecomunicaciones, el concesionario podra prestar el servicio publico
de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional a partir del 11 de
agosto de 1996 y A.1.5. La prestacion del servicio plblico de telefonia local, en cuyo
caso el Concesionario debera; a) Obtener, mediante licitacién publica y de
conformidad con los articulos 14 y demas aplicables de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, concesion para usar, operar y explotar bandas de frecuencia,
y los respectivos planes de negocios y de cobertura sean aprobados previamente
por la Secretaria y/o b) en caso de redes conmutadas urbanas cableadas, presentar
la solicitud correspondiente en los términos de la condicién 1.3 del presente Titulo,
acompafiada de los planes de negocios y cobertura respectivos... ”

Que presenta un titulo de concesién para instalar, operar y explotar una red publica
de telecomunicaciones, otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes al amparo de la Ley Federal de

_Felecomunicaciones, por ser un servicio concesionado, de fecha 7 de octubre de
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IL7.

I.8.

H.9.

Contrate ntmero INER/TMGAJ/09/10/2014

1998 a favor de Telefonia Inalambrica del Norte S.A de C.V., en al cual se advierie

“en anexo A, como servicios comprendidos: “el servicio local de telefonia inalambrica

fila o movil, la comercializacion de la capacidad de la Red para la emisién,
fransmisién o recepcién de signos, sefales, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza, acceso a redes de datos, video, audio y
videoconferencia”.

En este sentido manifiesta bajo protesta de decir verdad, que tomando en
consideracion que el servicio objeto del presente contrato consiste en un servicio
concesionado, cuenta a su favor, como Axtel, S.A.B de C.V, con los derechos y/o
titulos de concesion antes sefialados y aquellos respectivos para ia prestacion del
servicio objeto del presente contrato y que en términos de lo dispuesto por la
normatividad que regula este servicio ha cumplido con todas y cada una de las
obligaciones que establece la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
como es el registro de tarifas ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de firma del
presente instrumento se ericuentra vigente la concesion, ya que la misma no ha
concluido su vigencia, ni ha sido revocada, cancelada o suspendida.

Por lo gue respecta al servicio de internet, exhibe Constancia de Registro de
Servicios de Valor Agregado, con clave de registro SVA-032/99 de fecha 26 de
mayo de 1999, con vigencia indefinida, en la cual aparecen dentro de los términos,
que el tipo de servicio es; Acceso a Internet.

Manifestando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de celebracién del

" presente instrumento, no le ha sndo revocada, cancelada o suspendida la

autorizacidén antes indicada.

Que el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica, relativa a la conirataciéon del: “Servicio de Telefonia Convencional,
Internet y su Instaiaclon”, concluyo medrante faiio de fecha 29 de octubre de

2014,

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que fanto el que suscribe el presente
instrumento juridico, como cada uno de los socios o accionistas de su representada,
no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, asimismo y conociendo el contenido de los articulos 73 y 89
de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion reitera que no se ubican en ninguno de
los supuestos que sefiala dicha disposicidén, ni en cualquier otra que pudiese
impedirle celebrar el presente conirato.

Que en este acto, ratifica y hace suyas, como si a la letra se insertaren, todas y
cada una de las manifestaciones bajo protesta que expresé en los diversos
documentos entregados para la adjudicacion del presente contrato con lo que reitera
el cumplimiento de los compromisos gue asumi¢ en dichos documentos, asi como
en su oferta técnica y econdmica.

IL10. Que en este acto conoce y acepta que independientemente de los términos y

condiciones que se establecen en el presente contrato, continia obligado
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Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada informacidn confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y

Acce

nformacién Publica, articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay Capitulo VI “De’la Informacién Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

ientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracidn de Versiones Publicas

los Lin

Contratoe miunero INEE/DG AJ/09/16/2014

ampliamente en todas y cada una de las obligaciones que se establecieron en el
Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica y
en los demas actos que incluyd el procedimiento por el cual le fue adjudicado el
presente contrato. '

iI.11. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la experiencia, recursos
humanos, financieros, materiales, concesiones, autorizaciones, registros,
constancias correspondientes, que le permiten contratar y obligarse a la prestacion
de los servicios objeto de este contrato. '

H.12. Que sefala como su domicilio legal el ubicado en:

1.13. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de
los datos proporcionados en su declaracion y conoce las consecuencias derivadas
de la falsedad, en terminos de lo dispuesto por las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacién y demas ordenamientos legales aplicables, a los cuales se somete
en razén de su contratacion.

Expuesto lo anterior, los contratantes manifiestan su conformidad en otorgar las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El objeto de este contrato consiste en la
prestacidn de servicios a cargo de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” y en favor de “EL
INEE”, los cuales de forma especifica consistiran en “Servicio de telefonia
convencional, internet y su instalacién”.

l.os datos pormenorizados de los servicios objeto del presente contrato se detallan en el
Anexo técnico que firmado por las partes forma parte integral del presente contrato,
aunado a los detalles, condiciones y caracteristicas establecidos en en las bases de la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Eléctrica [A-006A20001-N85-2014, la
propuesta técnica y econdmica del “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, a las cuales
ambas partes se obligan y se reproducen como si a la letra se insertasen por tener pleno
conocimiento las partes de [as mismas.

Todos los documentos conforme a los cuales se llevé a cabo el procedimiento de
adjudicacion de los servicios objeto del presente contrato, asi como aquellos presentados
por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” forman parte integral del presente contrato en
cuyos términos contindan obligadas ambas partes, de acuerdo a los que establece las
Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion y demas disposiciones de la materia.

SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. La
prestacién de dichos servicios se llevard a cabo en las instalaciones de “EL INEE”
ubicadas en avenida Barranca del Muerto, nimero 341, colonia San José Insurgentes,
delegacion Benito Juéarez, codigo postal 03900, durante la vigencia del presente contrato,

?rloq e respecta a los servicios de telefonia convencional e internet, se empezaran a
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Contrato ntmere INEE/DGAJ09/10/2014

prestar a partir del primero de noviembre de 2014, dentro de los tiempos especificos,
lugares, especificaciones, condiciones, actividades que en &l y en su Anexo Técnico, se
determinan, pudiendo ser éstos en atencién a la naturaleza de los mismos, ello sin
menoscabo de que se puedan establecer precisiones a los mismos,; los cuales podran
establecerse previamente por parte de “EL INEE” a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”,
pudiendo ser estas notificaciones en forma verbal, sobre todo en aquellos casos en
que .sea necesario que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuda a las instalaciones de
“EL INEE”.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por parte de “EL INEE” el area usuaria,
administradora del presente contrato y responsable de su.cumplimiento sera la Direccién
General de Informatica y Servicios Técnicos, a través del Mtro. Eduardo Alfonso
Hernandez Morales, Director de Servicios Técnicos Institucionales, sin menoscabo
de sefialar a ofra area o persona diferente para estos efectos, sera ia encargada por parie
de “EL INEE” en cuanto al ejercicio directo de los derechos y cumplimiento de las
obligaciones que en el presente contrato se establecen.

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO. Ambas partes
estan de acuerdo en que por la naturaleza de los servicios, se requiere de su prestacion
en forma reiterada, y en consecuencia el importe del pago estara sujeto a la cantidad de
reiteraciones en la prestacion de los mismos. '

Por lo anterior, ambas partes estan de acuerdo en establecer para el ejercicio de la
prestacion de los servicios un presupuesto minimo de $860,000.00 (Ochocientos
Sesenta Mil Pesos 00/100 M.N.) y un presupuesto maximo de $27150,000.00 (Dos
Miliones Ciento Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.). Estos presupuestos incluyen el
impuesto al valor agregado.

Los precios unitarios fijos, a los cuales quedan sujetas las partes durante la vigencia del
contrato, son los que a continuacién se sefialan:

Gita ncal .
Renta mensual troncal analdgica Troncal $ 198.00
DiDs Nimero $ 0.00
Llamadas Locales Llamadas $0.38
Llamadas a celular 044 Minuto $0.85
Liamadas a celular 045 Minuto $0.95
Larga Distancia Nacional Minuto $0.25
Llamadas a EUA Minuto $0.75
Centro América ‘ Minuto $1.20
Sudamérica Minuto $1.50
internet 100 Mbps mensual Servicio $ 52,500.00
internet 2 de 10 Mbps mensual Servicio $ 20,900.00
j *Instalacién Cargo Unico Servicio $ 120,000.00

*El servicio de instalacion, se debera prestar a partir de la firma del contrato, por
una sola ocasién, durante la vigencia del contrato.

Todas estas cantidades no incluyen impuestos para efectos de fijar el monto a pagar.

S
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Contrato numero INEE/DGAJ09/10/2014

Dentro de los limites de los presupuestos minimos y maximos antes sefalados, con la
reiteracién en la prestacién de los servicios, y el precio unitario antes sefialado, se
determinara la cantidad que “EL INEE” pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, Iia
cual se cubrita una vez que se hayan prestado en su totalidad los servicios y previo al
cémputo de los mismos, pagandose en una sola exhtblcxon en moneda nacicnal y por
meses vencidos.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 parrafo tercero de las NORMAS en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, se establece como presupuesto total del contrato la cantidad
de $2°150,000.00 (Dos Millones Ciento Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.), el cual se
desglosa por gjercicio fiscal de la siguiente forma:

Presupuesto (que
concuerda con el
presupuestc  maximo
por afo)

$362,622.22 $17340,533.32 $446,844.44

Las cantidades y los efectos sefalados para los ejercicios fiscales de 2015 y 20186,
estaran sujetas a la disponibilidad presupuestaria con que cuente "EL INEE" y ambas
partes estan de ‘acuerdo en que dicha condicién suspensiva no originara responsabilidad
alguna para las partes.

“LAS PARTES" se comprometen a dar debido cumplimiento a las obligaciones tributarias
que correspondan y para ello, a las cantidades totales a pagar, se le aplicaran los
impuestos y/o retenciones correspondientes, de acuerdo al régimen fiscal en que tributa
“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” y aquellos que por la naturaleza de los servicios
tenga gque cubrir “EL INEE”.

CUARTA.- FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. Dicho pago se
efectuara dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales, contados a partir de:

1 Que se hayan recibido prevaamente y de conformidad los servicios y/o productos
contratados por parte del area usuaria y administradora del contrato, en este
supuesto debera de tomarse en cuenta los términos establecidos en el presente
contrato, su Anexo Técnico; y

2. Que se reciba la factura o el recibo de honorarios debidamente requisitado, en
aquellos casos en que sea aplicable, de conformidad con la legislacién fiscal
aplicable y las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

Ambas partes estan de acuerdo en que el pago se efectuara por a!guno de los siguientes
medios:

a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que sera

entregado en el Departamento de Tesoreria de “EL INEE”, a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, por conducto de la persona que designe por escrito para tal

efecto; o
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b) Transferencia a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI),
que realizara la Direccion General de Administracién y Finanzas (DGAF), para que
se efectUe la transferencia correspondiente a la cuenta bancaria que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” notifigue a “EL INEE” por conducto de la DGAF,
mediante el formato de alta de cuentas bancarias de proveedores.

QUINTA.- PRECISION DE PRECIOS. Ambas partes acuerdan que los precios o importes
seran fijos y no variaran durante la vigencia del presente contrato. En cuanto a cualquier
modificacién en vigencia y demas modificaciones que de acuerdo a las necesidades del
area usuaria y administradora del presente contrato se requieran, previa justificacion de
las mismas, se podrén lievar a cabo en el marco de lo establecido en las Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, quedando en su caso, establecidas en el instrumento juridico
gue corresponda.

SEXTA.- MEDIDAS SUPERVISION, COMPROBACION Y VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTC DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene en sujetarse al mecanismo de verificacidon y cumplimiento de los
servicios implementado por “EL INEE” a través de su drea usuaria y adminisiradora del
presente contrato, consistente en lo siguiente:

a) Supervisién de la siguiente manera: Se llevard a cabo por el Miro, Eduardo Alfonso
Hernandez Morales, Director de Servicios Técnicos Institucionales; quien hara un
monitoreo de la entrega del servicio contratado. Ademas, revisara de forma detallada los
servicios presentados por el prestador de los mismos, verificando su congruencia con los
términos de referencia y las necesidades de “EL INEE”.

b) Comprobacion por medio de lo siguiente: Se llevara a cabo por el Mtro. Eduardo

Alfonso Hernandez Morales, Director de Servicios Técnicos Institucionales; quien

revisara y constatard que los servicios recibidos cumplan con las caracteristicas
acordadas y Ilevara un reglstro puntual dela entrega de iOs servicios acordados

¢) Verificacion de la ssgwente forma: Se llevara a cabo por el Mtro. Eduardo Alfonso
Hernandez Morales, Director de Servicios Técnicos Institucionales; quien la lievara a
cabo mediante la recepcién y revision en tiempo y forma, y a entera satisfaccion de los
servicios contratados, otorgando el visto bueno, ademas de dictaminar la pertinencia,
calidad y oportuna enirega de los servicios esperados y realizara un cotejo entre lo
solicitado y lo entregado, documentandolo junto con la aceptacion del servicio final.

Para lo cual, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a ofrecer todas las
facilidades necesarias para atender dichas medidas, mismas que seran debidamente
documentadas.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estd de acuerdo y reconoce que el
cumplimiento de las medidas de verificacion y cumplimiento del objeto del presente
contrato, constituyen una condicién para tener por cumplidos los servicios a su cargo y en
- consecuencia proceder al pago de los mismos, sin que la aplicaciéon de dichas medidas se
consideren como subordinacién alguna de su parte o del personal por él contratado para
con “EL INEE”, en tanto que sblo son aplicables para comprobar, verificar y supervisar el
cumpllml o del presente contrato.
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SEPTIMA.- RETENCIONES. Las partes acuerdan que “EL INEE” podra efectuar las
retenciones que en su caso sean procedentes, respecto del pago que realice con motivo
de este contrato, asi mismo, “EL INEE” enterara las cantidades retenidas a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, entregando a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” Ia
constancia respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” sera el Unico responsable de la ejecucién de los servicios y se obliga a:

a) Prestar los servicios sefalados en la cladusula primera de conformidad con las
especificaciones, términos, condiciones, plazos, certificaciones, pruebas y fechas
sefaladas en el presente contrato, en su Anexo Técnico y en las bases de la Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Eléctrica IA-008A20001-N85-2014, asi como con
pleno apego a las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién y demas ordenamientos legales
aplicables, a los cuales es su plena voluntad someterse en razén de ia presente
contratacion, '

b) Aplicar el maximo de su capacidad, esmero y responsabilidad, acorde con su
conocimiento y experiencia en los servicios objeto del presente contrato.

¢) Presentar a “EL INEE”, en caso de requerirlo y sin menoscabo de la prestacién de los
servicios seftalados en el presente instrumento y su Anexo Técnico, los informes parciales
de las actividades que realice al amparo del presente contrato asi como proporcionar
cualquier otro dato o informacion, relativos a los servicios prestados, en cualquier forma,
tiempo y lugar previamente solicitados, independientemente de las medidas sefialadas en

fa cladusula sexta del presente contrato, estando ambas partes de acuerdo en que la.

presentacion de los informes y demas documentacion no implica subordinacion alguna en
la prestacién del servicio; y

d) Ser directamente responsable de los dafios y perjuicios que cause a “EL INEE” y/o un
tercerc por negligencia, impericia o dolo en la prestacion de servicios para los cuales fue
confratado ya sea como prestador de servicios directamente responsable o por aguellos
ocasionados por el personal que por su parte encomiende la realizacion de cualquier
actividad para el cumplimiento del objeto del presente contrato. En este sentido también
sera responsable de todas y cada una de las acciones que se realicen fuera de los
servicios estipulados en el presente instrumento juridico, liberando a “EL INEE” de
cualquier responsabilidad en que pudiera incurrir o sufrir. Por dichas responsabilidades,
se compromete y obliga a cubrir los dafios econdmicos que ocasionare y a sacar a “EL
INEE” en buenos términos de cualquier conflicto que se suscitara a consecuencia de
estas, cubriendo aquelios costos que se pudieran generar. También se compromete y
obliga a responder por la calidad de los servicios y,

También esta de acuerdo y es su voluntad cubrir a “EL INEE” aquellos dafios econdmicos
tanto directos como indirectos que en su momento, le pudiere ocasionar por el
requerimiento de algin tipo de pago por cualquier autoridad, a consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones que mantiene con el personal contratado por EL

PRESTADOR DE SERVICIOS.
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NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a que
por ninguna circunstancia, divulgara o hara pablica por cualguier medio toda aquelia
informacioén gue con motive de la prestacion de sus servicios le sea proporcionada por
“EL INEE” o sea generada por él, dicha obligacién permanecerd vigente durante la
prestaciéon de sus servicios a favor de “EL INEE” y aln después de que concluya el
vinculo contractual.

En cumplimiento al Acuerdo General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y demés disposiciones
aplicables “EL PRESTADOR BE SERVICIOS” desde este momento reconoce el principio
de transparencia de la informacién publica, por lo cual aquella informacion que llegue a
generar podra tener esta caracteristica, y en consecuencia difundirse por parte de “EL
INEE”,

“LAS PARTES” se obligan a cumplir con la normatividad aplicable en materia de
transferencia de datos confidenciales.

DECIMA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no transferir en forma parcial o total, a favor
de cualquier persona, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el que debera contar con el
consentimiento de “EL INEE”.

Cualquier acto realizado en contravencion a lo estipulado en esta clausula, es nulo y “EL
INEE” se reserva su derecho a ejercitar la accién que le corresponda.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES. Las partes convienen que en caso de
que “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en atraso en la prestacion de los
-servicios de acuerdo-a los términos y condiciones estipulados en el presente contrato, su
Anexo Técnico, o que le haya establecido “EL INEE” a través del area administradora del
contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pagara como pena convencional el 2%
(Dos por ciento)}, aplicado al valor de los productos, bienes y/o servicios que hayan sido
entregados o prestados con atraso, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. La
aplicacion de las penas convencionales procedera por cada dia natural de atraso del
cumplimiento de la prestacion del servicio, entrega del bien, producto y no debera exceder
del monto de la garantia de cumplimiento de contrato.

Las partes convienen que el cobro de las penas a que se haga acreedor “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS", se deducira administrativamente de los saldos de pago, que por concepto de bienes,
arrendamientos y/o servicios tenga “EL INEE” con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

No procedera pago alguno por parte de “EL INEE"” cuando existieren penas pendientes de cubrir
por parte de “El. PRESTADOR DE SERVICIOS”. a
DECIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONTROL. Para los efectos de dar debido
cumplimiento a las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen tanto la Contraloria

Interna como cualquier autoridad que le indique “EL INEE”; “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se compromete a proporcionar la informacion que eventualmente se le

pudiera requerir respecto al cumplimiento de este contrato.
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DECIMA TERCERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. Atendiendo al objeto del presente
contrato y para solo para el supuesto de que en la prestacion del servicio se pudiera
generar algin producto cuya creacién se encuentre regulada en materia de propiedad
intelectual; ambas partes estan de acuerdo en que “EL INEE” es el propietario de todos
los resultados originados a partir de la prestacion de los servicios objeto de este
instrumento legal, por lo cual tendré el maximo grado de la titularidad de los derechos que
en su calidad de contratante le correspondan, en términos de la legislacién aplicable.
Consecuentemente “EL PRESTADCR DE SERVICIOS” no se reserva algun ofro derecho
de aquellos que le correspondan en su calidad de contratado para cumplir con los
servicios objeto del presente contrato.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual en ¢l
cumplimiento de los servicios contratados, ambas partes estan de acuerdo que por la
naturaleza del servicio que se atiende en forma independienie, serd de exclusiva
responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debiendo sacar en paz a “EL
INEE” de cualquier imputacién de que pudiera ser objeto, cubriendo todos log costos que
se generen por alguna moiestia al respecto.

DECIMA CUARTA.- RESCISION CONTRACTUAL. “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS” reconoce y acepta que “EL INEE” podra en cualquier momento rescindir el
presente contrato por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en
virtud del mismo, de su anexo técnico, atendiendo como procedimiento para la rescision el
que se establece en el articulo 79 de las Normas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR-SUSPENSION. Ambas
partes estdn de acuerdo en que “EL INEE” podra, en caso foriuito o fuerza mayor
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso sdlo se cubriran aquellos servicios que
se hubiesen efectivamente prestado.

Cuando fa suspensién obedezca a causas imputables a “EL INEE” éste rembolsard a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, previa peticion y justificacién, los gastos no
recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspensién, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el contrato.

Si las causas son atribuibles a “EL INEE", éste podra modificar el presente contrato,
prorrogando la fecha o plazo para la prestacién de los servicios, no aplicando pena
convencional por dicho atraso; en caso de ser imputable a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, este debera notificar a “EL INEE” inmediatamente o a mas tardar al dia
habil siguiente a que ocurra el evento de caso fortuito o fuerza mayor y debera acreditar
estas causas, en caso contrario se hara acreedor a la aplicacion de la pena convencional
establecida en el presente contrato.

Ambas partes en caso fortuito o fuerza mayor podran solicitar ia modificacion del contrato
respectivo para prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los mismos.

En caso de continuar las causas de suspension por tiempo indefinido, ambas partes
podran iniciar la terminacién anticipada en términos de las Normas en materia de

_ Q4
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adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacioén.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Ambas partes estan
de acuerdo en que “EL INEE”, por conducto del area contratante, podra dar por
terminado el presente contrato en forma anticipada, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir o
seguir requiriendo los bienes o servicios originalmente contratados, y que se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un
dafio o perjuicic a “EL INEE” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato.

E! pago de gastos no recuperables se realizara de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 81, 82, 83 y demas relativos de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién.

DECIMA SEPTIMA.- GARANTIA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a fin de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato se obliga a gestionar a favor de
“EL INEE” una pdliza de flanza, ante institucion legalmente facultada para ello, por el
equivalente al 10%(DIEZ POR CIENTO) del importe total maximo, sefialado en la clausula
tercera del presente contrato sin incluir el impuesto al valor agregado, misma que debera
de entregar a “EL INEE” dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma
del presente instrumento y que se mantendra vigente hasta la total aceptaciéon de “EL
INEE” respecto de la total prestacion de los servicios comprometidos por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”,

DECIMA OCTAVA.-SALDOS A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. Se
conviene que los pagos que “EL INEE” cubra en exceso a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, deberan ser reintegrados por este (ltimo, maéas los intereses
correspondientes, de conformidad con lo previsto en el articulo 74 de las Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituic Nacional para la
~ Evaluacion de la Educacion.

Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computara por dias naturales desde la fecha de pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEE”,

DECIMA NOVENA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato iniciara a partir de la
fecha de su firma y hasta el dia treinta de abrii del afio dos mil dieciséis, sin embargo
las partes convienen que, ambas, en cualquier momenio podran darlo por terminado
anticipadamente, 0 en su caso ampliar la misma, siempre en términos del presente
conirato, de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en atencion a
que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con la capacidad y recursos necesarios
por lo tanto es el responsable de la contratacion del personal con el cual dé cumplimiento
al presente contrato y de las obligaciones que se deriven de dichas contrataciones,
especialmente la seguridad social, en este sentido, en ningin momento se considera
como intermediario o patrén sustituto a "EL INEE”, en atencién que el servicio prestado
es indepgrldiente y no subordinado regido por las Normas en materia de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, y lo
dispuesto por el Titulo Décimo, Capitulo I, articulos 2606 a 2615 del Codigo Civil Federal
vigente.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable solidario por la
negligencia, impericia o dolo en el que incurran los trabajadores a su servicio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 1924 del Cédigo Civil Federal.

En caso de que “EL INEE” sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones que
mantiene “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” para con su personal, éste se obliga a

. realizar las gestiones necesarias para sacar a “EL INEE” en buenos términos y libre de

cualquier responsabilidad, asi como a pagar los dafios y perjuicios economicos que se
pudieran ocasionar a “EL INEE”, por dicha circunstancia.

Ambas partes estan de acuerdo en que el perjuicio econdmico que pudiera ocasionar a
“EL. INEE” por esta circunstancia las cubrirad “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a
opcion de “EL INEE"”, mediante cheque certificado a su favor 0 mediante la aplicacion del
descuento de los pagos que le correspondieran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION. Para la interpretacion y el cumplimiento de este
contrato, y para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, es
voluntad de ambas partes someterse a lo que establecen las Normas en materia de
adquisicionies, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacién y demas disposiciones que le apliquen a “EL INEE”, particularmente a los
procedimientos de conciliacién y a falta o culminacién de éstos sin solucion de las
controversias, es voluntad de ambas partes someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales del Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiere corresponderies por
razén de sus domicilios presentes o futuros, o cualquier otra causa.

Leido el presente contrato por las partes, lo firman en cuatro tantos originales, en la
ciudad de México, Distrito Federal, el treinta de octubre del afio dos mil catorce.

POR “EL INEE”
APODERADO LEGAL

EL DE JESUS LOPEZ
REYES

LIC. MIGUEL !
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~ ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL, INTERNET Y SU INSTALACION”

1. ANTECEDENTES

El Instituto Nacional para la Evaluamon de la Educacion esta 1Ievanc§o a cabo la
adecuacion de oficinas para su nueva sede que estara ubicada en el inmueble de la Av.
Barranca del Muerto numero 341, colonia San José Insurgentes, delegacion Benito
Juarez, México, D.F., el cual cuenta con una planta baja, 6 niveles y un roof garden, en

~los cuales se implementara una red de telecomunicaciones que permitird a sus
usuarios intercambiar informacion tal como es: voz, datos y video.

Para esto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera instalar y liberar los servicios
de la infraestructura de comunicaciones necesaria para proporcionar este servicio.

2. OBJETIVOS

“EL INEE” busca establecer la conectividad de voz y datos en la nueva éede del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion. L.os objetivos fundamentales para conformar
l2 red son los siguientes:

a) Servicio de Internet Dedicado de al ménos.m{} Mbps. Para la nueva sede del
instituto. :

b) Enlace simétrico de Internet 2 de 10 Mbps. para estas mismas instalaciones.

c) Proteger la informacién de “EL INEE” de los servicios de Ememet a través de
soiuciones de clean prpes

d) Habilitar la conectividad necesaria para soportar hasta 80 troncaies
3. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato iniciara el 30 de octubre de 2014 y concluird el 30 de abril de
2016, debiendo ejecutarse por Unica ocasion los servicios de instalacion desde la firma
del contrato y concluirse antes del 01 de ‘noviembre de 2014, fecha a partir de la cual
debera dar inicio la prestacion del servicio de telefonia convencional e internet.

3.1.  INICIO DEL SERVICIO

Es responsabilidad "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” adjudicado realizar todas las
actividades necesarias para gue los servicios relacionados con “EL INEE” (Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion), se encuentren operando al 100% el primer
minuto del 1 de noviembre de 2014,

En caso de que a la fecha sefialada en los parrafos que anteceden, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” no se encuentre en condiciones de prestar el servicio por sus propios
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medios, deberd por su cuenta y costo, proporcionar el servicio sin menoscabo de las
penas convencionales a las que hubiere lugar, proporcionar un mecanismo alternc de
comunicacion que permita el inicio de los servicios satisfactoriamente.

4, CONTEXTO DEL PROYECTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7,

4.8.

. La selucidén a proporcionar por “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” debe ser

una solucidn integral que permita al personal del INEE, contar con la
continuidad de servicios durante toda la vigencia del contrato.

Dicha solucion deberd incluir 3 enlaces ET's, 90 DIDS y 12 troncales
analbgicas, que permitan operar de manera eficiente sin necesidad de gastos
adicionales para contar con la solucidn en las oficinas de “EL. INEE”.

Un enlace simétrico de Internet dedicado con un ancho de banda de al menos
100 MBPS para las instalaciones del Instituto Nacional para la Evaluacién de Ia
Educacion.

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proveer a “EL INEE” tanto el
acceso como el medio de comunicacion para jos servicios de acceso Intermnet 2
garantizando la disponibilidad de la capacidad maxima de ancho de banda de

10 Mbps, cumpliendo lo siguiente:

a) El servicio debera consistir en accesos a Internet 2 con capamdades de
NxE1, NxE3.

b) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera proporcionar minimo 8
direcciones IP homologadas necesarias para el enlace entre el equipo
ruteador de “EL INEE” y la mfraestructura "EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” de internet.

Todo el equipo a instalar para habilitar los servicios debera ser nuevo, con
tecnologia de punta, original, debe contar con las Ultimas versiones del sistema
operativo, firmware, software y hardware disponibles en el mercado al
momento de ia instalacion.

Una vez aceptados los servicios y a partir de la fecha de inicio de éstos, todos
los mantenimientos preventivos y correctivos, que en su caso se realicen, no
generaran cargo alguno a “EL INEE”, durante toda la vigencia del contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar un proceso de
atencion a fallas con su personal, previa autorizacién de la Direccién de
Servicios Tecnicos Institucionales de “EL INEE”, para la atencion de todos los
requerimientos como altas, bajas y cambios, aspectos de facturacion vy
mantenimientos requeridos durante la vigencia del contrato.

Por lo anterior “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en su oferta técnica debe

comprobar que cuenta con un sistema de administracion de seguridad de
informacion el cual opera mediante estandares internacionales.
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5. SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACION PARA “EL INEE”
51, REQUERIMIENTOS DE ACCESO Y REDUNDANGIA EN LOS ENLACES

511 Los enlaces Et1s de "EL. PRESTADOR DE SERViCIOS’; deben
interconectarse a las oficinas de “El. INEE” a través de un medic de acceso
terrestre como fibra optica.

5.1.2. Cada enlace de acceso debe contar con una disponibilidad de al menos 99.8%
mensual y para ello “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar
dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes un reporte donde se
especifiguen todas las contingencias presentadas en el mes anterior ya sea
por mantenimiento preventivo, correctivo o falla en la continuidad de éste
servicio. En caso de que algun evento atribuible a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se encuentre por debajo del valor de disponibilidad especificado
sera sujeto de penailzamon

5.1.3. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera obligarse a establecer balanceo
de trafico para los enlaces “NxE1”.

5.1.4. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera atender crecimientos de la red
mediante accesos locales desde “Nx1024 kbps”, hasta “NxE1” y adicion de
localidades, lo cual no requerira cambios significativos de configuracién en
ninguno de los sitios ya existentes.

5.1.5. Referente a los incrementos de enlaces “EL PRESTADOR DE SERVICIQS”
se obliga a atender los incrementos de la cantidad de enlaces derivado de
crecimiento de la “EL INEE”, mismos que podran ser de manera permanente o
temporal y obedeceran a solicitud expresa. Asi mismo los incrementos de
ancho de banda de los enlaces mediante accesos locales desde "Nx1024
kbps”, hasta “NxE1", mismos que podran ser de manera permanente ©
temporal y obedeceran a soiicitud expresa

5.2. ASPECTOS GENERALES QUE DEBE CUMPL]R LA RED DE iNYERNET

5.2.1. El servicio de Internet debe proporcionarse mediante un acceso dedicado via
fibra oOplica, exclusivo para “EL INEE” para gue se reciba el Internet de
manera directa; por lo que no deben presentarse servicios asimétricos, ni
tampoco sobresuscritos.

5.2.2. El Internet Dedicado se debe entregar a través de un enlace privade con un
ancho de banda simétrico, es decir; full-duplex, para lo cual, al término de la
instalacién “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera realizar una prueba de
transferencia de informacion en presencia del personal de! instituto.

5.2.3. El servicio de Internet Dedicado debe tener la capacidad de gue el ancho de
banda sea flexible, es decir, con un minimo y un maximo a fin de que la
Convocante pueda realizar incrementos de hasta 1Gbps o decrementos de
manera escalonada conforme sus requerimientos de operacién.
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El ancho de banda debera considerarse como velocidad real de transferenma
de informacion y no como un ancho de banda multiplexado.

Como ya se indicé el servicio de Internet debe ser instalado con infraestructura
independiente, por lo que debe ser escalable, flexible, eficiente y transparente;
de tal forma que en el momento que sea necesario se puedan agregar nuevos
servicios de Internet o ampliar los anchos de banda, sin afectar la operacién de
la red misma o la operacién de los demas nodos.

“gEL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar en su oferta técnica
comprobante (copia) de al menos a 3 ingenieros que cuenten con la maxima
certificacién en Routing & Switching de algln fabricante.

El servicio de internet de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe operar
bajo un esquema de 7x24x365 de manera que cumpla con una disponibilidad
en su backbone de al menos 99.98% mensual.

“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” debera de contar con conexién directa
con al menos tres Peerings Privados de Internet (antes llamados Network
Access Points - NAPs) cada uno de ellos conectado hacia distintos
proveedores de servicios de Internet en la jerarquia de Tier 1 en los Estados
Unidos de América.

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd garantizar que la conexion del
servicio de Internet sera proporcionado en la frontera a través de cuatro
ciudades distintas con la finalidad de mantener el servicio en caso de
contingencia.

5.2.10. La capacidad total del servicio de Internet hacia los proveedores de Tier 1

debera ser del orden de al 25 Gbps o superior,

5.2.11.“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd contar con diversos Peerings

Agreements, los cuales permitan que el trafico que no necesite ir hasta el
Backbone en Estados Unidos sea enviado a través de estos puntos de
interconexién a los servidores apropiados en México. Por ello, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contar con al menos 3 conexiones de
Peering con ofros ISPs en |a replblica mexicana. Lo anterior con la finalidad de
optimizar el intercambio de trafico doméstico o nacmnat entre los diferentes
proveedores de internet.

Para la comprobacién deberan presentar una copia simple de los documentos
que avalen los acuerdos.

5.2.12. Mostrar pérdida de paquetes menor a 1% de un muestreo de 1000 paquetes

hacia el Tier1 internacional. Esto se debe de comprobar a través de una
prueba impresa que genere la herramienta con la que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” haga estas mediciones. La prueba impresa se debera presentar
en [a propuesta técnica.

- 5.2.13. Debera contar con una latencia internacional menor a 30 mseg.‘, esto se debe

comprobar a través de una prueba impresa que genere la herramienta con la
/”' A . .
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que “Ei_ PRESTADOR DE SERVICIOS” que resulte ganador haga estas
mediciones. La prueba impresa se debera presentar en la propuesta técnica.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe proporcionar junto con la liberacion .
del servicio de Internet al menos 8 direcciones IP homologadas (publicas) para
gque se conecten de manera directa a este servicio y que podra serempleada y

“publicada en Internet durante la vigencia del contrato.

“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” de Internet debe proporcionar el servicio
de DNS (Domain Name Server) primario y secundario conforme los
requerimientos de la Convocante.

“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” debe comprobar que su servicio de
Internet es proporcionado mediante estédndares internacionales de calidad,
para ello debera proporcionar certificado 1SO 9001:2008 (copia) para sus
soluciones de telecomunicaciones y/o tecnologias de la informacion.

Los requerimientos de cambios de ancho de banda podran ser solicitados por
“EL INEE” en cualquier fecha durante la vigencia del servicio. Para estos
casos “EL INEE” nofificard por escrito ¢ via cormeo eleéctrénico a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” con la finalidad de realizar los ajustes tecnzcos

" necesarios, asi como ajustar el cobro mensual correspondiente.

5.2.18.

Para efectuar los cambios de ancho de banda ya sea aumento o disminucion,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dispondra de un maximo de 10 dias
naturales a partir de la fecha de solicitud por escrito o correo electrénico por
parte de la Convocante.

6. REQUERIMIENTOS DE ACCESCO PARA INTERNET

6.1.

Al igual que los servicios de los enlaces el servicio de Internet de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debe interconectarse a las oficinas de “EL

INEE” a través de un medic de accesc terrestre como fibra optica.

.1.1.. .Cada enlace de acceso debe contar con una disponibilidad de al menos 99.8%

mensual y para ello “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debera proporcionar
dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes un reporte donde se
especifiquen todas las contingencias presentadas en el mes anterior ya sea
por mantenimiento preventivo, correctivo o falla en la continuidad de éste
servicio. En caso de que algun evento atribuible a “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” se encuenire por debajo del valor de disponibilidad especificado
sera sujeto de penalizacion (referirse a la seccién de penalizaciones).

. En todos los casos la interfaz de entrega del servicio de conectividad a Internet

de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe ser a través de un puerto LAN
10/100/1000 (Mbps) y a través de fibra éptica del equipo ruteador (CPE) €l cual
debe ser independiente al de VPN y que debe conectarse y configurarse al
puerto del switch que designe “EL INEE”.
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6.1.3. El servicio de Internet de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe ser
administrado incluyendo los servicios de acceso también conocidos como
Gltima milla. :

6.1.4. Los servicios de Internet Dedicado deben conservar los parameiros de
criticidad, es decir; que cada uno de los enlaces deberd proporcionarse de
manera redundante, de tal forma que sélo en caso de que el enlace principal
se pierda, la redundancia debera operar durante la ausencia del enlace
principal y debera retornar a su estado original cuando la falla del eniace
principal se haya reparado. -

6.1.5. El Filtrado de Contenido se requiere para la navegacion de 1,000 (un mif)
usuarios al inicio de! servicio en el sitio de Internet de alta capacidad, sin
embargo; el equipo debe tener la capacidad soportar el crecimiento de por o
menos el 35% de usuarios sin ningtn costo adicional.

6.1.6. El equipo de Filtrado de Contenido debe contar con al menos 75 categorias
para una navegacion segura. El equipo debera proporcionar un servicio de
seguridad que combine medidas preventivas, proactivas y reactivas para crear
una solucién completa de Filtrado de Contenido Web.

6.1.7. El Servicio de Filtrado de Contenido serd ejecutado por personal “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” con certificaciones  reconocidas
internacionalmente, para lo que debera presentar por lo menos 2
comprobantes de alguna de las siguientes: ingeniero CISSP, ingenieros CISA
Auditor y/o ingeniero CISM.

6.2. Caracteristicas de Seguridad para el Servicio de Internet

El' INEE requiere gue en la infraestructura del servicio de Internet de “El. PRESTADOR
DE SERVICIOS” se incluya un mecanismo para determinar en forma automética el
comportamiento andmalo del servicio y tener la capacidad de alertar a las Entidades
Participantes para mitigar cualquier actividad maliciosa que se presente como ataques de
tipo Negacién de Servicio Distribuido (DDoS, por sus siglas en inglés) y/o Negacion de
Servicio Dirigido (D08, por sus siglas en inglés) generado por medio de la actividad de
gusanos o de ataques de tipo botnets.

Por lo tanto, el servicio deberd integrar un sistema de gestion de amenazas que realice
una inspeccion profunda de paquetes, que permita al proveedor del servicio reducir de
manera rapida e inteligente las amenazas a la seguridad y contra cualquier situacion
desconocida que trate de agotar el ancho de banda o los recursos de la red.

El sistema debera realizar el analisis del flujo de trafico buscando patrones de trafico
anormales que indiquen la presencia de un ataque tipo DDoS y DoS.

Una vez que se ha detectado esta condiciéon anémala, el trafico debe ser filtrado y
descartado todo el trafico dafiino, dejando pasar solo el trafico legitimo hacia las redes de
las Entidades Participantes para ser entregado a su destino final; durante todo este
proceso los servicios pubficados en Internet deben permanecer siempre disponibles.
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El analisis del trafico, la deteccidn de anomalias y el proceso de mitigacion de ataques de
tipo DDoS y DoS, se debe llevar a cabo en la infraestructura de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, el objetivo es que el proceso de mitigacion del trafico de ataque se realice
antes de que pueda llegar a las redes del Instituto y acabar con los recursos de ancho de

banda.

La solucién debera permitir y operar al menos con las siguientes caracteristicas:

a) Mitigacion y deteccion de amenazas:

L]

Deteccion de anomalias y mitigacion de DDoS y DoS.
Amenazas de dia cero antes de que impacten en los servicios de las
Entidades Participantes.

b) Mitigacion y deteccion de lo siguiente:

¢ © 0 & &

Zombie Flexible,

Mitigacion inteligente de botnets.
Firmas de capas aplicativas.
Mitigacion contra ataques SSL.
Atagues de SSL malformados.

¢) Ataques de saturacion de recursos SSLingenieria de trafico inteligente:

Visibilidad escalable y analisis del trafico con tecnologia de “flujo” de la red.

d) Interfaz Web que permita ofrecer por lo menos las siguientes caracteristicas:

Configuracién de recursos definidos por rangos de las subredes (CIDR),
Nimeros de sistemas autdnomos de BGP, Interfaces del router, comunidades
de BGP, informacion de capa 3 y 4 de netflow (Ienguaje basado en

 TCPDUMP).

Deteccion de ataques basado en la linea de base contra los recursos
definidos, con opciones configurables por recursos que permitan filtrar la
sensibilidad de la anomalia en paquetes por segundo y Mbps, disparando una
alarma via correo electrénico.

Deteccion basada en la violacidn de un protocolo de por lo menos los
siguientes:

x  TCP Syn Flood/RST/NULL.
« |[CMP Flooding.
= Trafico total (Mbps y paquetes por segundo).

Deteccion del trafico basado en lenguaje TCPDUMP con informacion definida
enlas capas 3y 4.

Ejecutar reportes en tiempo real y calendarizados gue incluyan lo siguiente:

Anomalias clasificadas por niveles de severidad acordada con la Entidad
participante Anomalias por tipo, incluyendo por lo menos las siguientes:

Pagina 21 de 29



P

Contrato niimero INEE/DGAJDD/10/2014

Fragmentacion de IP.
Protocolo.
Ancho de Banda.
ICMP.
TCP/SYN.
Alertas y Mitigaciones.
Distribucién del ancho de banda:
¢ Por protocolo.
+ Los hosts que mas utilizan la red (Top Talkers).
s Por aplicacién.
» Tamano del paquete.
2 QoS.

Un tabulador de gusanos.
Por sitio y aplicaciones caldas.

« Portal personalizable para cada entidad participante, donde las plantillas
puedan ser creadas y cada Entidad pueda ver sus recursos especificos,
reportes, ataques, asi como, inicializar especificas mitigaciones y contador de
medidas para reducir el impacto de esos atagues, todo desde la misma pagina
Web.

o Los ataques detectados deben ofrecer la opcidén de generar recomendaciones
de listas de acceso basadas en cada atague.

+ Por lo menos se debe proveer acceso a los vltimos 3 meses de las alertas y
las mitigaciones ocurridas.

o A través de la misma pagina Web debera permitir la generacién de Huellas
digitales (Fingerprints) desde ataques existentes, que deben proveer
informacién en texto de capa 3 y 4 en un formato legible.

« Deberd permitirle a “EL PRESTADOR DE SERVlClOS” la inicializacion de
mitigaciones con:

= Inyeccién de Blackhole de BGP.

= Fiitros con listas de acceso (ACLs).

» Dispositivos de mitigacidn que deben ofrecer una mitigacion
inteligente, filtrar trafico malicioso mientras se permite el traflco valido
para alcanzar el elemento que esta siendo atacado.

e Debera permitr a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” seleccionar la
mitigacién a aplicarse, asi como, generar reportes y modificaciones en tiempo
real dependiendo de los resuitados de ia mitigacién.

e Debera permitir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” generar reportes de las

mitigaciones que fueron ejecutadas anteriormente, con detalles de tréfico
descartado y transferido para cada uno de los medidores.
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IP redundante para acceso al portal Web que se pueda dar de baja sin la
intervencion manual de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en caso de falla
de la direccidn primaria, y sin pérdida de la informacion de la linea de base o
estadistica, para asegurar la alta disponibilidad del sistema para la Entidad
participante.

Las notificaciones deben ser enviadas al menos via correo electronico desde
el sistema para informar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"y a ia Entidad
participante con opciones configurables para permitir una rapida reaccion.

e) La mitigacién deberd tener al menos las siguientes caracteristicas:

s 2 o0 & @

Mitigacion de especifico SYN Flood.

Mitigacion del DNS (protocolo mal formado y basado en autenticacion).
Mitigacidon con taza limite por cliente de HTTP Get Flood y por objeto.

Linea de base por recurso. -

Deteccion de zombis (con selecciones de umbrales en Mbps v pps desde el
portal Web del cliente) para clasificar una IP como zombis y con la opcién de
conocer una lista de zombis activos detectados.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera integrar en su proposicién un esquema
detallado de esta solucién indicando los elementos que la integran, asi como la

descripcion de los procesos de andlisis de informacion, deteccion de anomalias y

mitigacion de ataques.

7. REPORTES PARA LOS ENLACES E INTERNET PARA EL INEE

7.1.

72

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar una herramienta via
Web que permita revisar el desempefic de los elementos de los enlaces e
[nternet.

La herramienta debe facilitar el acceso de 4 usuarios concurrentes mediante

un ambiente amigable a través de username y password con una conectividad
segura a través de https.

La herramienta debe realizar poleos de al menos cada 5 minutos, ademas de
permitir la informacion histérica de hasta 30 dias con la granularidad de 5
minutos.

Ofra vista que debe permitir la herramienta, es la grafica de consumo de trafico
en kilobits/segundo, es decir; el valor del ancho de banda de entrada y salida
dentro de un periodo de tiempo especifico.

También la herramienta debe contar con la gréﬁca de porcentaje de

disponibilidad versus el perfodo de tiempo especificado.
l.a grafica que también debe manejar la herramienta Web es la de paquetes

con error dentro de un periodo de tiempo especificado; asi como
paquetes/segundo identificando el tipo de paquetes/segundo tirados, de

entrada o salida de la interfaz.
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8. PROCESO DE ATENCION A FALLAS
8.1. Aspectos Génerates que Deben Contarse para la Atencion A Fallas

8.1.1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contar con una Mesa de Servicios
para la atencién de las fallas, solicitudes de facturacién, consultas técnicas e
incidencias en general que se presenten durante la vigencia del contrato en los
servicios prestados. '

8.1.2. La Mesa de Servicios debera entrar en operacién desde el inicio y liberacion de
cualquiera de los servicios prestados. La Mesa de Servicios es una funcion
crucial para ia administracion de los servicios solicitados, debiendo fungir como
punto Unico de contacto en operacién de 7x24x365 durante la vigencia del
contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que resuite adjudicado debera contar con un sistema
de gestion de seguridad y mejores practicas aplicado a su centro de coémputo. Este
sistema debera ser auditable y proporcionar el acceso necesario al personal del INEE en
cualquier momento, para que se pueda verificar su funcionamiento.

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO:

l.a metodologia utilizada para efectuar la revisidbn de la operacion de los centros de
computo y su cumplimiento de los niveles de servicio consta de cuatro fases a
continuacion descritas:

12. Fase: Definicién

En esta etapa se identificaran la informacion basica que permitira definir y orientar los
- recursos de trabajo necesarios para realizar la auditoria del cumplimiento de los

niveles de servicio. Debera considerar el marco estratégico del INEE, asi como su

perfil informatico, se acotara el objetivo y enfoque de la auditorfa.

22 Fase: Andlisis

Esta fase tiene como proposito obtener informacién detaliada sobre los controles

internos que el proveedor hubiere establecido para los centros de computo. En este

punto se podra determinar de manera preliminar los mecanismos de control respecto

al cumplimiento de los niveles de servicio y las normas ISO/IEC 20000 e ISONEC
- 27001. Por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar

documentacion que acredite [as certificaciones de su centro de datos. -

32 Fase: Evaluacion

A través de esta fase el experto en gobernabilidad y audiforia TIC verificara el
funcionamiento de los controles interno, determinando asi un “nivel de confianza”
sobre la efectividad del mismo. Se seleccionaran y disefiaran las pruebas de auditoria
gue permitan cuantificar el impacto de posibles deficiencias en los mecanismos de
control y las normas aplicadas en los Centros de Computo.

T '
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43 Fase: Conclusién

Se preparara un informe de la revision que comprenda el posible impacto que las
desviaciones encontradas puedan tener sobre la factibilidad del cumplimiento de los
niveles de servicio por parte del prestador del servicio y definira las acciones
correctivas necesarias para su correccion.

8.1.3. Los procesos de operacion de la Mesa de Servicios deben estar
fundamentados en las mejores practicas de la industria, en este caso basadas
en las recomendaciones de ITIL {Information Technology Infrastructure Library)
y para ello “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar en su oferta
tecnica comprobante (copia) de al menos a 2 ingenieros certificados en ITIL v3
Foundation, 1 Ingeniero ISO/IEC 20000 y 1 ingeniero ITIL. v3 Expert, a fin de
verificar que cuenta con la capacidad para administrar las soluciones de
enlaces e infraestructura.

8.1.4. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera asignar a un Ejecutivo del area de
- Mesa de Servicios para brindar la atencién personalizada, su nombre deberé
especificarse en su oferta técnica.

8.1.5. Dentro de las actividades del Ejecutivo asignado debera atender tareas como:

a) Requerimientos técnicos.

b) Incidentes técnicos.

¢} Asuntos relacionados con la facturacion.

d) Asuntos relacionados con fa operacion de uno o varios servicios.

Para los casos de todo el personal involucradoe, se debera acreditar que el personal
relacionado en la plantilla labora en su empresa, presentando constancias de
incorporacion o pago al IMSS de la plantilla de empleados.

Todos los licitantes deberan presentar un documento en formato libre, bajo protesta de
decir verdad, firmado por el apoderado o representante legal de “EL PRESTADOR DE

 SERVICIOS”, acompaiado de los certificados oficiales vigentes en el que-indique-que -

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con un especmhsta en por lo menos 5 de las
siguientes certificaciones. _

Seguridad y Auditoria asignado al proyecto que debera acreditar como minimo los
siguientes puntos;

« ITIL Expert in IT Service Management con al menos un afio de experiencia
comprobable mediante certificado emitido por Loyalist o Axelos que muestre fecha
de obtencion de dicha certificacion con al menos un afio de antigliedad previc a la
entrega de Is propuesta técnica.
- ITIL V2 FOUNDATION IN IT SERVICE MANAGEMENT e ITIL V3 Foundation
bridge
« ITIL V3 INTERMEDIATE IN OPERATIONAL SUPPORT AND ANALYSIS
* ITIL V3 INTERMEDIATE IN SERVICE OFFERING AND AGREEMENTS con al
menos un afio de experiencia comprobable mediante certificado que muestre fecha
de expedicion.
« ITIL V3 INTERMEDIATE IN RELEASE, CONTROL AND VALIDATION

TIL V3 INTERMEDIATE IN SERVICE DESIGN
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+ [TIL V3 INTERMEDIATE MANAGING ACROSS THE LIFECYCLE

» Certificacién ISO/IEC 27002 Information Security con al menos un afio de
experiencia comprobable mediante fecha de expedicion del certificado.

« ISOAEC 20000 IT Service Management.

+ MICROSOFT CERTIFIED TECHNOLOGY SPECIALIST/MICROSOT CERTJFIED

TECNOLOGY ASSOCIATE

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

REPORTE PARA LA ATENCION DE FALLAS

Para reportar cualquier problema, incidentes técnicos o requerimientos
urgentes, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar al menos
dos alternativas, como son: '

a) Reporte via telefonica.
b) Reporte via Internet mediante un URL especifico que designe “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Para el reporte via telefénica debera proporcionar un nimero 01-800 (nacional

. sin costo) con-una clave especial Unica a fin de no entrar a un pool de

operadoras general (y tener que especificar quien llama, que servicios se
tienen, etcétera); por el contrario la clave asignada permitira ser atendido de
manera mas agil y exclusiva por el Ejecutivo asignado, el nimero 800 debera
especificarse en su oferta técnica. .

Para el reporte via Internet “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
proporcionar una herramienta via Web mediante el Internet proporcionando un
URL especifico. Dicha direcciéon debera contar con un username y password
para su acceso y seguridad de la informacion, que deberan ser exclusivos. La
herramienta deberd permitir generar un incidente técnico y consultar en
cualquier momento el estado actual {(estatus) y actualizaciones de los
incidentes abiertos. ‘

Por otro iado, para los asuntos técnicos o administrativos que no sean
urgentes podran reportarse tanto via telefdnica como por correo electrénico.

ESCALAMIENTO DE INCIDENTES Y CONSTANCIA DE PROCESQ

Para los casos en donde se solicite apoyo extraordinario en situaciones
importantes y urgentes relacionadas con la operacién de los servicios o
cualquier asunto de servicio que requiera atencién inmediata. “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar en su oferta técnica, los
nombres a manera de grafico en el que se especifiquen nombres, cargos y
teléfonos de los contactos, para la atencion de fallas (escalamiento) en los
servicios, ademas de un organigrama de escalacién de niveles de atencion
(tiempo estimado entre cada nivel de escalacion, asi como los teléfonos de
oficina, celulares y equipos de comunicacién inmediata moévil de servicio
bidireccional de los responsables de cada nivel).

De igual forma “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar en su
oferta un grafico representativo de su proceso de atencién a incidentes

_~(diagrama de proceso) para la gestidn de incidentes tecnicos.
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8.3.3. Administracién de Incidentes.- El objetivo de la administracion de incidentes es

restablecer o antes posibie la operacion normal del servicio, minimizar el

impacto negativo sobre las operaciones del negocio, asi como asegurarse de
gque se mantiene el mejor nivel de servicio posible, la mejor calidad y
disponibilidad, en funcién a los acuerdos de nivel de servicio descritos en el
presente anexo téchico.. ‘

8.3.4, Administracion de Probiemas.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a través
del proceso de Administracién de Problemas reducira el nimero y la severidad
de los incidentes y problemas alrededor de la infraestructura y aplicaciones de
Tl, identificando la causa que los originan (conocer el error), documentando la
solucién y generando las acciones necesarias {(como solicitudes de cambio)
para evitar que vuelvan a ocurrir, para lo cual, al término de los incidentes,
debera proporcionar un reporte a la convocante con la descripcion detallada de
la problematica identificada y las acciones efectuadas para su atencion.

9. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA CONVOCANTE

8.1.  Para brindar los servicios de enlaces e infraestructura “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debera cuidar el valor de disponibilidad de los servicios.

9.2, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar un reporte de todas
las contingencias presentadas en el mes anterior.

9.3. Los incidentes deben ser revisados por ambas paries para su conciliacién mes
con mes.

9.4, En la etapa de Implementacion “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
contar con un lider de proyecto integral en el que compruebe minimo un afio
de experiencia, en la administracién de proyectos similares solicitados en la
presente convocatoria, deberd anexar copia simple de la cédula profesional

“minimo~ nivel licenciatura o -ingenieria, misma que sera cotejada “anie la
Direccion General de Profesiones para revisar su autenticidad y debera contar
con certificacion PMP .y Nivel maximo de certificacion de algin fabricante de
equipamiento de ruteo y switcheo lider en el cuadrante de Gartner anexando
copia simple y original para cotejo.

10. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La Direccién General de Informatica y Servicios Técnicos, fungird como administrador del
contrato y sera responsabilidad de la Direccion de Servicios Técnicos Institucionales
vigilar el cumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

11. PENAS CONVENCIONALES

En el caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que resulte adjudicado incurra en
atraso en la prestaciéon de los servicios y/o productos de acuerdo a los términos y
condiciones estipulados en el presente documento, pagara como pena convencional al
Instituto el porcentaje calculado aplicado al valor de los productos, bienes y/o servicios
que hayan sido entregados o prestados con atraso, que en este caso sera del 2% (dos

%
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por ciento}, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en el caso que aplique. La
aplicacion de las penas convencionales procederd por cada dia natural de atraso del
cumplimiento de la prestacién del servicio, entrega del bien, producto y no debera exceder
del monto de la garantia de cumplimiento de contrato.

12.PARA LA VALIDACION DE LA COMPLETA ENTREGA DEL SERVICIO Y
DOCUMENTACION REQUERIDA, SE ADOPTARAN LOS SIGUIENTES
MECANISMOS:

SUPERVISION

Se llevara a cabo por la Direccién de Servicios Técnicos, quien hard un monitoreo de la
enfrega del servicio confratado. Ademas, revisara de forma detallada los servicios
presentados por el prestador de los mismos, verificando su congruenma con los términos
de referencia y las necesidades del INEE.

En caso de ser necesario se encargaran de presentar por escrito a las autoridades de la
Contraloria Interna, cualquier anomalia o mcumphmaento por parte del prestador de los
servicios.

COMPROBACION

Se llevara a cabo por la Direccién de Servicios Técnicos, quien revisara y constatara que
los servicios recibidos cumplan con las caracteristicas acordadas y llevara un registro
puntual de la entrega de los servicios acordados.

VERIFICACION

La Direccion de Servicios Técnicos sera quien la {levara a cabo mediante la recepcién y
revisién en tiempo y forma, y a entera satisfaccion de los servicios esperados, otorgando
el Vo. Bo., ademas de dictaminar ta pertinencia, calidad y oportuna entrega de los
servicios esperados y realizar un cotejo entre lo solicitado y lo entregado, documentandolo
junto con la aceptacion del servicio final.

13. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se
celebre para la prestacion de los servicios, “ELL. PRESTADOR DE SERVICIOS” que
resulte adjudicado se obligara a gestionar a favor del Instituto, una péliza de fianza ante
institucion legalmente facultada para ello, por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO)
del importe total del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, misma que debera
de entregar al Instituto dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato y que se mantendra vigente hasta la total aceptacién del Instituto respecto de Ia
total prestacion de los servicios comprometidos por el proveedor.
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Leido el presente Anexo Tecnico por las partes, lo firman en cuatro tantos originales, en
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fjimenez
Sello

ergarcia
Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas
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