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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONSULTORIAS, ASESORIAS, ESTUDIOS O
INVESTIGACIONES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
INEE", REPRESENTADO POR EL LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOFPEZ REYES, TITULAR
DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA
PERSONA MORAL TSB DESARROLLO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR JOSE
. CONRADO GUTIERREZ AVILA, EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, Y A QUIENES, CUANDO ACTUEN CONJUNTAMENTE, SE
LES DESIGNARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. DE “EL INEE™:

1.1. Que de conformidad con los articulos 3°, fraccién IX de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos 22 y 25 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de Ia Educacion, es
un organismo publico autdonomo, con personalidad juridica y patrimonio propios y por lo mismo,
cuenta con plena autonomia técnica, de gestion, presupuestaria y para determinar su organizacion
interna, al que le corresponde evaluar la calidad, el desempefio y resultados del Sistema Educativo
Nacional en la educacién preescolar, primaria, secundaria y media superior, para lo cual debe
disefiar y realizar ias mediciones que correspondan a componentes, procesos o resultados del
sistema; expedir los lineamientos a los que se sujetaran las autoridades educativas federal y
locales para llevar a cabo las funciones de evaluacion gue les corresponden; y generar y difundir
informacién y, con base en ésta, emitir directrices que sean relevantes para contribuir a las
decisiones tendientes a mejorar |a calidad de la educacién y su equidad, como factor esencial en
la busqueda de la igualdad social.

1.2. Que para el correcto y dptimo cumplimiento del objeto que tiene encomendado, le es necesario
contratar los servicios para la realizacion del proyecto titulade Servicios de "Analisis,
Configuracion e Implementacion del espacio para la gestion del conocimiento para la
elaboracién vy seguimiento de directrices {Primera etapa y ECCO Consejos Técnicos
Especializados en la plataforma INEE) v que de acuerdo a sus conocimientos técnicos y
experiencia puede proporcionarle “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por contar con los
recursos técnicos, materiales, humanos y financieros necesarios.

[.3. Que mediante oficio F0001-022-2015 de fecha 14 de enero de 2015 y de conformidad con el
articulo 12 de las Normas para el ejercicio del presupuesto del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacién, el Titular de la Unidad de Administracién informo gue la Direccion General de
Administracion y Finanzas cuenta con la autorizacidn presupuestal para cubrir el compromiso
derivado del presente contrato, mismo que se ubica en la partida de gasto namerc 33301,
“Servicios de Informatica”, segun se acredita con el formato de requisicion de bienes,
arrendamientos o servicios numero 1066, autorizado por el Director General de Informatica y
Servicios Técnicos y el Director de Presupueste y Recursos Financieros.

I.4. Que el procedimiento mediante el cual se lev6 a cabo la adjudicacion del presente contrato
fue por adjudicacion directa, con fundamento en el articulo 81 primero y séptimo parrafos de las
Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion.
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L.5. Que el Lic. Miguel Angel de JesUs Lépez Reyes, en su calidad de apoderado legal, cuenta con
las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad con el testimonio de
la escritura publica numero 67,248 de fecha 07 de mayo de 2014, otorgada ante la fe del Lic.
Alfredo Miguel Moran Moguel, Titular de la Notaria Publica nimero 47 del Distrito  Federal,
manifestando que las mismas no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

1.6. Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: INE020807FG6.

1.7. Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida

Barranca del Muerto nimero 341, Colonia San José Insurgentes, Delegacion Benito Juarez,
Cédigo Postal 03900, México, Distrito Federal.

Il. DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

I1.1. Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, segun lo acredita con los siguientes documentos:

a) Escritura pUblica nimero 70,174 de fecha 18 de agosto de 2000, otorgada ante la fe del Lic.
"Francisco Daniel Sanchez Dominguez, titular de la Notaria Publica numero 117 del Distrito
Federal, misma que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad -
y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil numero 266902 de fecha 01 de

~ septiembre del 2000.

b) Escritura publica nimero 59,515 de fecha 06 de diciembre de 2001, otorgada ante la fe del Lic.
Marcelino Fernandez Urquiza, adscrito a la Notaria Publica niumero 8 de la Primera
Demarcacion Notarial del Estado de Morelos, actuando como suplente del titular Lic. Alfredo
Gutiérrez Quintanilla, misma que protocoliza el Acta de Asamblea General Crdinaria de
Accionistas de fecha 22 de noviembre de 2001, y que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil namero
266902 de fecha 13 de marzo de 2002.

II.2. Que en términos de la escritura publica 70,174 sefialada, tiene por objeto social, entre otros:
“La prestacion de servicios de asesoria y consultoria para el diagnostico, disefio,
adecuacion y desarrollo de sistemas de procesamiento electrénico de informacién y en
general la elaboracién de toda clase de estudios relacionados con s:stemas y programas
de computacion ”. _

11.3. Que el C. José Conrado Gutiérrez Avila, en su calidad de apoderado legal, cuenta con las
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos y condiciones establecidos en el presente instrumento juridico, segin lo acredita con la
escritura publica numero 59,515 antes mencionada, facultades que bajo protesta de decir verdad,
manifiesta ho le han sido limitadas, modificadas ni revocadas a la fecha.

il.4. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra inscrito en el Registro Federal
de Contribuyentes con la clave TDE000821U16, y que se compromete a dar cabal cumplimiento
a las diferentes obligaciones establecidas en las diversas normas fiscales que a partir de su
contratacion con "EL INEE" y de acuerdo a sus condiciones fiscales se generen.

I.5. Que hajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente
instrumento juridico, como cada uno de los socios o accionistas de su representada, no
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desempenan empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, asimismo y conociendo el contenido de los articulos 73 y 89 de las Normas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos- y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion reitera que no se ubican en ninguno de los supuestos que sefiala dicha disposicién, ni
en cualquier otra que pudiese impedirle celebrar el presente contrato.

I1.6. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la experiencia, recursos
humanes, financieros y materiales para contratar y obligarse a la prestacion de los servicios objeto
de este contrato. '

I.7. Que seiiala como su domicilio legal el ubicado en: (i EENEGTGNGNGNGEGEGNGNGNGNENENEEEED

I1.8. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de los datos
proporcionados en su declaracién y conoce las consecuencias derivadas de la falsedad, en
términos de lo dispuesto por las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y demas ordenamientos legales
aplicables, a los cuales se somete en razon de su contratacion.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en otorgar lo contenido en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL. CONTRATO. El objeto de este contrato consiste en la prestacion de
servicios a cargo de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y en favor de "EL INEE", los cuales de
forma especifica consistiran en “Servicios de Analisis, Configuracién e Iimplementacién del
espacio para la gestién del conocimiento para la elaboracion y seguimiento de directrices
(Primera etapa y ECCO Consejos Técnicos Especializados en la plataforma INEE)”.

Los servicios objeto del presente contrato, los debera realizar “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
de conformidad con las especificaciones, términos, plazos y entregables sefalados en el Anexo
Técnico la propuesta econdmica de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el cual una vez firmado
por “LAS PARTES” formara parte integrante del presente contrato.

Siendo el Objetivo:
Configu\rar e implementar en la plataforma Microsoft las herramientas que permitan a “EL INEE”:

e La edicion, organizacién, y consulta de los objetos de conocimiento para la Dirececidn
General de Directrices para la Mejora de la Educacién, la Direccidn de Medicion y
Tratamiento de Datos y los Consejos Tecnicos Especializados.

e Apovar a la construccién de las directrices emitidas por “EL INEE”.

s Facilitar la colaboracién entre los miembros que forman parte de los Consejos Técnicos
Especializados de “EL INEE”.

e Sistematizar y automatizar los procesos relacionados a la creacién de objetos de
conocimiento de |la Direccidn General de Medicion y Tratamiento de Datos y sus areas

-~ usuarias.
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) a la Informacién Publica, articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y Capitulo VI “De la Informacién Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

\Ios\Line\amientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas
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Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada informacion confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
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Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas
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s Contar con un espacio de acceso al conocimiento generado de manera ordenada por
categorias.

SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. La
prestacidn de los servicios se llevara a cabo dentro de la vigencia del presente contrato, y en su
caso, dentro de los tiempos especificos, lugares, especificaciones y condiciones que en él y en el
Anexo Técnico se determinen, pudiendo ser éstos, en atencidn a la naturaleza de los mismos,
aquellos que previamente se establezcan por parie de “EL INEE” a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, previa notificacion escrita ¢ verbal, sobre todo en aquellos casos en que sea
necesario que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuda a las instalaciones de “EL INEE” para
el uso de algun insumo necesario para la prestacion de los servicios, sin que ello implique
subordinacién alguna en cuanto al cumplimiento de los objetos del presente contrato.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar
los productos en las fechas siguientes:

gestién implementados.

Documento de Ila estructura, roles vy
responsabilidades configurados.

Evidencia documental de la carga de
contenidos.

Reporte de pruebas sin defectos.

Manuales de usuario.

, | __Entregable : Periodo. ..~
Espacio para la gestlon Documento con la lista de los requerlmlentos
del conocimiento para la funcionales y no funcionales. Hasta cinco dias
elaboracidn y Documentacién de la estructura basica. posteriores a la
seguimiento de Documento con taxonomias documentadas. conclusién de la
directrices {primera etapa) Documentacidbn de procesos y politicas de etapa

ECCO Consejos técnicos Documento con [a lista de los requerimientos Hasta cinco dias

especializados funcionales y no funcionales. posteriores a la
Documentacién de la estructura basica. conclusion de Ia
Documenteo con taxonomias documentadas. etapa

Documentacion de procesos y politicas de
gestion implementados.

Documento de la estructura, roles vy
responsabilidades configurados.

Evidencia: documental de [a carga de
contenidos.

Reporte de pruebas sin defectos.

Manuales de usuario.

Soporte ala Reporte de incidentes atendidos A mas tardar el dia de
implementacién ' conclusion de I[a
etapa

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que el tiempo para la prestacién de los servicios depende
de la naturaleza de éstos, por lo cual sera siempre determinado en razén de la vigencia del
presente contrato o posibles ampliaciones que se hagan del mismo en el instrumento juridico
correspondiente y siempre por escrito. :

“lLAS PARTES” estan de acuerdo en que por parte de “EL INEE” el area usuaria, administradora
del presente contrato y responsabie de su cumplimiento, sera el titular de la Direcciéon General
de Informatica y Servicios Técnicos, a través del titular de la Direccion de Estrategias de Tl,
con lo cual y sin menoscabo de sefialar a otra area o persona diferente para estos efectos, sera el

@nca-rggdo por parte de “EL INEE” en cuanto al ejercicio directo de los derechos y cumplimiento




e
%&m Contrato admere INEE/DGAB1/1072018

Institutc Nacionat para la
Evalvacion de la Educacian

Méxleo

de las obligaciones que en el presente conirato se establecen vy a la verificacién del cumplimiento
del mismo mediante la firma de un acta de entrega-recepcion de los servicios.

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO Y PRECIOS UNITARIOS. “EL INEE” cubrira a
“Ei. PRESTADOR DE SERVICIOS” por concepto de los servicios prestados, la cantidad de
$223,300.02 (Doscientos Veintitrés Mil Trescientos Pesos 02/100 M.N.); incluido el impuesto
al valor agregado (IVA).

Dicha cantidad serd pagada en moneda nacional en fres exhibiciones, una vez recibidos los
servicios contratados en términos del presente instrumento y el Anexo Técnico y a entera
satisfaccion del Area Administradora del contrato. La cantidad sera cubierta conforme a lo
siguiente:

Contra entrega defos ' .. -
“:'productos pactados - -

‘ )_Pdfbenta}d_ﬁél Pago.

Espacio p.ara la gestiéﬁ .del

cohocimiento para la elaboracion o
y seguimiento de directrices 33.33%

{primera etapa)

2. ECCO Consejos técnicos | 33.33%
especializados

3. . . 33.33%
Soporte a la implementacion

“LAS PARTES"” se comprometen a dar debido cumplimiento a fas obligaciones tributarias que
correspondan, y para ello, a la cantidad total a pagar se le aplicaré los impuestos y/o retenciones
correspondientes, de acuerdo al régimen fiscal en que tributa “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”
y aquellos que por la naturaleza de los servicios tenga que cubrir “EL INEE”.

CUARTA.- FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. El pago se debera efectuar
en un plazo que no podra exceder de 20 (VEINTE) dias naturales, contados a partir de:

4. Que se hayan recibido previamente y de conformidad los servicios y/o productos contratados
por parte del area usuaria y administradora del contrato. En este supuesto deberan de tomarse en
‘cuenta los términos establecidos en el presente contrato y el Anexo Técnico, y

2. Que se reciba la factura o el comprobantie fiscal debidamente requisitado, de conformidad con
la legislacion fiscal aplicable y las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

“I AS PARTES” estén de acuerdo en que el pago se efectuard por alguno de los siguientes
medios:

a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que sera entregado en el
Departamento de Tesoreria de “EL INEE” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o a la persona

que por escrito designe expresamente para recibir el cheque; o

b) Transferencia a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPE!), que realizara
la Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF), para que se efectue la transferencia
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correspondiente a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” notifique a “EL
INEE” por conducto de la DGAF, mediante el formato de alta de cuentas bancarias de
proveedores.

QUINTA.- PRECISION DE PRECIOS. “LAS PARTES” acuerdan que los precios o importes seran
fijos y no variaran durante la vigencia del presente contrato. En cuanto a cualquier modificacion en
vigencia y demas modificaciones que de acuerdo a las necesidades de las areas usuarias y
administradoras del presente contrato se requieran, previa justificacién de las mismas, se podran
llevar a cabo en el marco de lo establecido en las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, quedando
en su caso, establecidas en el instrumento juridico que corresponda.

SEXTA.- MEDIDAS DE SUPERVISION, COMPROBACION Y VERIFICACION DE

CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
“sujetara al mecanismo de verificacidén y cumplimiento de los servicios, que al efecto implemente

“EL INEE” a través del area usuaria y administradora del presente contrato, consistentes en:

a) Supervision.- El titular de la Direccion de Estrategias de Tecnologias de la Informacion,
tomara como referencia el Plan de Trabajo, asi como los plazos senalados en el Anexo Tecmco
para la elaboracion y entrega de los msumos

b) Comprobacion.- El titular de la Direccién de Estrategias de Tecnologias de la Informacion,
verificara que cada uno de los insumos cumpla con las caracteristicas y condlmones necesarias
para el cumplimiento del proyecto. :

c) Verificacion.- El titular de la Direccién de Estrategias de Tecnologias de la Informacién,
podra en cualquier momento verificar los avances en la realizacion de cada uno de los productos,
asi como su calidad y cantidad.

Para Io anterior, el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrecera todas las facilidades necesarias
para atender dichas medidas, mismas que seran debidamente documentadas.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta que el cumplimiento de las medidas de verificacién y
cumplimientc del objeto del presente contrato, constituyen una condicidén para tener por cumplidos
los servicios a su cargo y en consecuencia proceder al pago de los mismos, sin que la aplicacién
de dichas medidas se considere como subordinacion alguna a “EL INEE” de su parte o del
personal por él contratado, en tanto que sélo son aplicables para comprobar, verificar y supervisar
el cumplimiento del presente contrato.

SEPTIMA.- RETENCIONES. “EL INEE” efectuara las retenciones que resulten procedentes
respecto del pago que realice con motivo de este contrato; enterara las cantidades retenidas a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregard la constancia correspondiente a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
sera el Unico responsable de la ejecucidn de los servicios, por lo que se obliga a:

a) Prestar los servicios sefialados en la clausula primera de conformidad con las especificaciones,

términos, condiciones, plazos, actividades, entregables y fechas sefialados en el presente
/gont\rato, en el Anexo Técnico y la propuesta econdmica de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”

/ / 7 » %
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asi como en las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion y demas ordenamientos legales aplicables, a los
cuales es su plena voluntad someterse en razén de la presente contratacion.

b) Entregar los productos sefalados en la clausula segunda del presente instrumento, en relacion

con el numeral V del Anexo Técnico, a entera satisfaccion del area administradora del presente
contrato, en los terminos precisados en éste y en sus propuestas técnica, econdmica y de trabajo,
y de conformidad con las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion y demas ordenamientos legales aplicables.

¢) Contar con los recursos materiales y humanos necesarios para la correcta prestacion de los

servicios contratados. Para ello, debera asegurar la adecuacion de las actividades a realizar con
las necesidades y perspectivas de “EL INEE” durante toda la ejecucion del proyecto, debiendo
cumplir con las Especificaciones técnicas sefialadas en el inciso Il del Anexo Técnico.

d) Contar con equipos de cdmputo con las capacidades necesarias para desarrollar las funciones

necesarias para la realizacion del objeto del presente instrumento. Dichos equipos deberén
contar como minimo con las siguientes especificaciones técnicas: de 4 GB de memoria en RAM;
procesador Core j5, equivalente o superior; al menos 320GB de memoria en disco duro y monitor
con resolucion minima de 1024X768 pixeles. El equipo deberé contar con licencia para el uso de
software Microseft Office Professional 2013 y Windows 8.

e} Presentar a "EL INEE", en caso de requerirlo y sin menoscabo de fa entrega de los documentos

finales que se pudiesen requerir, los informes parciales de las actividades que realice al amparo
del presente contrato, asi como proporcionar cualquier otro dato o informacion relativos a los
servicios prestados, en cualquier forma, tiempo vy lugar previamente solicitados,
independientemente de las medidas sefaladas en la clausula sexta del presente contrato,
estando de acuerdo en que la presentacion de los informes y demas documentacion no implica
subordinacién alguna en la prestacion de los servicios.

f) Ser directamente responsable de los dafios y perjuicios que ocasione a “"EL INEE" y/o un tercero

por negligencia, impericia o dolo en la prestacion de los servicios para los cuales fue contratado,
ya sea como proveedor directamente responsable o por aquellos ocasionados por el personal al
que por su parte encomiende la realizacion de cualquier actividad para el cumplimiento del objeto
del presente contrato. En este sentido, también sera responsable de todas y cada una de las
acciones que se realicen dentro de los servicios estipulados en el presente instrumento juridico
liberando a “EL INEE” de cualquier responsabilidad en que pudiera incurrir o sufrir.

g) Presentar una carta compromiso en la cual se comprometa a garantizar por un plazo minimo

de dos meses a partir de la liberacién y aceptacién por parte de “EL INEE” de la configuracion
del Espacio para Ia gestién del conocimiento para la elaboraciéon y seguimiento de direcirices
{primera etapa), ECCO Consejos Técnicos especializados en la Plataforma y de todos sus
elementos, que se respaldaran fallas y vicios relacionados con los servicios prestados.

Por dichas responsabilidades, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cubrira los dafios econdmicos
gue ocasionare a "EL INEE", lo sacara en buencs términos de cualquier conflicto que se suscite
a consecuencia de estos y asumira aguellos costos que se pudieran generar. También se
compromete y obliga a responder por la calidad de los servicios.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra, bajo ninguna
carcunstanma divulgar o hacer publica peor cualquier medio toda aquella mformacnon que con

/
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motivo de la prestacion de sus servicios le sea proporcionada por “EL INEE” o sea generada por
él; dicha obligacién permanecera vigente durante ia prestacién de sus servicios a “EL INEE” y
aun después de que concluya el vinculo contractual.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce el principio de transparencia de la informacién
publica, por lo cual acepta que aquella informacién que llegue a generarse tendra esta
caracteristica ,y en consecuencia, podra ser difundida “EL INEE”, de conformidad con lo que
disponen la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y su Reglamento y el Acuerdo
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion.

“LAS PARTES” se obligan a cumplir con la normatividad aplicable en materia de transferencia de
datos confidenciales.

DECIMA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” no podra transferir en forma parcial ¢ total, a favor de cualquier persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el que debera contar con el consentimiento
de “EL INEE”.

Cualquier acto realizado en contravencién a lo estiputado en esta clausula sera nulo, a cuyo efecto
“EL INEE” se reserva el derecho de ejercitar las acciones que correspondan.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES. En caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS?”, por causas imputables a él, incurra en atraso en la prestacion de los servicios de
acuerdo con los términos y condiciones estipulados en el presente conirato, o que le haya
establecido “EL INEE” a través del 4rea administradora del contrato, ain y cuando sean de
manera verbal, pagard como pena convencional a “EL INEE” el porcentaje del 1% (UNO POR
CIENTO) diario, determinado en funcién de los servicios no entregados o prestados
oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. La aplicacién de esta pena convencional
procederd por cada dia natural de atraso del cumplimiento de la entrega de los servicios o
productos, y no debera exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

El cobro de las penas a que se haga acreedor “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se deducira
administrativamente de los saldos de pago que por concepto de servicios y/o productos “EL INEE”
tenga para con el.

No procedera pago alguno a cargo de “EL INEE” cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
tuviere penas pendientes por cubrir.

DECIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONTROL. Para el efecto de dar debido cumplimiento
a las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen la Confraloria Interna de “EL INEE” y
cualquier autoridad que éste le indique, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcionara toda
la informacién que eventualmente se le pudiera requerir respecto del cumplimiento de este
contrato.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. “LAS PARTES”, de comUn acuerdo, podran modificar
el plazo de vigencia del presente contrato y llevar a cabo ampliaciones, en los términos y
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condiciones que establecen las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

En caso fortuito o de fuerza mayor que impida el cumplimiento de los términos y condiciones
establecidos en el presente contrato, “LAS PARTES” podran llevar a cabo modificaciones a fin
de prorrogar el plazo para el cumplimiento del objefc del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- RESCISION CONTRACTUAL. “EL INEE” podra en cualquier momento
rescindir el presente contrato por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones gue contrae
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en virtud del mismo y de su Anexo Técnico, atendiendo como
procedimiento para la rescision el que se establece en el articulo 79 de las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Institufo Nacional para la Evaluacidon de la
Educacion.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. SUSPENSION. “EL INEE” podra,
en caso fortuito o de fuerza mayor, suspender la prestacion de los servicios, en cuya eventualidad
solo se cubriran aquellos servicios que se hubieren efectivamente prestado.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INEE”, éste remboisard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, previa peticion y justificacion, los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure la suspensién, siempre que éstos sean razonables estén
debidamente comprobados v se relacionen directamente con el contrato.

Si las causas son atribuibles a “EL INEE”, este podra maodificar el presente contrato prorrogando
la fecha o plazo para la prestacion de los servicios, no aplicando pena convenciona!l por dicho
atraso; en caso de ser imputable a “EL. FRESTADOR DE SERVICIOS”, éste debera notificar a
“EL INEE” inmediatamente o a mas tardar al dia habil siguiente al en que ocurra el evento de
caso fortuito o fuerza mayor, y debera acreditar estas causas; en caso contrario, se haré acreedor
a la aplicacidn de las penas convencionales establecidas en la clausula décima primera def
presente contrato.

En caso fortuito o de fuerza mayor,' “LAS PARTES” podran sclicitar la modificacion de este
contrato para prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios.

En cualguiera de los casos antes previstos, “LLAS PARTES” pactaran el plazo de suspension, a
cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada en términos de fas Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para fa Evaluacion de la
Educacién.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA SIN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO. “EL
iINEE”, por conducto del area contratante, podra dar por terminado el presente contrato en forma
anticipada, cuando concuiran razones de interés general, causas justificadas, se extinga la
necesidad de requerir o seguir requiriendo los servicios originalmente contratados, que se acredite
gue de continuar con Ia prestacion de los servicios se ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL INEE”
0 se determine la nuiidad de los actos que dieron origen al contrato.

El pago de gastos no recuperables se realizara de conformidad con lo dispuesto en los articulos
81, 82 y demas relativos de las Normas de adguisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto

Nacional para la Evaluacion de la Educacion.
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DECIMA SEPTIMA.- GARANTIA. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
en el presente contrato, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” gestionara ante institucion
legalmente facultada para ello, una péliza de fianza a favor de “EL INEE” por el equivalente al
10%, (DIEZ POR CIENTO} de los importes sefialados en la Clausula Tercera del presente contrato
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, misma que debera de entregar a “EL INEE” dentro de
los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente instrumento, y que se mantendra
vigente hasta la total aceptacion por parte de “EL INEE” respecto de la total prestaciéon de los
servicios comprometidos por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA OCTAVA.- SALDOS A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. Los pagos que
“EL INEE” cubra en exceso a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, deberan ser reintegrados por
este, mas los intereses correspondientes, de conformidad con lo previsto en el articulo 74 de las
Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se
computaran por dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en gue se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEE”.

DECIMA NOVENA.- VIGENCIA, La vigencia del presente contrato iniciara el dia 01 de octubre y
concluira el 31 de diciembre del 2015; sin embargo, en cualquier momento cualguiera de “.AS
PARTES” podra darlo por terminadoe anticipadamente, o en su caso, ampliar la misma, siempre
en términos del presente contrato y de las Normas en materia de adquisiciones, arrendam|entos '
servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en atencién a que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con la capacidad y recursos necesarios para su
cumplimiento; por lo tanto, es responsable de |la contratacién del personal con el cual dé
cumplimiento al presente contrato y de las obligaciones gue se deriven de dichas contrataciones,
especialmente las de seguridad social. En este sentido, en ningin momento se considerara a “EL
INEE” como intermediario o patrén sustituto, en atencién que el servicio prestado es independiente
y no subordinado, regido por las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Nacional para la Evaluacidn de la Educacién y lo dispuesto por el titulo Décimo,
Capitulo I, articulos 2606 a 2615 del Cédigo Civil Federal vigente.

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable solidario por la negligencia, impericia o dolo
en el que incurran los trabajadores a su servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
1924 del Cédige Civil Federal.

En caso de que “EL INEE” sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones. que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” mantiene para con su personal, éste se obliga a realizar las
gestiones necesarias para sacar a “EL INEE” en buenocs términos y libre de cualquier
responsabilidad, asi como a pagar los dafios y perjuicios econémicos gque se pudieran ocasionar
a “EL INEE” por dicha circunstancia. _

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que el perjuicio econémico que se pudiera ocasionar a “EL
INEE” por esta circunstancia lo cubrira “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a opcién de “EL
INEE”, mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicacion def descuento en los pagos
que le correspondieran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, :
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VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato y
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten
a lo que establecen las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y demas disposiciones que le apliguen a “EL
INEE”, particuiarmente a los procedimientos de conciliacion; y a falta o culminacion de éstos sin.
solucion de las controversias, se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en el |
Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiere corresponderies por razén de sus domlcmos |
presentes o futuros, o cualquier otra causa. |

Leido que fue el presente instrumento y enteradas “LLAS PARTES” de su contenide y alcance
legal, manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, por lo
que de comun acuerdo o firman en cuatro tantos, en México, Distrito Federal, el dia 01 de octubre

del 2015.
POR “EL INEE” POR “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” |
LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ C. JOSE CGNRADO GUTIERREZ
REYES AVILA
TITULAR DE LA UNIDAD DE APODERADO LEGAL

ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL

AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

DIRE  GENERAL DE INFORMATICA Y
SERVICIOS TECNICOS

Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada informacién confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablicay Capitulo VI “De la Informacion Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboraciéon de Versiones Publicas



ergarcia
Sello

ergarcia
Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas
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Anexo Técnico

Servicios de Analisis, Configuracion e Implementacion del espacio para la gestion del
conocimiento para la elaboracion y seguimiento de directrices (primera etapa y ECCO
Consejos técnicos especializados en la plataforma del INEE)

Introduccion

“EL INEE” tiene como propésite confribuir al mejoramiento de la educacién a través de
evaluaciones integrales de la calidad del sistema educativo y de los factores que la determinan,
asi como de la difusién transparente y oportuna de los resultados para apoyar la toma de
decisiones, la mejora pedagdgica en las escuelas y la rendicion de cuentas.

Con base en este contexto, para coadyuvar en la mejora de los resultados de “EL INEE” y su
impacto en el Sistema Nacional de Evaluacién Educativa, la Direccidn General de Evaluacion de
la Oferta Educativa y la Direccién General de Informatica y Servicios Técnicos han disefiado un
modelo conceptual de gestion del conocimiento institucional, considerando las siguientes
premisas:

» La Gestidn del Conocimiento en “EL INEE” no debe verse Gnicamente como un conjunto
de herramientas tecnolégicas, sino como una estrategia integral que permitira mejorar
sustanciaimente el desempeno de la Institucion a fin de generar impactos positivos visibles
en el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE). ‘

« Esta vision estratégica e integral consiste en manejar el conocimiento es sus dos formas:
intrinseco o tacito (aquel que esta en el interior de las personas en forma de experiencia,
modelos mentales, raciocinio, etc.) y explicito (el que ha sido mapeado, esquematizado,
documentado y colocado en algun lugar en que puede ser consultado y utilizado). Para que
“EL INEE” pueda ccnvertirse en una organizacidn gue aprende y usa el conocimignto
como un activo estratégico, debe generarse un amplic modelo organizacional que permita
socializar el conocimiento tacito, luego convertirlo en piezas explicitas, en seguida
enriqguecerlo conjuntando el conocimiento anterior de las personas con el nuevo y
finalmente interiorizarlo para volverlo nuevamente implicito.

» El Modelo de Gestién de Conocimiento Institucional debe abarcar todo “EL INEE” y su
interaccién e impacto en todo el ecosistema en que participa el Instituto y que esta

- relacionado con el Sistema Nacional de Evaluacién Educativa.

Finalmente, la vision futura incluye que el conocimiento se genere, transfiera, aplique, clasifique,
publique, difunda, reutilice, aplique y transforme, tanto interna comio externamente para contribuir
consistentemente a mejorar el desempefio institucional y del Sistema Nacional de EvaluaCion
Educativa en su conjunto,

Para ello, se analizd y disefid con base en el Estatuto Organico de “EL. INEE”:

» Las cadenas de valor institucionales.

« Esquema general de procesos de “EL INEE”.

» Los procesos y ambitos de evaluacion.

« Las capacidades de evaluacion.

+ Mapa estratégico de la Gestién del Conacimiento.
« Modelo conceptual de la Gestion de Conocimiento.
» Modelo conceptual de la gestién.

« Laintegracién del modelo con la tecnologia.
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Contrais

e Arquitectura tecnoldgica del Centro de Conocimiento.
o Andlisis de alternativas tecnolégicas, seleccionado la plataforma de Microsoft como la
plataforma tecnolégica institucional.

Objetivo
Configurar e implementar en la plataforma Microsoft las herramientas que permitan a “El. INEE™:

e La edicidn, organizacion, y consulta de fos objetos de conocimiento para la Direccién
General de Directrices para la Mejora de la Educacién, la Direccién de Medicién y
Tratamiento de Datos y los Consejos Técnicos Especializados.

e Apoyar a la construccion de las directrices emitidas por “EL INEE”,

» Facilitar la colaboracion entre los miembros que forman parte de los Consejos Técnicos
Especializados de “EL INEE”.

s Sistematizar y automatizar los procesos relacionados a la creacidén de objetos de
conocimiento de la Direcciéon General de Medicion y Tratamiento de Datos y sus areas

usuarias.
¢ Contar con un espacio de acceso al conocimiento generado de manera ordenada por
_categorias. '
Alcance

Analisis, configuracion e implementacion de los requerimientos, los procesos y los contenidos
iniciales, para el Espacio para la gestién del conocimiento para la elaboracion y seguimiento de
directrices (primera etapa), ECCO Consejos técnicos especializados lo cual incluye:

I.  Analisis de los requerimientos ,
li.  Configuracion de las herramientas en la plataforma tecnolégica con las siguientes

caracteristicas principales:

Calendario y Agenda, con fechas acordadas y recordatorios.

Fords, para conversaciones colectivas asincronicas.

Wiki, para trabajo colectivo de documentos asincronico.

Videoconferencias, conversaciones colectivas sincrénicas.

Objetos de conocimiento, el manejo de documentos como el acta de la sesion

anterior, articulos especializados, fichas bibliograficas, articulos especializados,

estudios e investigaciones y documentos de consulta, entre otros dependiendo
de la fase. ‘

f. Tableros de seguimiento de tareas asignadas para la creacion de objetos de
conocimiento. '

g. Herramienta avanzada de busqueda gue permita ia consulta en lenguaje natural
asi como el filtrado por categorias de los objetos de conocimiento almacenados
en la plataforma.

h. Notificacién de eventos relacionados a la creacion de objetos de conocimiento en

la plataforma.

®ooTw

llf.  Configuracién de taxonomias para los objetos de conocimiento en la plataforma.
IV.  Configuracion de los procesos y politicas de gestion del conocimiento en la plataforma.
V.  Configuracion de grupos de colaboracion, moderadores, usuarios, asi como sus _

= perfiles y permisos.
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V]. Puesta en marcha de la estructura, roles y responsabilidades asociadas a la
administracion del conocimiento. :
VIl.  Aplicacidn de la carga inicial de contenidos.
VIll.  Soporte técnico a la impiementacion

Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

TERMINO _ DESCRIPCION

Proveedor La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios con

INEE”,

Plataforma Se refiere al conjunto de herramientas tecnolégicas que seran provistas por “EL INEE

para la implementacion del Modelo. Dichas herramientas incluyen productos

principalmente de Microsoft
 Adrinistr

I. Requerimientos

Configurar e implementar el componente para el manejo de la agenda que integre con el directorio
de usuarios. Dicha agenda debera poder ser compartida entre usuarios y socializada a través de
los diferentes medios disponibles (articulos, foros, sitios, etc.). La agenda debera mandar citas
compatibles con archivos de calendario (p. €j. archivos ics).

Configurar e implementar los foros de discusidon gue permitan la retroalimentacién de temas
especificos de forma colaborativa; cada conversacién podra ser clasificada de acuerdo a la
taxonomia definida por el usuario. Estos foros deberan contar con |a figura del administrador quien
es el que regula la actividad de las conversaciones.

Configurar e implementar un buscador avanzado que permita la consulta de contenidos no
estructurados y estructurados y de texto en lenguaje natural. Dicho buscador deberad tomar en
consideracion todos los objetos almacenados en el centro de conocimiento. El buscador debera
crear los filtros a partir de la clasificacién de los contenidos segln su naturaleza {metadatos).
Habilitar la creacién de articulos para la creacidén de contenidos de forma colaborativa.

Configurar e implementar la creacién y administracion de contenidos, por parte de diferentes actores
tales como: administradores, editores, participantes y demas usuarios. El gestor debera permitir a
los usuarios etiguetar los contenidos, archivarlos y editarlos de forma simultanea, asimismo, &l
gestor debera controlar todo el ciclo de vida de los documentos desde su creacidén hasta su
disposicion. El manejo de flujos de aprobacion es requerido en casos cuando se requiere validar la
calidad del contenido de los documentos. El soporte de plantillas es necesario para aquelios
documentos que tienen un formato similar tales como: oficios, minutas, actas, etc.

Configurar e implementar el control y seguimiento a planes de trabajo; dichos planes de trabajo
deberan permitir su edicion de forma colaborativa y contar con funciones para notificar a los recursos
involucrados sobre eventos relacionados al mismo. La plataforma permitird presentar repories sobre
el avance en el cumplimiento de los hitos, asi como las compensaciones registradas a los planes
de trabajo.

Il. Especificaciones técnicas

“EL -PRESTADOR DE SERVICIOS” realizara el andlisis, configuraciéon, control de cambios y
4{5’1‘U‘epas, para el total de los requerimientos que se integran en la plataforma.tecnoldgica.
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e “El PRESTADOR DE SERVICIOS” debera ofrecer a sus recursos el equipo de
cbmputo con las capacidades necesarias para poder desempefiar sus funciones. Las
especificaciones téchicas de dichos equipos deberan contar como minimo de 4GB en
RAM, procesador Core i5 equivalente o superior, al menos 320GB en disco duro y
monitor con resolucién minima de 1024X768. El equipo debera contar con iicencia
para el uso de Microsoft Office Professional 2013 y Windows 8.

s “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera tener la capacidad de poder reemplazar a
fos recursos asignados (previa notificacion), sin que esto tenga algun impacto en sus
precios en los siguientes casos: :

o}
Q
C

o]

El personai no cumple con el perfil requerido.

El personal no cuenta con la actitud de servicio.

El personal no tiene la experiencia adecuada para el cumplimiento de las
actividades gue se le asignen. '

El perfil técnico de ios recursos cambia debido a cambios en las estrateglas y
requerimientos del Instituto.

Debera contar con un recurso para prestar los servicios en sitio con amplia experiencia en los
siguientes rubros: :

L2
-]
@

Microsoft SharePoint Portal Services.

Manejo de Metodologias de Desarrollo de Sistemas.

Elaboracién, ejecucion y seguimiento de planes de trabajo.

Elaboracion y ejecucidn de matrices de pruebas.

Elaboracién de documentacidn técnica y de manuales de usuario.

Esta consciente y toma en cuenta las limitaciones técnicas y no técnicas de la
implementacion, fas interfaces externas y convierte parte de una especificacion
l6gica en un disefio fisico detallado incluyendo especificaciones para mddulos de
programas. '

IV.Cronograma de actividades

Actividad:

. Duracién

Espacio para la geétaon del conocnmlento para Ia e!aboracnon 1] 2 meses a partir de

seguimiento de directrices {primera etapa) la fecha de fallo
Analisis de requerimientos. '

Configuraciéon de las herramientas, que apllcan en la plataforma
tecnolégica.

Configuracion de taxonomias para los objetos de conocimiento en la
plataforma.

Configuracién de los procesos y politicas de gestién del conocimiento
en la plataforma.

Configuracion de grupos de colaboracion, moderadores, usuarios, asi
como sus perfiles y permisos.

Puesta en marcha de la estructura, roles y responsabilidades
asociadas a la administracién del conocimiento.

Aplicacion de la carga inicial de contenidos.

Elaboracién y ejecucion de matrices de pruebas.

ECCC Consejos técnicos especializados ' 2,5 meses a partir

+-.. Analisis de requerimientos. : de la fecha de fallo

7
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Analizar, configurar e implementar las taxonomias de informacion.

Los servicios se deberan otorgar desde el primer dia del inicio de la wgenc:la del contrato y
concluiran con la aceptacion, por parte de “EL INEE”, de |a puesta en marcha de todas las
capacidades de [a solucidn tecnoidgica relacionadas con los requerimientos, en donde iniciara el
periodo de garantia.

Los sitios configurados deberan operar en muitiples plataformas entre los cuales se encuentra:
Navegadores Internet Explorer 8 o superior, Google Chrome, Safari, Firefox, y plataformas méviles
tales como: iOS 7 o superior, Android y Windows Phone.

Ser auditable, permitir la trazabilidad y transparencia de todos los contenidos de “EL INEE”.
Debera considerar las condiciones necesarias que permitan su escalabilidad y crecimiento,
soportando el crecimiento de usuarios, transacciones y modulos adicionales conforme “EL INEE”
amplie su alcance. - -

Debera poder interactuar con los sistemas operativos instalados en los equipos de escritorio y
portétiles de “EL INEE”. ‘

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” llevara a cabo las siguientes actividades adicionales:

+ Configuracion de Pilotos y Prototipos.

+ Control de cambios de la configuracidon del Espacio para la gestiéon del conocimiento
para la elaboracion y seguimiento de directrices (primera etapa) y ECCO Consejos
técnicos especializados, durante el periodo de la duracién del contrato.

~+ “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera efectuar pruebas de funcionalidad para
todos los requerimientos.

e |as pruebas de funcionalidad se realizaran en las instalaciones de “EL [NEE” en
compaiiia de personal de “EL INEE”,

» “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” configurara los perfiles y usuarios gue accederan
a las soluciones implementadas de acuerdo a los roles definidos en el Modelo de

~ Administracion del Conocimiento de “EL INEE”.

e “EL PRESTADOR DE SERVICOS” apoyara en la creacion de las plantiias para los
repositorios documentales asi como los formatos de proposito comun (minutas, oficios,
actas, etc.) de acuerdo a la estructura definida por los usuarios.

» “EL PRESTADOR DE SERVICOS” sera responsable de la documentacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales, las taxonomias de informacién, reglas y

: flujos de trabajo que se implementaran con la configuracién.

» “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable del soporte a la configuracion e

 implementacion realizada por un mes.

IIl. Perfil de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

«“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar los recursos humanos y tecnolégicos para
la prestacion de los servicios, mismos que deberan reunir las siguientes caracteristicas:

Al menos 5 afios de experiencia en el analisis y configuracién de espacios de colaboracidn,
comunicacion y conocimiento en plataforma Microsoft SharePoint. '
» Demostrar experiencia de al menos tres afios con el andlisis, configuracion e
implementacién de sitios en plataforma Microsoft SharePoint.

Capital humano, materiales y financieros propios que den solvencia al desarrollo de este servicio.

i
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tecnoldgica.

Configuracién de las herramientas, que aplican, en la plataforma

plataforma.

Configuracion de taxonomias para los objetos de conocimiento en ia

en |la plataforma.

Configuracién de los procescs y politicas de gestion del conocimiento

Configuracién de grupos de colaboracion, moderadores, usuarios, asi
como sus perfiles y permisos.

Puesta en marcha de la estructura, roles y responsabilidades
asociadas a la administracion del conocimienio.

Aplicacion de la carga inicial de contenidos.

Elaboracion y ejecucion de matrices de pruebas.

Soporte a la implementacion 0,5 meses al
concluir con las
actividades del
ECCO  Consejos
técnicos

especializados.

Plazo de efecucion

La ejecucion se llevara a cabo en un plazo no mayor a tres meses, mismo gue comprende el pericdo

de vigencia del contrato.

V Entregables

Etapas

__ Entregable .

| Periodo -

Espacio para la gestién
del conocimiento para

la elaboracién y
seguimiento de

directrices (primera

stapa)

Documento con la lista de los requerimientos funcionales
y no funcionales.

Documentacion de la estructura basica.

Documento con taxonomias documentadas.
Documentacion de procesos y politicas de gestion
implementados.

Documento de la estructura, roles y responsabilidades
configurados. '
Evidencia documental de la carga de contenidos.
Reporte de pruebas sin defectes.

Manuales de usuario.

Hasta cinco
dias
posteriores a
la conclusidn
de la etapa

ECCO Consegjos

técnicos especializados

Documento con fa lista de los requerimientos funcionales
y no funcionales.

Documentacion de la estructura basica.

Documento con taxonomias documentadas,
Documentacion de procesos y politicas de gestion
implementados.

Documento de la estructura, roles y responsabilidades
configurados.

Evidencia documental de la carga de contenidos.
Reporte de pruebas sin defectos.

Manuales de usuario,

Hasta cinco
dias
posteriores a
la conclusion
de la etapa

Reporte de incidentes atendidos

A mas tardar

Soporte a la el dia de
implementacion conclusion de
la etapa
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Vl.Capacidad legal y técnica

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera demostrar su capacidad legal y técnica a través de lo
siguiente:

s Demostrar capacidad para proporcionar el analisis, configuracion e implementacion de
soluciones similares a través de un plan detallado de trabajo donde indique la
metodologia de implantacion y el disefio de |a ldgica de funcionamiento que garantice
el cumplimiento de los tiempos comprometidos en el mismo.

« Contar con el personal capacitado para el analisis, configuracién e implementacion de
sitios de colaboracion sobre la plataforma Sharepoint.

Vil. Carta Compromiso

“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd presentar una carta compremiso en la cual se
compromete a garantizar por un plazo minimo de dos meses a partir de la liberacién y aceptacion
por parte de “EL INEE” de la configuracion del Espacio para la gestion del conocimiento para la
elaboracion y seguimiento de directrices (primera etapa), ECCO Consejos tecmcos especializados
en la Plataforma y de todos sus elementos.

El documento debe establecer que se respaldaran fallas y vicios ocultos relacionados con los
sefvicios prestados.

VIH. Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que adquiera “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, éste debe gestionar, ante Institucién legalmente facultada para ello, una poliza de
fianza o un cheque certificado a favor de “EL INEE”, por el equivalente al 10% del monto total del
contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado, misma que debera entregarse dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo
70 de la NORMAS en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion.

IX. Medidas

Supervision

Para el debido cumplimiento del proyecto que nos ocupa, la Direccién de Estrategias de
Tecnologias de 1a Informacion, tomara como referencia el Plan de Trabajo, asi como los plazos
sefialados en el presente documento para la elaboracién y enfrega de los insumos.

Verificacion
La Direccion de Estrategias de Tecnologlas de la Informacién, podra en cualquier momento
verificar los avances en la realizacion de cada uno de los productos, asi como su calidad y cantidad.

Comprobacién -

La Direccidon de Estrategias de Tecnolog[as de la Informacidn, verificara que cada uno de los
insumos cumpla con las caracteristicas y condiciones necesarias para el cumplimiento del objeto
del presente proyecio.

jg’ /g/g" gl
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Administracion
E! administrador del contrato serd la Direccidn General de Informatica y Servicios Técnicos, a
través de la Direccién de Estrategias de TI.

X. Forma de pago
El tramite de pago del servicio se llevara a cabo una vez que el administrador del contrato emita la
carta de aceptacidn a entera satisfaccién de los Productos Esperados.

El pago se realizara en un plazo de 20 dias naturales a partir de la presentacion del comprobante
fiscal respectivo, debidamente requisitado conforme a las leyes fiscales vigentes, preferentemente
mediante transferencia electronica, para lo cual, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
entregar por escrito sus datos bancarios, en el formato que le seré proporcionado al momento de la
formalizacidn del contrato.

El documento mediante el cual “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” entregue el comprobante fiscal
para el pago correspondiente, debera contener el nimero del contrato, el nombre del proyecto. El
comprobante fiscal debe contener la cantidad que corresponda por concepto de retencion de la
parte proporcional del ISR y del IVA si se trata de Persona Fisica.

En el caso de que el comprobante fiscal entregado por “EL PRESTADOR DE SERVICOS” para su
pago, presente errores 0 deficiencias, “EL INEE” dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su
recepcion, le informara por escrito a traves del coordinador del proyecto las deficiencias que debera
corregir. El perfodo que transcurra a partir del citado escrito y hasta que “El. PRESTADOR DE
SERVICIOS” presente las correcciones, no se computaran para efectos del plazo para efectuar el

pago.

Plan de pagos

Espacio para la gestion del conocimiento para la

1 elaboracion y seguimiento de directrices (primera 33.33%
etapa)
Q,
2 ECCO Consejos técnicos especializados 33.33%
5 33.33%

Scporte a la implementacion

Xl Consideraciones para la prestacion de los servicios

La vigencia del contrato iniciara con la notificacion del faifo con una duracién de tres meses.

Es importante que una vez que se haya adjudicado [a prestacion del servicio, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” considere lo siguiente para la formalizacion del contrato:

El precio por los servicios sera fijo durante la vigencia del contrato, por o que no se reconoceran
ni aceptaran incrementos o variaciones en perjuicio de “EL INEE”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a la firma del contrato, a suscribir una carta
de confidencialidad, para garantizar el resguardo de la informacion catalogada como reservada o
confidencial.

/
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Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada informacién confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay Capitulo VI “De la Informacién Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboraciéon de Versiones Publicas
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No encontrarse en ningunc de los supuestos del articulo 73 de las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(publicadas en el Diario Oficial con fecha 12 de febrero del 2014), que impidan su contratacion. En
cumplimiento al articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, el proveedor deberd estar
inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes y contar con su firma electrénica avanzada a
efecto de expedir los comprobantes fiscales digitales que establece la normatividad.

Asimismo, debera entregar documento expedidd por el Sistema de Administracién Tributario de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico relativo a la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales.

Enel Supi:IEStO de que el SAT emita respuesta en sentido negativo o desfavorable, no procedera
la firma del contrato.

De conformidad a lo establecido en e| articulo 70 y 71, de las Noarmas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (publicadas
en el Diario Oficial con fecha 12 de febrero del 2014), el proveedor debera constituir una garantia
en favor del Instituto Nacional para la Evaluacmn de la Educacion por el 10% del monto total
contratado antes de IVA.

Se aplicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” penas convencionales por demora en la
prestacion de los servicios determinados en las etapas de ejecucion o demora en la entrega de
los productos sefialados en el apartado de “Entregables”, equivalente al 1% (uno por ciento) por
cada dia de retraso.

Leido que fue el presente Anexo Técnico y enteradas las partes de su contenido y alcance,
manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dolo, error y/o-mala fe, por lo que de
comun acuerdo lo firman en cuatro tantos, en Mexuco Distrito Federal el dia 01 de octubre del
2015.

POR * J;mEE-—— 'POR “EL PRESTADOR DE

LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ C. JOSE CONRA OGUTIERREZ
REYES AVILA

TITULAR DE LA UNIDAD DE APODERADO LEGAL
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL - '

AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

JOSE EDUARDO MOR NO FERNANDEZ
DIRECFOR GENERAL DE INFORMATICA Y
~ SERVICIOS TECNICOS
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Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas




