
Instituto NadoMI para la 
E•aluadQn de la Educa< iOn 

Móxi<o 

.1 

CONTRATO PLURIANUAL DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO 
NACIONAL PARA LA EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ "EL INEE", REPRESENTADO POR EL LIC. MIGUEL ÁNGEL DE JESÚS LÓPEZ 
REYES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y APODERADO LEGAL, Y POR LA 
OTRA PARTE LA PERSONA MORAL RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V, REPRESENTADA 
POR PABLO CARLOS GARCÍA LÓPEZ, EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, EN LO 
SUCESIVO "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", Y A QUIENES, CUANDO ACTÚEN 
CONJUNTAMENTE SE LES DESIGNARÁ COMO "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON 
LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. DE "EL INEE": 

1.1. Que de conformidad con los artículos 3°, fracción IX de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 22 y 25 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, es 
un organismo público autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propios y por lo mismo, 
cuenta con plena autonomía técnica, de gestión, presupuestaria y para determinar su organización 
interna, al que le corresponde evaluar la calidad, el desempeño y resultados del Sistema Educativo 
Nacional en la educación preescolar, primaria, secundaria y media superior, para lo cual debe 
diseñar y realizar las mediciones que correspondan a componentes, procesos o resultados del 
sistema; expedir los lineamientos a los que se sujetarán las autoridades educativas federal y 
locales para llevar a cabo las funciones de evaluación que les corresponden; y generar y difundir 
información y, con base en ésta, emitir directrices que sean relevantes para contribuir a las 
decisiones tendientes a mejorar la calidad de la educación y su equidad, como factor esencial en 
la búsqueda de la igualdad social. 

1.2. Que para el correcto y óptimo cumplimiento del objeto que tiene encomendado, le es necesaria 
la Contratación del Servicio de telefonía celular para el Instituto Nacional para la Evaluación 
de la Educación y que de.acuerdo a la concesi.ón otorgada por autoridad competente y por con~ar. .. /. / 
con los conoc1m1entos tecn1cos y expenenc1a puede proporcionarle "EL PRESTADOR DE // // 
SERVICIOS", por contar con los recursos materiales y humanos necesarios para ello. / ,/ ·· .. · / 

7'~7ó"!F 
1.3. Que mediante oficio F0001-022-2015 de fecha 14 de enero de 2015 y de conformidad ce' el 
artículo 12 de las Normas para el ejercicio del presupuesto del Instituto Nacional para la Ev9V' ción 
de la Educación, el Titular de la Unidad de Administración informó que se cuer¡f con la 
autorización del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del presente contrato, mismo que 
se ubica en la partida de gasto número 31501, "Servicio de telefonía celular", según lo acredita 
con el formato de requisición de bienes, arrendamientos o servicios con número 1011 de fecha 14 
de agosto de 2015 para el ejercicio 2015, registrado por el Director de Presupuesto y Recursos 
Financieros. 

1.4. Que tomando en consideración que la vigencia del presente contrato abarca los ejercicios 
fiscales 2015, 2016, 2017 y 2018, se da cumplimiento a lo establecido por los artículos 50 y 51 de 
la Norma para el ejercicio del Presupuesto del Instituto Nacional para la Evaluación de la 
Educación, y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, mediante oficio 
F1001-470.1-2015 de fecha 14 de agosto de 2015, el Director General de Administración y 
Fin~ autorizó la celebración del contrato plurianual para la Contratación del Servicio de 

léfonía celular para "ELINEE". 
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1.5. Que mediante oficio F3001-153-2015 de fecha 14 de agosto de 2015 y de conformidad con el 
artículo 20, tercer párrafo de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios 
del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, el Director General de Informática y 
Servicios Técnicos detalla el presupuesto total así como los ejercicios de presupuesto para los 
ejercicios fiscales subsecuentes. 

1.6. Que el procedimiento mediante el cual se llevó a cabo la adjudicación del presente contrato 
fue por Adjudicación Directa, con fundamento en los artículos 58, fracción VIl y 61 de las Normas 
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación 
de la Educación, toda vez que el procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica 
identificado con el número LA-006A20001-N60-2015, cuyo objeto fue la Contratación del 
servicio de telefonía celular para el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, 
fue declarado desierto mediante acta de fecha 21 de septiembre de 2015. 

Al ser declarado desierto el procedimiento mencionado, se publicó en el sistema Compra Net con 
fecha 21 de septiembre de 2015 el anexo técnico para recibir propuestas bajo el número de 
procedimiento AA-006A20001-N66-2015, a cuyo efecto, mediante oficio F3001-164-2015 de 
fecha 22 de septiembre de 2015, el Director General de lnf9rmática y Servicios Técnicos dictaminó 
que la propuesta de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" cumple técnicamente con los requisitos 
solicitados en el Anexo Técnico de las Bases de la Convocatoria a la Licitación Pública Nacional 
Electrónica con número LA-006A20001-N60-2015, por lo que aprobó la procedencia de la 
excepción por adjudicación directa de la Contratación del servicio de telefonía celular para "EL 
INEE", de conformidad con el artículo 58 fracción VIl de las Normas en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 

1.7. Que el Lic. Miguel Ángel de Jesús López Reyes, en su calidad de apoderado legal, cuenta con 
las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad con el testimonio de 
la escritura pública número 67,248 de fecha 07 de mayo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. 
Alfredo Miguel Morán Moguel, Titular de la Notaría Pública número 47 del Distrito Federal, 
manifestando que las mismas no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha. 

1.8. Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: INE020807FG6. 

1.9. Que para efectos del presente contrato señala como su domicilio legal el ubicado en Avenida 
Barranca del Muerto número 341, Colonia San José Insurgentes, Delegación Benito Juárez, 
Código Postal 03900, México, Distrito Federal. 

11. DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": 

!!.1. Que es una Sociedad Anónima de Capital Variable, legalmente constituida confor 
legislación mexicana según lo acredita con los siguientes documentos: y 
a) Escritura Pública número 27,467 de fecha 08 de febrero de 1956, otorgada ante fte del Lic. 

Francisco de P. Morales Jr., titular de la Notaría Pública número 19 del Distrito Federal, la cual 
se encuentra debidamente inscrita en la sección comercio del Registro Público de la 
Propiedad del Distrito Federal, bajo el número 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero; en 
la cual consta la constitución de la sociedad "Publicidad Turística, S.A.". 

b) Escritura pklel· a número 65,671 de fecha 23 de septiembre de 1974, otorgada ante la fe del 
Licc:::no ontreras, titular de la Notaría P~blica número 54 del Distrito Federal, en cuyo 
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protocolo actúa como asociado el Lic. José Serrano Acevedo, titular de la Notaría Pública 
número 24 del Distrito Federal, en la que consta la protocolización del acta de Asamblea 
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 07 de agosto de 1974, en la que se tomó, 
entre otros acuerdos, el cambiar la denominación de la sociedad por la de "Directorios 
Profesionales, S.A.", la cual se encuentra debidamente inscrita en la sección comercio del 
Registro Público de la Propiedad del Distrito Federal, bajo el número 378, a fojas 380, volumen 
922, de fecha 25 de noviembre de 197 4. 

e) Escritura pública número 75,589 de fecha 09 de octubre de 1981, otorgada ante la fe del Lic. 
Graciano Contreras Saavedra, titular de la Notaría Pública número 54 del Distrito Federal, 
mediante la cual se protocolizó el acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, 
en la que se tomó entre otros acuerdos transformar a "Directorios Profesionales, S.A. " en 
"Directorios Profesionales, S.A. de C.V.", la cual se encuentra debidamente inscrita en el 
Registro Público de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil número 13859, de 
fecha 9 de noviembre de 1981. 

d) Escritura pública número 80,559 de fecha 09 de noviembre de 1984, otorgada ante la fe del 
Lic. Graciano Contreras Saavedra, titular de la Notaría Pública número 54 del Distrito Federal, 
en la que consta el acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 03 de 
octubre de 1984, mediante la cual se adoptó la resolución de cambiar la denominación de la 
sociedad por la de "Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V.", la cual se encuentra debidamente inscrita 
en el Registro Público de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil número 13859, 
de fecha 01 de marzo de 1985. 

e) Mediante escritura 27,938 de fecha 14 de octubre de dos mil tres, otorgada ante la fe de la 
Lic. Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la Notaría Pública número 195 del Distrito 
Federal, se señala los Estatutos vigentes de "Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V." 

11.2. Que el C. Pablo Carlos García López, en su calidad de Apoderado Legal, cuenta con las 
facultades suficientes para suscribirlo y obligar a su representada en los términos y condiciones 
establecidos en el presente instrumento jurídico, según lo acredita con la escritura pública número 
51,831 de fecha 1 O de abril de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, titular de /:r" / 

la Notaría Pública número 18 del Distrito Federal, facultades que bajo protesta de decir ver .. d .. a .. ~ ..... · ~;/>/ 
manifiesta no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas a la fecha. ,:::-. / .•. X>: 

• /'/~/ 

11.3. Que tiene por objeto social, entre otros: "1) Construir, instalar, mantener, operar y ex~6fár 
redes públicas de telecomunicaciones para prestar el servicio público de radiotelefonía 
móvil con tecnología celular o con cualquier clase de tecnología. Instalar, operar y explotar 
una red pública de telecomunicaciones interestatal, concesionada por la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes para la prestación de servicios de larga distancia nacional 
e internacional y transmisión de datos, entre otros. Instalar, operar y explotar una red 
pública de telecomunicaciones local, concesionada por la Secretaría de Comunicaciones y 
Trasportes para la prestación de servicios de acceso inalámbrico fijo o móvil. 2) Prestar 
toda clase de servicios relacionados con la comunicación en general y, de manera especial, 
con la radiotelefonía móvil, con o sin tecnología celular". 

11.4. Que por ser un servicio concesionado, presenta el título de concesión para instalar, operar y 
explotar una red pública de telecomunicaciones, otorgado con fecha 7 de octubre de 1998 por el 
Gobierno Federal por conducto de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, a favor de 
Radiomóvj].J;Jf a, S A de C V., en el cual se advierte en el anexo A, como servicios comprendidos, 
entre trCÍS: "A.2 1 El serv1c1o local de telefonía 1nalámG~ fiJa o móvil, A 2 2. La comercialización 
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de la capacidad de la Red para la emisión, transmisión o recepción de signos, señales, escritos, 
imágenes, voz, sonidos o información de cualquier naturaleza y A.2.3. Acceso a redes de datos, 
video, audio y videoconferencia". 

11.5. Que, tomando en consideración que el servicio objeto del presente contrato es concesionado, 
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el 
título de concesión antes señalado y aquellos relativos a su prestación, y que en términos de lo 
dispuesto por la normatividad que regula este servicio ha cumplido con todas y cada una de las 
obligaciones que establece la Ley Federal de Telecomunicaciones, como es el registro de tarifas 
ante la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

11.6. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra inscrito en el Registro Federal 
de Contribuyentes con la clave RDI841 003QJ4 y no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo con 
el Gobierno Mexicano en razón de impuestos federales, y que al efecto realizó la consulta ante el 
Servicio de Administración Tributaria, obteniendo opinión positiva, y que asimismo se compromete 
a dar cabal cumplimiento a las diferentes obligaciones establecidas en las diversas normas fiscales 
que a partir de su contratación con "EL IN E E" y de acuerdo a sus condiciones fiscales se generen. 

11. 7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente 
instrumento jurídico, como cada uno de los socios o accionistas de su representada, no 
desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público, ni se encuentran inhabilitados para 
ello, asimismo y conociendo el contenido de los artículos 73 y 89 de las Normas en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la 
Educación reitera que no se ubican en ninguno de los supuestos que señala dicha disposición, ni 
en cualquier otra que pudiese impedirle celebrar el presente contrato. 

11.8. Que en este acto ratifica y hace suyas, como si a la letra se insertaren, todas y cada una de 
las manifestaciones que bajo protesta expresó en los diversos documentos entregados para la 
adjudicación del presente contrato, con lo que reitera el. cumplimiento de los compromisos que 
asumió en dichos documentos, así como en su oferta técnica y económica. 

11.9. Que por escrito de fecha 23 de septiembre de 2015, el Director de Recursos Materiales y 
. Servicios Generales hizo del conocimiento a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" de la 

adjudicación del contrato plurianual abierto para la Contratación del servicio de telefonía celular 
para el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 

11.1 O. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los permisos, concesiones, 
registros correspondientes para prestar el servicio contratado, así como con la experienci 
recursos humanos, financieros y materiales para contratar y obligarse a la prestación del ~ 
objeto de este contrato. ~~··· 

11.11. Que señala como su domicilio legal, para los efectos del presente contrato el ubi 
Calle Lago Zurich, número 245, Edificio Telcel, Colonia Ampliación Granada, Delegaci · 
Hidalgo, Código Postal 11529, México, Distrito Federal. 

11.12. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de los datos 
proporcionados en su declaración y conoce las consecuencias derivadas de la falsedad, en 
términos de lo dispuesto por las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios 
del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación y demás ordenamientos legales 
aplicables, Jos cuales se somete en razón de su contr. 

ergarcia
Resaltado

ergarcia
Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas
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Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" manifiestan su conformidad en otorgar lo contenido en las 
siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El objeto de este contrato consiste en la prestación de 
servicios a cargo de "El PRESTADOR DE SERVICIOS" y en favor de "El INEE", para la 
"Contratación del servicio de telefonía celular para el Instituto Nacional para la Evaluación 
de la Educación". 

Los servicios objeto del presente contrato, los deberá realizar "El PRESTADOR DE SERVICIOS" 
de conformidad con las especificaciones, términos, plazos y entregables señalados en el Anexo 
Técnico que forma parte del procedimiento de contratación identificado con el número AA-
006A20001-N66-2015, el cual una vez firmado por "LAS PARTES" formará parte integrante del 
presente contrato. Asimismo, conforme a la propuesta técnica y Anexo 11. Propuesta económica, 
presentadas por "El PRESTADOR DE SERVICIOS", las cuales se tienen por reproducidas como 
si a la letra se insertaren. 

los servicios requeridos son los siguientes: 

1. Treinta y cinco (35) líneas telefónicas activadas mediante equipos lOs de 16Gb de 
almacenamiento interno y equipos android de 16 Gb de almacenamiento interno. Los 
equipos telefónicos deberán ser modelos de vanguardia y deberán ser los equipos más 
recientes que comercialice la marca ofertada en el mercado mexicano con la mejor 
tecnología para cubrir las necesidades de los directivos de la sede de "El INEE" en el 
Distrito Federal. 

2. Treinta y un (31) líneas telefónicas activadas mediante equipos lOs de 16Gb de 
almacenamiento interno y equipos androíd de 16 Gb de almacenamiento interno. Los 
equipos telefónicos deberán ser modelos de vanguardia y deberán ser los equipos más 
recientes que comercialice la marca ofertada en el mercado mexicano con la mejor 
tecnología para cubrir las necesidades de los servidores públicos en cada una de las 
Direcciones de "ELINEE" en las Entidades Federativas. ~ 

/"'~,:- ,/ 

3. Cuarenta y tres (43) líneas telefónicas activadas mediante equipos Smartphone de gama :>:;:;:;¿.>/' 
baja. Los equipos telefónicos deberán ser modelos de vanguardia y deberán ser los equipo~. 0(_,<: ..... -
más recientes que comercialice la marca ofertada en el mercado mexicano con la mejor ::f7 
tecnología para cubrir las necesidades del personal de apoyo de directivos que correspond/ 

4. Los servicios que requiere "ELINEE", se deberán habilitar mediante tres diferentes planes 
de voz/datos. 

SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO. La 
prestación de los servicios se llevará a cabo dentro de la vigencia del presente contrato, 
conforme a las especificaciones, lugares, procedimientos, características de los planes, 
términos, plazos y equipos señalados en el presente contrato, el Anexo Técnico y en la 
propuesta económica de "El PRESTADOR DE SERVICIOS". 

"LAS PARTES" señalan que los bienes deberán ser entregados en los domicilios que "ELINEE" 
le solicite a "El PRESTADOR DE SERVICIOS" tanto en el Distrito Federal como en cada una de 
las entidades federativas, la entrega de los equipos mediante los cuales se habilite el servicio será ""'Z":','"';¡ de "ELINEE", ;"' qoe~e ""~'e "El PRESTADOR i 
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DE SERIVICIOS" entregando los equipos en un plazo no mayor a 5 días naturales después de la 
solicitud de los mismos por "EL INEE". 

"LAS PARTES" están de acuerdo en que por parte de "EL INEE" el área usuaria, administradora 
del presente contrato y responsable de su cumplimiento, será el titular de la Dirección General de 
Informática y Servicios Técnicos, con lo cual y sin menoscabo de señalar a otra área o persona 
diferente para estos efectos, será el encargado por parte de "EL INEE" en cuanto al ejercicio 
directo de los derechos y cumplimiento de las obligaciones que en el presente contrato se 
establecen y a la verificación del cumplimiento del mismo. 

Atendiendo a la naturaleza de los servicios, es voluntad de "LAS PARTES" no otorgar prórrogas 
para el cumplimiento del presente contrato. 

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO. "LAS PARTES" están 
de acuerdo en que atendiendo a que la necesidad de los servicios será en forma reiterada, el pago 
por la prestación de los mismos queda sujeto a la cantidad de reiteraciones, por lo cual han 
acordado establecer un presupuesto mínimo para ejercerse de $1"902,240.00 (Un Millón 
Novecientos Dos Mil Doscientos Cuarenta Pesos 00/100 M.N) y un presupuesto máximo de 
$4"755,600.00 (Cuatro Millones Setecientos Cincuenta y Cinco Mil Seiscientos Pesos 00/100 
M.N.),estas cantidades incluyen el impuesto al valor agregado para efectos de fijar el monto a 
pagar. 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS", mensualmente entregará las facturas correspondientes para 
el uso de cada una de las líneas contratadas de conformidad con el plan, tarifas y equipos elegidos 
por "EL INEE", la mensualidad iniciará el día de la notificación del fallo y/o con la entrega del 
equipo y concluirá el siguiente mes, para los casos donde no se complemente una mensualidad, 
el pago se realizará de manera proporcional a los días de servicio efectivamente prestado, 
tomando en consideración la siguiente formula: 

Pago proporcional = costo unitario mensual (+) 30 (x) número de días de servicio efectivamente 
prestado. · 

Los pagos se realizarán en una sola exhibición y en moneda nacional, por meses vencidos 
tomando en consideración los precios unitarios señalados en el Anexo 11. Propuesta Económica 
de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

Debido a que la prestación de los servicios materia del presente contrato se llevará a cabo.dur 
los años 2015, 2016, 2017 y 2018 "EL INEE" señala que el presupuesto por ejercici~· e e 
erogará de la siguiente manera: -~ ··· 

EJerciciq Mensual 2017 
Fiscal· 

Presupuestó. $52,840.00 
Míi1irT!O' 

Presupuesto $132,100.00 $429,325.00 $1,585,200.00 $1,585,200.00 $1,155,875.00 
Má~iJ)lO 

"LAS PARTES" convienen en que los pagos correspondientes a los ejercicios fiscales de 2016, 
2017 y 2018 estarán sujetos a la disponibilidad presupuestaria con que cuente "EL INEE" durante 
el ejercicio fiscal correspondiente, sin que la no realización de la referida condición suspensiva 
origine r on abilidad alguna para "LAS PARTES". 
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"LAS PARTES" se comprometen a dar debido cumplimiento a las obligaciones tributarias que 
correspondan y para ello, a la cantidad total a pagar, se le aplicarán los impuestos y/o retenciones 
correspondientes, de acuerdo al régimen fiscal en que tributa "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 
y aquellos que por la naturaleza de los servicios tenga que cubrir "EL INEE". 

CUARTA.- FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. El pago se deberá efectuar 
en un plazo que no podrá exceder de 20 (VEINTE) días naturales, contados a partir de: 

1. Se hayan recibido previamente y de conformidad los servicios prestados por parte del área 
usuaria y administradora del contrato, en este supuesto deberá de tomarse en cuenta los 
términos establecidos en el presente instrumento y las especificaciones y términos señalados en 
el Anexo Técnico señalado en el procedimiento de contratación identificado con número AA-
006A20001-N66-2015. 

2. Que se reciba la factura o el recibo de honorarios de conformidad con la legislación fiscal 
aplicable, observando el procedimiento señalado en el inciso e) del Anexo Técnico. 

"LAS PARTES" están de acuerdo en que el pago se efectuará por alguno de los siguientes 
medios: 

a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que será entregado en el 
Departamento de Tesorería de "EL INEE" a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" o a la persona 
que por escrito designe expresamente para recibir el cheque; o 

b) Transferencia a través del Sistema de Pagos Electrónicos lnterbancarios (SPEI), que realizará 
la Dirección General de Administración y Finanzas (DGAF), para que se efectúe la transferencia 
correspondiente a la cuenta bancaria que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" notifique a "EL 
INEE" por conducto de la DGAF, mediante el formato de alta de cuentas bancarias de 
proveedores. 

QUINTA.- PRECISIÓN DE PRECIOS. "LAS PARTES" acuerdan que los precios o importes serán 
fijos y no variarán durante la vigencia del presente contrato. En cuanto a cualquier modificación en 
vigencia y demás modificaciones que de acuerdo a las necesidades de las áreas usuariaS¡~· d'~·" / 
administradoras del presente contrato se requieran, previa justificación de las mismas, se podrá!:V/:::·>/ 
llevar a cabo en el marco de lo establecido en las Normas en materia de adquisic~·-~ ·· ..• ~•-···~ 
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, queélp¡ ·~ 
en su caso, establecidas en el instrumento jurídico que corresponda. /;? 

SEXTA.- MEDIDAS DE SUPERVISIÓN, COMPROBACIÓN Y VERIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 
conviene en sujetarse al mecanismo de verificación y cumplimiento de los servicios, implementado 
por "EL INEE" a través de su área usuaria y administradora del presente contrato, consistentes 
en: 

a) Supervisión.- La llevará a cabo el titular de la Dirección de Servicios Técnicos Institucionales, 
mediante reportes de desempeño de los servicios, obtenidos con la herramienta web 
proporcionada por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"-

b) Comprobación.- La llevará a cabo el titular de la Dirección de Servicios Técnicos 
lnstituc1ona~ probando que los servicios estén funcionando o se hayan prestado de acuerdo 
a las espéCificacio es solicitadas 1 

¿_ __ ~'l i 
l/ ~ 1 
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e) Verificación.- La llevará a cabo el titular de la Dirección de Servicios Técnicos Institucionales, 
mediante la conciliación de los conceptos facturados. 

Para lo anterior, el "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a ofrecer todas las 
facilidades necesarias para atender dichas medidas, mismas que serán debidamente 
documentadas. 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" está de acuerdo y reconoce que el cumplimiento de las 
medidas de verificación y cumplimiento del objeto del presente contrato, constituyen una condición 
para tener por cumplidos los servicios a su cargo y en consecuencia proceder al pago de los 
mismos, sin que la aplicación de dichas medidas se considere como subordinación alguna a "EL 
INEE" de su parte o del personal por él contratado, en tanto que sólo son aplicables para 
comprobar, verificar y supervisar el cumplimiento del presente contrato. 

SÉPTIMA.- RETENCIONES. "LAS PARTES" acuerdan que "EL INEE" podrá efectuar las 
retenciones que en su caso sean procedentes, respecto del pago que realice con motivo de este 
contrato; asimismo, "EL INEE" enterará las cantidades retenidas a la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, entregando a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" la constancia respectiva. 

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 
será el único responsable de la ejecución de los servicios por lo que se obliga a: 

a) Prestar los servicios de conformidad con las especificaciones, términos, condiciones, plazos 
señalados en el presente contrato, su Anexo técnico, propuesta técnica y económica y con 
pleno apego a las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto 
Nacional para la Evaluación de la Educación y demás ordenamientos legales aplicables de 
acuerdo a la naturaleza de los servicios y bienes contratados, a los cuales es su plena voluntad 
someterse en razón de la presente contratación. 

b) Los equipos para dar el servicio objeto del contrato deberá cumplir con los planes.de servicios 
de voz/datos incluyendo los servicios indispensables señalados en el inciso a) Servicios 
Requeridos inciso A) Plan 1, inciso B) Plan 2 e inciso C) Plan 3, así como las Características/ 
Especificaciones señaladas en el inciso b) del Anexo Técnico. 

e) Proporcionará la portabilidad numérica, respetar los derechos de "EL INEE" como suscriptor 
de los servicios de telefonía para conservar sus números telefónicos actuales, llevando 
trámite ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

d) Manifiesta que los productos para cumplir el objeto del contrato cumplen co 
Oficiales Mexicanas NOM-050-SCFI-2004- Información comercial- Etiquetado 
productos y NOM-001-SCFI-1993- aparatos electrónicos- aparatos electrón· s de uso 
doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica- requisitos de seguridad y 
métodos de prueba para la aprobación de tipo. 

e) Proporcionará la asesoría necesaria para el adecuado uso de los equipos sin costo para "EL 
INEE". 

f) rá un seguro contra robo para todos los equipos que formarán parte de los 
rante la vigencia del contrato, en caso de robo de equipo "EL INEE" para la 
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reposición solicitará copia certificada del acta de averiguación previa presentada ante el 
Ministerio Público correspondiente en el lugar donde ocurrieron los hechos, "El PRESTADOR 
DE SERVICIOS" se compromete a reponer sin costo adicional el equipo robado por otro nuevo 
de las mismas características en un plazo que no exceda 24 horas a la presentación de la 
copia certificada del acta ante el Ministerio Público. 

g) Reemplazará en un plazo no mayor a 48 horas por equipos nuevos de las mismas 
características sin costo adicional aquellos teléfonos que "El INEE" reporte por fallas en su 
funcionamiento. 

h) En caso de extravío o daño, siendo imputable al usuario del equipo, se considerará un 
porcentaje de descuento especial para su reparación y/o reposición por otro nuevo de las 
mismas características en un plazo no mayor a 24 horas, posteriores a la notificación. 

i) Se designa a la C. Dennis Sarai Díaz Fuentes como ejecutivo de cuenta quien fungirá como 
responsable de la atención a "El INEE" relacionado con problemas al servicio y/o equipo 
señalando como correo electrónico dennis.diaz@telcelcom, y números telefónicos Oficina (55) 
25814545 y Móvil5510103739. 

j) Deberá entregar mensualmente las facturas correspondientes por el uso de cada una de las 
· líneas contratadas en los domicilios que "EliNEE" le solicite tanto en el Distrito Federal como 
en todas las entidades federativas durante la vigencia del contrato, así como los CFDI vía 
correo electrónico que correspondan (PDF y XML). 

k) Ser directamente responsable de los daños y perjuicios que cause a "EliNEE" y/o un tercero 
por negligencia, impericia o dolo en la prestación de servicios para los cuales fue contratado ya 
sea como proveedor directamente responsable o por aquellos ocasionados por el personal que 
por su parte encomiende la realización de cualquier actividad para el cumplimiento del objeto 
del presente contrato 

Por dichas responsabilidades se compromete y obliga a cubrir los daños económicos que 
ocasionare y a sacar a "EL INEE" en buenos términos de cualquier conflicto que se suscitara a 
consecuencia de estas, cubriendo aquellos costos que se pudieran generar. También se . /: 
compromete y obliga a responder por la calidad de los servicios. ~></ ' 

, 

NOVENA.- CONFIDENCIAliDAD. Por ninguna circunstancia, . "El PRESTADOR 
SERVICIOS" divulgará o hará pública por cualquier medio toda aquella información qu 
motivo de la prestación de sus servicios le sea proporcionada por "EliNEE" o sea genera p 
él; dicha obligación permanecerá vigente durante la prestación de sus servicios a favor de "El 
INEE" y aún después de que concluya el vínculo contractual. 

En cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y su Reglamento y 
del Acuerdo General de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Instituto Nacional 
para la Evaluación de la Educación, "El PRESTADOR DE SERVICIOS" desde este momento 
reconoce el principio de transparencia de la información pública, por lo cual, aquella información 
que llegue a generarse tendrá esta característica, y en consecuencia podrá difundirse por parte 
de "ELINEE". 

"lAS PARTES" se obligan a cumplir con la normatividad aplicable en materia de transferencia de 
datos col)fic:íeñCiá s. 

/ 

é.--"7 .. ~~ '"/ 
/ ·/}· 
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DÉCIMA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. "EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS" se obliga a no transferir en forma parcial o total, a favor de cualquier persona, los 
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato. 

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el que deberá contar con el consentimiento 
de "EL INEE". 

Cualquier acto realizado en contravención a lo estipulado en esta cláusula será nulo, y "EL IN E E" 
se reserva el derecho de ejercitar la acción que le corresponda. 

DÉCIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES. "LAS PARTES" convienen en que, en caso 
de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", por causas imputables a él, incurra en atraso en la 
prestación de los servicios y/o entrega de productos de acuerdo a los términos y condiciones 
estipulados en el presente contrato, o que le haya establecido "EL INEE" a través del área 
administradora del contrato, aún y cuando sean de manera verbal, le pagará como pena 
convencional a "EL INEE" el porcentaje del 2% (DOS POR CIENTO), diario determinado en 
función de los bienes o servicios no entregados o prestado oportunamente, sin incluir el Impuesto 
al Valor Agregado. La aplicación de esta pena convencional procederá por cada día natural de 
atraso del cumplimiento en la fechas pactas de entrega y no deberá exceder del monto de la 
garantía de cumplimiento de contrato. 

"LAS PARTES" convienen que el cobro de las penas a que se haga acreedor "EL PRESTADOR 
DE SERVICIOS", se deducirá administrativamente de los saldos de pago que por concepto de 
bienes, arrendamientos y/o servicios, tenga "EL INEE" con "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

No procederá pago alguno por parte de "EL INEE" cuando existieren penas pendientes de cubrir 
por parte de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

DÉCIMA SEGUNDA.- INFORMACIÓN Y CONTROL. Para el efecto de dar debido cumplimiento 
a las auditorías, visitas e inspecciones que practiquen la Contraloría Interna de "EL INEE" y 
cualquier autoridad que éste le indique, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a 
proporcionar la información que eventualmente se le pudiera requerir respecto del cumplimiento 
de este contrato. 

DÉCIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. Ambas partes están de acuerdo en que podrán 
modificar el plazo de vigencia del presente contrato, así como llevar a cabo ampliaciones en 1~ 
términos y condiciones que establecen las Normas en materia de adquisiciones, arrendamie r / 
y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. ¿r--·

7

--

En el supuesto de existir caso fortuito o fuerza mayor, que impida el cumplimiento dé""ÍOs r 1nos 
y condiciones establecidos en el presente contrato, podrán llevar a cabo modificado a fin de 
prorrogar el plazo para cumplimiento del objeto del presente contrato. 

DÉCIMA CUARTA.- RESCISIÓN CONTRACTUAL. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 
reconoce y acepta que "EL INEE" podrá en cualquier momento rescindir el presente contrato por 
el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud del mismo y de su Anexo 
Técnico, atendiendo como procedimiento para la rescisión el que se establece en el artículo 79 de 
las Norma e,n materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la 
E val u 1ón d' la Educación. · 

/ 
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DÉCIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. SUSPENSIÓN. Ambas partes están 
de acuerdo en que "EL INEE" podrá, en caso fortuito o fuerza mayor suspender la prestación del 
servicio, en cuyo caso sólo se cubrirán aquellos servicios que se hubieren efectivamente prestado. 

Cuando la suspensión obedezca a causas imputables a "EL INEE", éste rembolsará a "EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS", previa petición y justificación, los gastos no recuperables que se 
originen durante el tiempo que dure la suspensión, siempre que éstos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato. 

Si las causas son atribuibles a "EliNEE", éste podrá modificar el presente contrato, prorrogando 
la fecha o plazo para la prestación de los servicios, no aplicando pena convencional por dicho 
atraso; en caso de ser imputable a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", éste deberá notificar a 
"EL INEE" inmediatamente o a más tardar al día hábil siguiente a que ocurra el evento de caso 
fortuito o fuerza mayor y deberá acreditar estas causas; en caso contrario se hará acreedor a la 
aplicación de la pena convencional establecida en el presente contrato. 

En caso fortuito o fuerza mayor, "LAS PARTES" podrán solicitar la modificación de este contrato 
para prorrogar la fecha o plazo para la prestación de los servicios. 

En cualquiera de los casos antes previstos, "LAS PARTES" pactarán el plazo de suspensión, a 
cuyo término podrá iniciarse la terminación anticipada en términos de las Normas en materia de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la 
Educación. 

DÉCIMA SEXTA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA SIN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO. "LAS 
PARTES" están de acuerdo en que "EL INEE", por conducto del área contratante, podrá dar por 
terminado el presente contrato en forma anticipada, cuando concurran razones de interés general, 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir o seguir requiriendo los servicios 
originalmente contratados, que se acredite que de continuar con la prestación de los servicios se 
ocasionaría un daño o perjuicio a "EL INEE" o se determine la nulidad de los actos que dieron 
origen al contrato. 

El pago de gastos no recuperables se realizará de conformidad con lo dispuesto en los artículos 
81, 82 y demás relativos de las Normas de adquisiciones, arrendamientos y servicios del lnstitut 
Nacional para la Evaluación de la Educación. ,_~ , 

/' 
. . . ~ DECIMA SEPTIMA.- GARANTIA. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligacione · el 

presente contrato, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a gestionar a favor de "EL ~EE" 
una póliza de fianza ante institución legalmente facultada para ello, por el equivalente al 10%, 
(DIEZ POR CIENTO) del importe máximo señalado en la cláusula tercera del presente contrato 
sin incluir el impuesto al valor agregado, misma que deberá de entregar a "EL INEE", dentro de 
los diez días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato y que se mantendrá 
vigente hasta la total aceptación de "EL INEE" respecto de la total prestación de los servicios 
comprometidos por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

DÉCIMA OCTAVA.- SALDOS A CARGO DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". Los pagos que 
"EL INEE" cubra en exceso a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", deberán ser reintegrados por 
este último, más los intereses correspondientes, de conformidad con lo previsto en el artículo 74 
de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para 
la E~Ón e la Educación 

¿. -~ ' 
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Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se 
computarán por días naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de "EL INEE". 

DÉCIMA. NOVENA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato iniciará el día 25 de 
septiembre del 2015 y concluirá el 25 de septiembre del 2018; sin embargo, las partes 
convienen en que cualquiera de ellas en cualquier momento podrá darlo por terminado 
anticipadamente, o en su caso, ampliar la misma, siempre en términos del presente contrato y de 
las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la 
Evaluación de la Educación. 

VIGÉSIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en atención a que "EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS" cuenta con la capacidad y recursos necesarios por lo tanto es 
responsable de la contratación del personal con el cual dé cumplimiento al presente contrato y de 
las obligaciones que se deriven de dichas contrataciones, especialmente la seguridad social, en 
este sentido, en ningún momento se considera como intermediario o patrón sustituto a "EL INEE", 
en atención que el servicio prestado es independiente y no subordinado regido por las Normas en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de 
la Educación, y lo dispuesto por el título Décimo, Capítulo 11, artículos 2606 a 2615 del Código Civil 
Federal vigente. 

Asimismo "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" será responsable solidario por la negligencia, 
impericia o dolo en el que incurran los trabajadores a su servicio, de conformidad con lo dispuesto 
por el artículo 1924 del Código Civil Federal. 

En caso de que "EL INEE" sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones que mantiene 
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" para con su personal, éste se obliga a realizar las gestiones 
necesarias para sacar a "EL INEE" en buenos términos y libre de cualquier responsabilidad, así 
como a pagar los daños y perjuicios económicos que se pudieran ocasionar a "EL INEE", por 
dicha circunstancia. 

"LAS PARTES" están de acuerdo en que el perjuicio económico que pudiera ocasionar a "EL 
INEE" por esta circunstancia las cubrirá "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a opción de "EL / 
IN E E", mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicación del descuento de los ¡;¡ 
que le correspondieran a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

VIGÉSIMA PRIMERA.- JURISDICCIÓN. Para la interpretación y el cumplimiento de este rato, 
y para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, es volunt éle "LAS 
PARTES" someterse a lo que establecen las Normas en materia de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación y demás 
disposiciones que le apliquen a "EL INEE", particularmente a los procedimientos de conciliación; 
y a falta o culminación de éstos sin solución de las controversias, es su voluntad someterse a la 
jurisdicción de los Tribunales Federales en el Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiere 
corresponderles por razón de sus domicilios presentes o futuros, o cualquier otra causa. 

Leído que fue el presente instrumento y enteradas "LAS PARTES" de su contenido y alcance 
legal, manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, por lo 
que de común acuerdo lo firman en cuatro tantos, en México, Distrito Federal, el día 25 de 
septiembre del 2015. 
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POR "ELINEE" POR "El PRESTADOR DE 
SERVICIOS" 

NGEL DE JESÚS LÓPEZ c. P'Ali!l:::0' M~~ARCÍA LÓPEZ 
REYES :c-~~lO:!M DO LEGAL 

TITULAR DE LA UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN Y APODERADO LEGAL 

ÁREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO 

JO UARDO MORENO FERNÁNDEZ 
D RECTOR GENERAL DE INFORMÁTICA Y 

SERVICIOS TÉCNICOS 

ÚLTIMA HOJA DE FIRMAS QUE FORMA PARTE DEL CONTRATO CELEBRADO CON 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V Y EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACIÓN 
DE LA EDUCACIÓN INEE/DGAJ/7.1/09/2015, DE FECHA 25 DE SEPTIEMBRE DEL2015. 

ergarcia
Sello

ergarcia
Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas
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Anexo Técnico 
Condiciones y Especificaciones Técnicas 

a) SERVICIOS REQUERIDOS 

INEE!DGAJ/7, 1/09/2015 

1, Treinta y cinco (35) líneas telefónicas activadas mediante equipos lOs de 16Gb de 
almacenamiento interno y equipos android de 16 Gb de almacenamiento interno. Los equipos 
telefónicos que proponga el licitante deberán ser modelos de vanguardia y deberán ser los 
equipos más recientes que comercialice la marca ofertada en el mercado mexicano con la mejor 
tecnología para cubrir las necesidades de los directivos de la sede de "EL INEE" en el Distrito 
Federal. 

2. Treinta y un (31) líneas telefónicas activadas mediante equipos lOs de 16Gb de 
almacenamiento interno y equipos android de 16 Gb de almacenamiento interno. Los equipos 
telefónicos que proponga el licitante deberán ser modelos de vanguardia y deberán ser los 
equipos más recientes que comercialice la marca ofertada en el mercado mexicano con la mejor 
tecnología para cubrir las necesidades de los servidores públicos en cada una de las 
Direcciones de "EL INEE" en las Entidades Federativas. 

3. Cuarenta y tres (43) líneas telefónicas activadas mediante equipos Smartphone de gama baja. 
Los equipos telefónicos que proponga "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberán ser 
modelos de vanguardia y deberán ser los equipos más recientes que comercialice la marca 
ofertada en el mercado mexicano con la mejor tecnología para cubrir las necesidades del 
personal de apoyo de directivos que corresponda. 

4. Los servicios que requiere el "EL INEE", se deberán habilitar mediante tres diferentes planes 
de voz/datos. 

5. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" dentro de su propuesta técnica deberá proponer tres 
paquetes/planes incluyendo al menos los servicios que requiere "EL INEE", así como su alcance. 

6. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en su oferta técnica deberá señalar que los planes de 
servicios de voz/datos que propone, incluya al menos los siguientes servicios indispensables 
sin costo adicional de manera mensual, con cobertura durante las· veinticuatro horas del día 
durante la vigencia del contrato: 

A. Plan 1 
l. 35 líneas 
11. Al menos 1100 minutos mensuales de tiempo aire para comunicación con 

móviles y fijos a nivel nacional. 
111. Roaming nacional. 
IV. Redes sociales sin costo. 
V. 4Gb para el uso de Internet. 
VI. Red Privada entre los equipos para realizar llamadas sin costo. 
VIl. Paquete de por lo menos 150 mensajes dos vías por mes sin costo. 
VIII. Buzón celular con al menos 50 recuperaciones de mensajes al mes sin costo. 
IX. Detalle de llamadas. 
X. Identificador de llamadas. 
XI. Llamadas en espera. 
XII. Transferencia de llamadas. 
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XIII. Multiconferencia. 
XIV. Cobertura: 

1) L TE Última Generación de Servicios Móviles por lo menos a nivel nacional ó 
2) HSPA+ de Servicios Móviles por lo menos a nivel nacional. 

B. Plan 2 

l. 31 líneas (Direcciones de "EL INEE" en las Entidades Federativas) 
11. Al menos 700 minutos mensuales de tiempo aire para comunicación con números 

móviles y fijos a nivel nacional. 
111. Roaming nacional. 
IV. Redes sociales sin costo. 
V. 4Gb para el uso de Internet. 
VI. Red Privada entre los equipos para realizar llamadas sin costo. 
VIl. Paquete de por lo menos 30 mensajes dos vías por mes sin costo. 
VIII. Buzón celular con al menos 50 recuperaciones de mensajes al mes sin costo. 
IX. Detalle de llamadas. 
X. Identificador de llamadas. 
XI. Llamadas en espera. 
XII. Transferencia de llamadas. 
XIII. Multiconferencia. 
XIV. Cobertura: 

1) L TE Última Generación de Servicios Móviles por lo menos a nivel nacional ó 
2) HSPA+ de Servicios Móviles por lo menos a nivel nacional. 

C. Plan 3 

1.43 líneas (Personal de apoyo directivos) 
11. 200/300 minutos mensuales de tiempo aire. 
111. 1Gb para el uso de Internet. 
IV. Redes sociales ilimitadas 
V. Red Privada entre los equipos para realizar llamadas sin costo. 
VI. Paquete de por lo menos 30 mensajes dos vías por mes sin costo. 
Vil. Detalle de llamadas. 
VIII. Identificador de llamadas. 
IX. Llamadas en espera. 
X. Transferencia de llamadas. 
XI. Multiconferencia. 
XII. Cobertura: GSM 900 1 1800 1 1900- HSDPA 900 1 2100 (4033D/4033X) 
GSM 850 1 900 1 1800 1 1900- HSDPA 850 1 1900 1 2100 (4033A/4033E) 
XIII. El costo de este plan deberá descontarse del monto establecido para el Plan 1 y el Plan 

2 de acuerdo a lo siguiente: 
1. 12 líneas corresponden al Plan 1. 
2. 31 líneas corresponden al Plan 2. 

b) CARACTERÍSTICAS 1 ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS: 

Los equipos por medio de los cuales se habilitarán los planes de voz/datos deberán cumplir con 
al menos, la Jterísticas que se detallan a continuación: 1 

¡ 1 
/1/r~/ /y 1,
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1. Para los planes 1 y 2, equipo Smartphone que soporte las tecnologías L TE Última Generación, 
HSPA+ o similar de Servicios Móviles, que proporcione comunicaciones de voz avanzadas y 
conectividad de alta velocidad de datos, incluyendo el acceso al Internet, los usos móviles de datos 
y contenido multimedia. 

2. Los equipos deberán cumplir con todos los requisitos y características que se detallan en este 
Anexo Técnico; de no ser así, se desechará la propuesta "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", 
procediendo "EL INEE" a evaluar las características requeridas de acuerdo al manual de 
funcionamiento y operación vigentes. 

3. Los equipos deberán contar al menos con las siguientes características y funcionalidades 

Funcionalidades Generales: 

~ Internet 4G/L TE/HSPA+ móvil. 
~ Cliente E-mail. 
~ Navegador. 
~ Calculadora, alarma, agenda. 
~ Registro de llamadas perdidas. 
~ Registro de números marcados. 
~ Registro de llamadas recibidas. 
~ Identificador de llamadas. 
~ Llamada tripartita. 
~ Llamada en espera. 
~ Videollamada. 
~ Transferencia de llamada. 
~ Reproducción de audio y video. 
~ Buzón de voz. 
~ Buzón de mensajes. 
~ Cámara 

• Características Técnicas Mínimas 

~ Equipo iOS (plan 1 y 2) 
~ Tipo IPS 
~ Resolución 1334 x 750 
~ Densidad de píxeles 326 ppp 
~ Tipo de protección Recubrimiento oleofóbico 
~ Procesador AS 
~ Núcleos 2 
~ Velocidad 1.40 GHz 
~ GPU PowerVR GX6450 
~ Memoria RAM 1 GB 
~ Memoria Interna 16GB 
~ Sistema operativo lOS 
~ Versión SO 8 
~ Cámara Resolución 8.0 megapíxeles (trasera) 
~ Flash Flash LEO 

·""Vídeo Full HD 1 080p 
~ aracterísticas Geo-localización l reconocimiento de rostro 1 panorámica 1 HDR 
~ ámara Resolución 1.2 megapíxeles (frontal) 

1 
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>- Flash No definido 
>- Vídeo HD 720p 
>- Características Reconocimiento de rostro 1 HDR 
>- Batería Capacidad 181 O mAh 
>- Duración en conversación de batería 14.00 h 
>- Duración stand-by de la batería 250.00 h 
>- NFC NO 
>- Bluetooth v4.0, A2DP, LE 
>- WiFi Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 
>- USB Conector Lightning 
>- Tipo de tarjeta SIM nanosim 
>- Dual Sim NO 
>- Dual SIM 4G NO 
>- Redes 2G (GSM) 850 1 900 1 1800 1 1900 
>- Redes 3G (HSDPA) 850 1 900 1 1700 1 1900 1 2100 

--- ,_ -:'-:1 

> Redes 4G (LTE) 700/800/850/900/1700/1800/1900/2100/2600 
Y Documentos que pueda visualizar: .jpg, .tiff, .gif (imágenes); .doc y .docx (Microsoft Word); 

.htm y .html (páginas web); .key (Keynote); .numbers (Numbers); .pages (Pages); .pdf 
(Vista Previa y Adobe Acrobat); .ppt y .pptx (Microsoft PowerPoint); .txt (texto); .rtf (formato 
de texto enriquecido); .vcf (datos de contactos); .xls y .xlsx (Microsoft Excel); .zip; .ics 

Equipo Android (plan 1 y 2) 

> Sistema Operativo Android 
> Pantalla Tecnología Super AMOLED 
> Pantalla Tamaño 5,1" (129,4 mm) 
> Pantalla Resolución 1.920 x 1.080 (FHD) 
>- Pantalla Número de colores 16 M 
> Velocidad CPU 2,5 GHz 
> Tipo CPU Quad-Core 
> Memoria RAM (GB) 2 GB 
> Memoria Interna (GB) Memoria 16GB 
> Externa MicroSD (hasta 128 GB) 
> Cámara Resolución de grabación de vídeo UHD 4K (3,840 x 2, 160)@30fps 
> Cámara principal- Resolución CMOS, 16 MP 
Y Cámara frontal - Resolución CMOS, 2 MP 
> Cámara principal - Flash Sí 
> Cámara principal- Autofocus Sí 
> Batería Capacidad 2.800 mAh 
> Batería Extraíble Sí 
> Tiempo de uso de Internet (3G) Hasta 11 h 
> Tiempo de uso de Internet (4G) Hasta 1 O h 
> Tiempo de uso de Internet (Wi-Fi) Hasta 12 h 
> Tiempo de reproducción de Vídeo Hasta 13 h 
> Tiempo de reproducción de Audio Hasta 67 h 
> Tiempo en conversación (W-CDMA) Hasta 21 h 
> Formatos de reproducción de Vídeo FLV, M4V, MKV, MP4, WEBM, WMV, 3G2, 3GP, ASF, 

AVI 
> Resolución de reproducción de Vídeo UHD 4K (3.840 x 2.160)@30fps 
~ormatos de reproducción de Aud10 3GA, AWB, FLAG, MIO, MXMF, OGA, OTA, RTX, 

L~XMF, MC, AMR, IMY, M4A, MIDI, ~P3, OGG, W~ WMA j 
?t¿::"/' \ '/ ! 
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~ Multi-SIM: Single-SIM 
~ Tipo de SI M: Micro-SIM (3FF) 

/0912015 

~ 2G GSM: 88 (GSM 850 MHz), 810 (E-GSM 900 MHz), 813 (DCS 1.800 MHz), 814 (PCS 
1.900 MHz) 

~ 3G UMTS: 81 (IMT 2.100 MHz), 82 (PCS 1.900 MHz), 85 (US 850 MHz Cellular), 88 (GSM 
900 M Hz) 

~ 4G LTE: 81 (2.100), 82 (1.900), 83 (1.800), 85 (850), 87 (2.600), 88 (900), 820 (800) 
dependen! on market support 

~ ANT+ Si 
~ Versión USB 
~ USB 3.0 
~ Localización GPS, Glonass, Beidou 
~ Auriculares 3,5 mm Stereo 
~ MHL MHL2 
~ Wi-Fi Direct Si 
~ Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 2,4G + 5 GHz, VHT80 MIMO 
~ DLNA No 
~ Versión Bluetooth Bluetooth v4. O 
~ NFC Si 
~ Perfiles Bluetooth DI, MAP, PBAP, HOGP, PAN, A2DP, AVRCP, HFP, HSP, OPP, SAP, 

HID 

• Equipo Plan 3 

~ Procesador: MT6572A\W 1,3 GHz Dual Core 
~ Sistema operativo: Android 
~ Pantalla: 4." WVGA (480 x 800) 
~ Batería: Polímeros de litio 1500 mAh reemplazable 
~ Tiempo de conversación: 14,5 hs (2G), 8 hs (3G) 
~ Tiempo en estado inactivo: 12 días 
~ Cámara integrada: Cámara posterior de foco fijo 2 MP 
~ Memoria: 512MB RAM 
~4GB ROM 
~ Con posibilidad de ampliar hasta 32 GB 
~ Conectividad 1 Radios Red 2G: 850/1800/1900MHz (LA) 
~ Red 3G: 850/1900 MHz (LA) 
~ Velocidad: HSPA 7,2 Mbps (DL) /5,76 Mbps (UL) 1 EDGE 
~ WLAN: Wi-Fi 802.11 b/g/n, centro Wi-Fi 
~ Bluetooth®: BT 3.0 HS 
~ Datos: GPRS, EDGE 
~ SIM: Regular 
~ Color: Negro 
~ Sensores Gravitación 
~ Pantalla táctiL con software habilitado 
~ Detección de proximidad 

4. Las características del servicio de Internet L TE/HSPA+ que deberá estar disponible para los 
equipos son las siguientes: 

1a spectral 
FDM d enlace descendente robusto frente a las múltiples interferencias y de alta afinidad 
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a las técnicas avanzadas como la programación de dominio frecuencial del canal 
dependiente y MIMO . 

./ DFTS-OFDM (single-Carrier FDMA) al enlace ascendente, bajo PAPR, ortogonalidad de 
usuario en el dominio de la frecuencia . 

./ Multi-antena de aplicación. 

Muy baja latencia con valores de 100 ms para el Controi-Piane y 1 O ms para el User-Piane. 
Separación del plano de usuario y el plano de control mediante interfaces abiertas. 
Ancho de banda adaptativo: 1.4, 3, 5, 1 O, 15 y 20M Hz 
Puede trabajar en muchas bandas frecuenciales diferentes. 
Arquitectura simple de protocolo. 
Compatibilidad con otras tecnologías de 3GPP. 
lnterfuncionamiento con otros sistemas como CDMA2000. 
Red de frecuencia única OFDM. 
Velocidades de pico: 
./ Bajada: 326,5 Mbps para 4x4 antenas, 172,8 Mbps para 2x2 antenas . 
./ Subida: 86,5 Mbps 

5. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", deberá entregar junto con la totalidad de los equipos, los 
siguientes accesorios por equipo: 

• Cargador de pared (original). 
Cargador para automóvil (avalado por el fabricante). 
Funda para portarlo. 
Manos libres (original). 
Manual de usuario en idioma español. 

• Software de instalación para PC. 
Cable USB para trasmisión de datos (original). 

e) CONSIDERACIONES GENERALES 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá presentar la siguiente documentación: 

1. Un escrito donde se comprometa a proporcionar la portabilidad numérica, es decir, respetar /~r-// 
los derechos que "El INEE" tiene como suscriptor de los servicios de telefonía para ~~ /~// 
conservar sus números telefónicos actuales, en este caso, el licitante adjudicado~-···.~/ :. 
encargará de llevar a cabo el trámite de la portabilidad numérica ante el Instituto Fed~~a~ "" 
Telecomunicaciones y notificara a "EL IN E E" cuando se haya concluido satisfactoriamer¡.lfr. 

2. Si el trámite de la portabilidad concluyera posterior a la fecha de inicio del contrató';' el 
proveedor podrá facturar hasta que el trámite haya concluido. Por lo que presentará la 
factura de ese mes, únicamente por la parte proporcional de los servicios prestados. 

3. El manual técnico y de operación vigente del equipo propuesto expedido por el fabricante 
del equipo o en la ficha técnica de los equipos. 

4. Carta en la que manifieste que proporcionará la asesoría necesaria para la adecuada 
utilización de los equipos sin costo para el Instituto. 

5. Carta en la que manifieste que durante la vigencia del contrato, se compromete a cambiar 
los equipos asignados originalmente, por los modelos más recientes que comercialice la 
marca en el mercado mexicano en ese momento con al menos las mismas características 
tecnológicas a más tardar los días 15 de diciembre de 2016 y 2017. 

6. "El PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá proporcionar un seguro contra robo a todos los 
("é'qu1po que formarán parte de los serv1c1os durante la v1genc1a del contrato 

/ i 
i 
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7. En el caso de presentarse una situación de robo de equipo, para la reposición de éste, "EL 
INEE" presentará copia certificada del acta de inicio de la averiguación previa presentada 
ante el Ministerio Público correspondiente en el lugar donde hayan sucedido los hechos. 

8. Carta donde se comprometa a reponer sin costo adicional el equipo robado por otro nuevo 
de las mismas características, en un plazo no mayor a veinticuatro horas posteriores a la 
presentación de la copia certificada del acta de inicio de la averiguación previa presentada 
ante el Ministerio Público correspondiente. 

9. Carta donde se comprometa a remplazar en un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas por 
equipos nuevos de las mismas características sin costo adicional aquellos teléfonos "EL 
INEE" le reporte por fallas en su funcionamiento. 

1 O. Carta donde se comprometa a que, en el caso de extravío o daño, y éste sea imputable al 
usuario del equipo, considerará en su propuesta económica un porcentaje de descuento 
especial para su reparación y/o reposición por otro nuevo de las mismas caracterlsticas en 
un plazo no mayor a veinticuatro horas, posteriores a la notificación. 

11. Carta donde se comprometa a que durante la vigencia del contrato, entregará a "EL INEE", 
un equipo adicional como soporte para cubrir el servicio durante las sustituciones que se 
requieran y e.ste equipo quedará en resguardo del Instituto. 

12. "EL INEE" podrá asignar alguna de las líneas de un plan a otro en cualquier momento 
durante la vigencia del contrato, sin que esto represente costos adicionales o penalizaciones 
al Instituto, por lo que el licitante deberá entregar carta compromiso en donde especifique 
que no cobrará costos adicionales o penalizaciones por las asignaciones de un plan a otro 
de las líneas contratadas. 

13. "EL INEE" podrá cancelar alguna de las líneas del plan 1, plan 2 o plan 3 en cualquier 
momento durante la vigencia del contrato, sin que esto represente costos adicionales o 
penalizaciones al Instituto, por lo que el licitante deberá entregar carta compromiso en donde 
especifique que no cobrará costos adicionales por las cancelaciones de las líneas 
contratadas. 

14. Carta donde garantice que cuenta con distribuidores autorizados "centros de servicio" para 
cualquier tipo de reparación, pago, sustitución de equipos, para lo cual deberá entregar por 
escrito el domicilio de éstos en el Distrito Federal y área Metropolitana, así como en todas 
las entidades federativas. 

15. Carta donde manifieste que ofrecerá un servicio corporativo a través de un ejecutivo de 
cuenta para todas las líneas de "EL INEE", para lo cual deberá señalar en su propuesta: el 
nombre, cargo, correo electrónico, números telefónicos y demás datos de localización que 
considere necesarios del ejecutivo que !ungirá como responsable de la atención. Así también 
deberá entregar un proceso de escalación para la resolución de problemas relacionados al 
servicio y/o al equipo. 

16. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá entregar carta en donde detallen la cobertura 
con la que ofrecerán los servicios, detallando las principales ciudades de todas las entidades 
federativas. 

d) CONSIDERACIONES ESPECÍFICAS 

1. "EL INEE" podrá solicitar a "PRESTADOR DE SERVICIOS" la adición de líneas om 
con equipos nuevos a la cantidad originalmente contratada dentro del monto máxi 
contrato en cualquiera de los tres planes propuestos, sin condicionar un plazo forz so de 
contratación para cualquiera de estas líneas. "EL INEE" especificará en la solicitud de líneas 
adicionales la fecha a partir de la cual se prestará el servicio, por lo que se facturará, en su 
caso, la renta de manera proporcional desde la fecha en que se habilite el servicio. 

2. Si las solicitudes de líneas telefónicas adicionales con equipos nuevos que realizara "EL IN E E" 
a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se realizara en una fecha posterior al finalizar el sexto 

/rrrel del último año de vigencia, la actualización planeada de los equipos a más tardar el25 de L sep 1embre de 2018 no surtirá efecto en estos equipos. 

~~ 
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3. "EliNEE" podrá solicitar la adición de líneas telefónicas por el resto de la vigencia del contrato 
con equipos nuevos hasta el último día de junio de 2018, sin condicionar un plazo forzoso de 
contratación para cualquiera de estas líneas. 

e) DETAllE DE FACTURACIÓN 

"El PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá presentar al administrador del contrato una carta 
al momento de la firma del contrato, la direcc"lón del sitio web/aplicativo donde "EliNEE" podrá 
consultar en linea los detalles de facturación por cada una de las líneas contratadas durante la 
vigencia del contrato, asimismo entregar login y contraseña al mismo para poder llevar un 
control sobre la facturación de todas las líneas contratadas. 

"El PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá entregar mensualmente las facturas 
correspondientes por el uso de cada una de las líneas contratadas en los domicilios que "El 
INEE" le solicite tanto en el distrito federal como en todas las entidades federativas durante la 
vigencia del contrato, así como los CFDI vía correo electrónico que correspondan (PDF y XML). 

La mensualidad iniciará el día de la notificación del fallo y concluirá al siguiente mes, ejemplo 
del 30 de septiembre del 2015 al 30 de octubre del 2015. Si por alguna circunstancia no se 
completará una mensualidad, el pago se realizará de manera proporcional a los días de servicio 
efectivamente prestado, con base en los precios unitarios establecidos para cada Plan en el 
formato de propuesta económica (Anexo 11) de esta convocatoria. 

Pago proporcional = costo unitario mensual ("'") 30 (x) número días de servicio efectivamente 
prestado. 

f) LUGAR Y FECHA DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS 

Los equipos deberán ser entregados en los domicilios que "El INEE" le solicite al licitante que 
resulte adjudicado tanto en el Distrito Federal como en cada una de las entidades federativas. La 
entrega de los equipos mediante los cuales se habilitará el servicio será conforme a las 
necesidades de "El INEE", mismas que se darán a conocer a "El PRESTADOR DE 
SERVICIOS" y éste deberá entregar dichos equipos en un plazo no mayor a 5 días naturales 
después de la solicitud de los mismos. 

La entrega inicial de los equipos se deberá realizar en un plazo no mayor a 5 días nat~¿ 
después de la notificación del fallo, las cantidades de equipos se darán a conocer u /vez 
realizado al evento del fallo. 

"El PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad donde 
manifieste que los productos que oferta cumplen las siguientes Normas Oficiales Mexicanas: 

• NOM-050-SCFI-2004- Información comercial- Etiquetado general de productos. 
• NOM-001-SCFI-1993.- aparatos electrónicos - aparatos electrónicos de uso doméstico 
alimentados por diferentes fuentes de energía eléctrica - requisitos de seguridad y métodos de 
prueba para la aprobación de tipo. 

"El PRESTADOR DE SERVICIOS", deberá cumplir las reglas que establezca el Instituto Federal 
de Tele~I1!Íii iones, agregando en su oferta técnica una copia simple del título de concesión t 
de la(a pública, expedido por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (Escaneado). La . 

)/:;?;~ . ' 
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no presentación de esta documentación será causa de desechamiento. 

g) VIGENCIA DEL CONTRATO 

El contrato tendrá una vigencia de 36 meses a partir del día siguiente de la notificación del fallo y 
hasta el 25 de septiembre del 2018. 

h) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

La Dirección General de Informática y Servicios Técnicos o el servidor que ésta designe, 
fungirá como Administrador del Contrato, y será la persona responsable de vigilar, supervisar y 
verificar el cumplimiento de las obligaciones que se deriven del mismo, manifestando su 
conformidad por escrito, mediante la firma de un Acta de Entrega- Recepción de los Servicios, 
documento indispensable que deberá presentarse para que proceda el pago de la factura 
correspondiente. 

i) CONDICIONES DE PAGO 

El pago de las facturas se efectuará dentro de los 20 (VEINTE) días naturales, contados a partir 
de lo siguiente: 

1.- Se hayan recibido previamente y de conformidad. los servicios prestados por parte del área 
usuaria y administradora del contrato, en este supuesto deberá de tomarse en cuenta los términos 
y las especificaciones señaladas en el presente anexo técnico, y; 

2.- Que se reciba la factura de conformidad con la legislación fiscal aplicable. 

El pago se efectuará por transferencia a través del Sistema de Pagos Electrónicos lnterbancarios 
(SPEI), que realizará la Dirección General de Administración y Finanzas (DGAF}, para que se 
efectúe la transferencia correspondiente a la cuenta bancaria que el licitante adjudicado notifique 
a "EL INEE" por conducto de la DGAF, mediante el formato de alta de cuentas bancarias de 
proveedores. 

j) GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá 
gestionar, ante Institución legalmente facultada para ello, una póliza de fianza o un cheque 
certificado a favor de "EL INEE", por el equivalente al10% (Diez por ciento) del monto total del 
contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado, misma que deberá entregarse dentro de lo 1 
días naturales siguientes a la fecha de firma del contrato. 

k) PENAS CONVENCIONALES 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" pagará a "EL INEE" penas convencionales, por cada día de 
atraso por el incumplimiento en las fechas pactadas de entrega, las cuales serán por un monto 
equivalente al 2% (dos por ciento) diario, determinadas en función de los bienes o servicios no 
entregados o prestados oportunamente. Estas penalizaciones se deducirán administrativamente 
de su pago. 

~DE VERIFICACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS 

#? ~·~ t 
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"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" conviene en sujetarse al mecanismo de verificación y 
cumplimiento de los servicios objeto del presente anexo técnico, e implementado por "EL INEE" 
a través de su área usuaria y administradora del presente anexo técnico en lo siguiente: 

Forma y términos de verificación del servicio: 

Para cada uno de los servicios contratados establecer los mecanismos de: 

a).- Comprobación.- La llevará a cabo el titular de la Dirección de Servicios Técnicos 
Institucionales, comprobando que los servicios estén funcionando o se hayan prestado de 
acuerdo a las especificaciones solicitadas. 

b).- Supervisión.- La llevará a cabo el titular de la Dirección de Servicios Técnicos 
Institucionales, mediante reportes de desempeño de los servicios, obtenidos con la 
herramienta web proporcionada por el prestador de servicios. 

e).- Verificación.- La llevará a cabo el titular de la Dirección de Servicios Técnicos 
Institucionales, mediante la conciliación de los conceptos facturados. 

Para lo cual, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a ofrecer todas las facilidades 
necesarias para atender dichas medidas, mismas que serán debidamente documentadas. 

Asimismo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" está de acuerdo y reconoce que el cumplimiento 
de las medidas de verificación y cumplimiento del objeto del presente anexo técnico; así como los 
requisitos establecidos en la convocatoria del procedimiento de licitación, las juntas da 
aclaraciones, constituyen una condición para tener por cumplidos los servicios objeto del presente 
anexo técnico a su cargo, y en consecuencia proceder al pago de los mismos, estando ambas 
partes de acuerdo en que la aplicación de dichas medidas no se considerarán como subordinación 
alguna de su parte o del personal por él contratado respecto de "EL INEE"; en tanto, que sólo son 
aplicables para comprobar, verificar y supervisar el cumplimiento del presente anexo técnico. 
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México, DF; a lB de Septiembre de 2015· 

ANEXO 11. Propuesta Económica 

En relación a la Adjudicación Pública Nacional Ni AA,006A2000l·N66·2015 rehitiva a la "Contratadón 
del servicio de telefonla celular para el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación" me 
permito manifestar que los precios de la propuesta económica presentada, serán considerados fijos 
durante la vigencia del contrato, en caso de resultar adjudicado. · 

Los llcitantes deberán presentar su propuesta económica tomando en consideración la Información 
requerida en los formatos que se señalan a contlnuación,.para cada uno de los. tres planes: 

C<~s.to Tota,l Total Total anual .Total 
\.mil lirio ménsua1 mensual 

m(lMualda! (JVA fnolokfo) (NA lnoluklo) (IVA moluido) 36mesns 
Lfneas Plan servicio por I.V.A. A:lRTOOAS PORTOOASlAS (IVA klc~~o) FCR 

IFn~a lASUN2AS L~S 
TODAS lAS 

te1Df6nlc:a LWE'\S 
{sloiVA) 

35 Flan 1. $1,274,14 $2{)3.86 ¡ 1,478.00 $ 51,730.00 $ 620,760.00 $ 1,862,28Q,()0 

¡1 flan~ $S84.4U $93.52 $ 678,00 $ 21,016.00' S 252,216.0~ $ 766.648.00 

43 Aan3, $34¡,16 . $54.90 S .398.00 S 17,114.00 S 206,368.00 $ 616,104.00 

TOTALES $89,~62.00 $1,078,344.00 $3,235,032.00 

Caracterfstlcas de los planes: 

Costos con IVA Incluido 

Elaboró: Dei1nls Saral Dfaz Fuentes Racll~m6vil Oipsa S,A do t. V septiembre lB de 20l5 

laoo Zurith 1!245 ~~f. Granada Ampllacl6n, Méx!Co1 D.F . .135291 Miguel Hidalga, re!. 2581~3700 

1/09/2015 
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los siguientes costos se consideran por todas las lineas, 3511neas plan 1, 3llfneas plan 2 y 43 lineas 
~d-3: . 

Plan 1. Total mensual (IV A incluido) con letra: $CINCUENTA Y UN Mil SETESIENTOS TREINTA pesos 
M. N.) 
Plan 1 . .Total 36 meses (IV A Incluido) con letra: $UN MlllDN OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS Mil 
DOSCIENTOS OCHENTA pesos M.N.) . 
Plan 2. Total mensual (IV A Incluido) con letra: $VEINTI UN Mil DIESIOCHO pesos M.N:) 
Plan 2. Total 36 meses (IVA incluido) con letra: $SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS Mil SEISPENTOS 
CUARENTA Y OCHO pesos M.N.) 
Plan 3. Total.mensual (IV A Incluido) con letra: $DiESISIETE Mil CIENTO CATORCE pesos ·M. N.) 
Plan 3. Total 36 meses (IVA incluido) con letra: $SEISCIENTOS DIESISEIS Mil CIENTO CUATRO pesos 
M.N.) . . 

Asimismo, Jos licltantes deberán considerár como parte de su propuesta económica y para cada un á de 
Jos tres pl?nes, los precios unitarios de Jos servicios adicionales que· a continuación se indican, los 
cuales no se utilizarán para efectos de la evaluación de dicha oferta, pero serán utili¡ados para efectos 
de pago en los casos Em que existan consumos en esto$ rubros1 por lo qÚe la falta u omisión de uno o 
vorios de el/os será motivo de desechomlento de la propuesta: · 

·Costos adldonales (este formato se deberá reproducir para cada uno de los tres planes requeridos 
por e/INEE en la presente licitación. · 

A. Plan 1. relee/ Pro Empresarial sin Fronteras 2000 

Elaboró! Dennls Saral Dlaz Fuentes, Radrornóvll Dlps\1. S.A de C. V S'epUembre 18 de 201S 

Lago Zurich 11245 coi. Grcmada Ampl!oclón, Méxfco1 D.F. 115291 MfgueJ Hidalgo'. Te f. 2581-3700 

·~ 
\ 
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"Colllrala~l611dal G~11'1tlo.de le!donl~ e~~~~ ¡lotll élln;l!Mb Nlo/o(l..ll para 1~ EvaluJe16~ d~ 1~ Ellu~~l6n• 

____ ...:__fiquipos-propuestos.a-un-pfazo,de-tM~:meses-con-renovadón-a-12-meses:~: --- -------

.. ·.i'MI~ . ·-J@~'®f.ill~~~e~; ·:··:.·:-~ :'·:·.' ·. :C'_>!Qiji,;@~1f~lo)l~ .. ':: " · . .íil)\l;M~,®§l~ 
PLMll TELCEL PRO 2000 SIN FROIHERAS IPHONE 616GB ÓSMISUNGSS 32GB 4GLTE 
PLMl2 TELCEL PRO 7CO IPHONE 616GB Ó SAMSUHG SG 3! GB 4GLTE 
PLAN3 TELCEL PRO 3CO HUAWEI YG36 4GLTE 
RENDVACION DE EQUIPOS A lOS 12MESES 

Elaboró: Dermis Saral Díaz. Fuentés Radlom6vlt Dfpsa S.A de C. V Septiembre 18 de 2015 

lago ZurJch tt245 Col. G~onodo Amplfocl6n; México, D.F. 115291 Mlguei Hidalgo. ret, 2581-3700 
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c. Plán 2. Te/ce/ Pro Empresar/a/300 

Lago Zutfth H24S Col. Granada Amplkrción, Méxlc~; D.F. Ú52!1, Miguel Hidalgo. Te/, 258:1-.3700 -

/ 
j 

·~ 
1 

1 



····· -~n-E:e: 
lnrtítuto Nadonal p~r• la 
EvaluadOn de la Educa dOn 

Mé'l'o 

' Atl¡udlc~tl6n Pó~!lc~~;li&cfonJI~IItl~n~ 
· W M.OOM20~MUS.2llt5 

lago Zvrich 11245 Col. Granado Amplláción, México, D.F. 115291 Miguel Hld&Jgo: Tel. 2581M37(h 

\ 
1 
1 



Instituto Nacional para la 
EvaluadOn de 1~ EducadOn 

Mó<i'o 

A~}lld!~•~Jl l'llbUpaNa<lonoiEI~cltdnl~ 
N' M.OCUA2o~~I·N~f·20ff 

"Conlra!!.~l6n dtlur.i~k> 1c hltfonl~ o~M!t para ellfl.S!n~lo ll~\\l&h~l p~r• lo ~,¡lua~l~~ <l•la l!d!lll'~d6n" 

Logo Zurl<h #245 Col. Gran oda Amplloc/6n, México, D.F.il529, nldo/go, re/, 2~8!·3700 

/X/ 
r 



lnstitot<> Nacional para la 
Evaluación de la EducadOr> 

Leído que fue el presente Anexo Técnico y Anexo 11 propuesta económica y enteradas "LAS 
PARTES" de su contenido y alcance, manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, 
dolo, error y/o mala fe, por lo que de común acuerdo lo firman en cuatro tantos, en México, Distrito 
Federal el día 25 de septiembre del 2015. 

POR "EL INEE" 

fj7 
LIC. MIGUEL~ DE JESÚS LÓPEZ 

REYES 
TITULAR DE LA UNIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN Y APODERADO LEGAL 

ÁREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO 

JOSÉ E ARDO MORENO FERNÁNDEZ 
DIRECTOR GENERAL DE INFORMÁTICA Y 

SERVICIOS TÉCNICOS 

POR "EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS" 

GARCÍA LÓPEZ 
L/I.:Pilitíl:RADO LEGAL 

J 

ergarcia
Sello

ergarcia
Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas




