Cowtrate nlimero INEE/DGAJOVOT/2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOM!NARA “EL INEE”, REPRESENTADO POR EL LIC. MIGUEL
ANGEL DE JESUS LOPEZ REYES, EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, Y POR LA
OTRA PARTE LA PERSONA MORAL SERVICIOS ILUMINA TECNOLOGIA E INNOVACION
$.C., REPRESENTADA POR EL C. MAURICIO GONZALEZ RAMOS EN SU CALIDAD DE
APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L DE “EL INEE":

1. Que de conformidad con los articulos 3°, fraccion IX de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, vy 22 y 25 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion, es un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propios, al que le corresponde evaluar fa calidad, el desempefio y resultados
del Sistema Educativo Nacional en la educacién basica y media superior, tanto plblica
como privada, en todas sus modalidades y servicios, para lo cual debe disefiar y realizar
las mediciones que correspondan a componentes, procesos o resultados del sistema;
expedir los lineamientos a los que se sujetaran las Autoridades educativas federal y
locales para llevar a cabo las funciones de evaluacion que les corresponden; y generar
y difundir informacion y, con base en ésta, emitir directrices gue sean relevantes para
contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la educacion y su equidad,
como factor esencial en la busqueda de la igualdad social.

[.2. Que su clave det Registro Federal de Contribuyentes es: INEQ20807FG6.

I.3. Que el Lic. Miguel Angel de Jes(s Lopez Reyes, en su calidad de apoderado legal,
cuenta con fas facultades suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad
con el testimonio de la escritura pdblica nimero 67,248 de fecha 07 de mayo de 2014,
- otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Miguel Moran Moguel, Titular de la Notaria Plblica
numero 47 del Distrito Federai, manifestando que las mismas no le han sido modificadas

ni revocadas a la fecha.

i.4. Que el procedimiento mediante el cual se llevé a cabo la adjudicacidén del presente
~ contrato fue por Invitacién a Cuando Menos tres personas Nacional Electrénica,
identificada con el nUmero 1A-006A20001-N35-2015, en relacion con el servicio para
realizar el proyecto del Sistema de Informacién para el Monitoreo y Supervision de los
Procesos de Evaluacion, (Sistema de Informacion para el Monitoreo y Supervision de
los Procesos de Evaluacion del Servicio Profesional Docente), de conformidad con lo
establecido por los articulos 23 fraccién i1, 24 fraccion li y 30 fraccion | de las Normas
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacioén de la Educacion, mismo que con fecha 9 de julio de 2015 se pronuncio el
fallo mediante el cual se adjudicd el presente contratc a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”. : |

1.5. Que para el correcto y optimo cumplimiento del objeto que tiene encomendado, le es
necesario contar con el servicio para realizar el proyecto del Sistema de Informacion
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1.8.

1.

1.2.

Contrato namere INEE/DGAID1/87/2015

para el Monitoreo y Supervision de los Procesos de Evaluacion, (Sistema de Informacion
para el Monitorec y Supervision de los Procesos de Evaluacion del Servicio Profesional
Docente), que de acuerdo con sus conocimientos téchicos y experiencia puede
proporcionarle “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por contar con los recursos
técnicos, materiales, humanos y financieros necesarios.

Que mediante oficio nimero N° F0001-004-2015 de fecha 8 de enero de 2015 y de
conformidad con el articulo 12 de las Normas para el ejercicio del presupuesto del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, el Titular de la Unidad de
Administracion informéd que la Unidad de Normatividad y Politica Educativa cuenta con
la autorizacién del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del presente
contrato, mismo que se ubica en la partida de gasto ndmero 33301 “Servicios de
Informatica”.

Que mediante oficio GO000/CI/294/2015, de fecha 2 de julio 2015, emitido por la
Contraloria Interna mismo que sefala que realizadas las recomendaciones y
sugerencias, no se tiene pronunciamiento adicional respecto al Estudio de Factibilidad,
lo anterior de conformidad con lo establecido en el Manual de Integracion y
Funcionamiento del Subcomité de Revisor de Bases de Convocatoria a Licitacion
Pulblica e Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, apartado V. Operacién del Subcomité, inciso A) Sesiones,
referente a los documentos minimos que deberan contener los asuntos que se someten
a consideracion del Subcomité, numeral 2. '

Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en
Av. Barranca del Muerto nimero 341, Colonia San José Insurgentes, Delegacién Benito
Juarez, Codigo Postal 03900, México, Distrito Federal.

DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

Que es una Sociedad Civil legalmente constituida conforme a la legislacion mexicana,
segun lo acredita con la escritura publica numero 145,136 de fecha diez de agosto de
dos mil nueve, otorgada ante la fe del Titular de la Notaria Nimero 116 de Distrito
Federal, Lic. Ignacio R. Morales Lechuga, mediante la cual se constituyd la sociedad
“Servicios llumina Tecnologia e Innovacién, S.C.", debidamente inscrita en el Registro
Pdblico de la Propiedad y de Comercio, mediante el folio de Personas Morales 89518
de fecha 18 de agosto de 2008.

Que el C. Mauricio Gonzalez Ramaos, en su calidad de apoderado legal cuenta con las
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento juridico, segln se
acredita con la escritura piblica nimero nimero 145,136 de fecha diez de agosto de
dos mil-nueve, otorgada ante la fe del Titular de la Notaria Nimero 116 del Distrito

‘Federal, Lic. Ignacio R. Morales Lechuga, debidamente inscrito en el Registro Publico

de la Propiedad y del Comercio mediante el folio de Personas Morales 89518 de fecha
18 de agosto de 2009, facultades que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le ha
sido modificado ni revocadas a la fecha.

Que tiene por objeto social, entre otros: “ 1} Prestar servicios de asesorfa y
consultoria en el disefio, desarrollo, produccion, integracion, operacién,
ntenimiento, reparaciéon y comercializacion de sistemas, soluciones y
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Se elimina datospersonales
Acceso a la Informacion PU
los Lineamientos Generale

hms morales identificadas o identificables, considerada informacién confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y

1

articulp 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay Capitulo VI “De la Informacién Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

) Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas

1.4

i.5.

Ih.6.

7.

Contrato pamere INEE/DGANOVDTI018

productos que hagan uso de las tecnologias de la informacién (informatica,
electronica y comunicaciones), asi como de cualquier parte ¢ componente de los
mismos y cualquier tipo de servicios relacionados con todo ello, incluyendo la
obra civil necesaria para su instalacion, siendo de aplicacién a cualguier campo o
sector, 2) Prestar servicios de asesoria y consultoria en las ramas de la economia,
finanzas, administracion, comercic exterior, publicidad, mercadofecnia,
administracion del conocimiento, sisfemas de informacién, redes, metodologias
de desarrolio y précticas de trabajo, soporte técnico, desarrolflo de sitios,
sistemas, portales y software en general, servicios de infernet, matematicas
aplicadas, métodos numéricos, investigacién de operaciones, estadisticas y

5

opfimizacion de procesos, ventas y distribucién. .

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra debidamente inscrito en
el Registro Federal de Contribuyentes con a siguiente clave: SITG90810HI1; que notiene
adeudos fiscales firmes a su cargo con el Gobierno Mexicano en razén de impuestos
federales, y que para tal efecto realizé la consulta de opinion ante el Servicio de
Administracién Tributaria, obteniendo opinidn positiva, comprometiéndose a dar cabal
cumplimiento a las diferentes obligaciones establecidas en las diversas normas fiscales
gue a partir de su contratacion con “EL INEE” y de acuerdo a sus condiciones fiscales

© se generen.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente
instrumento juridico, como cada uno de los socios o accionistas de su representada, no
desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para elio. Asimismo, y conociendo el contenido de fos articulos 73 y 89 de
tas Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion, reitera gue no se ubican en ningunc de
los supuestos que sefalan dichas disposiciones, ni en cualquier otra que pudiese
impedirle celebrar el presente contrato.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad gque cuenta con la experiencia, recursos
humanos, financieros y materiales para contratar y obiigarse a la prestaciéon de los
servicios objeto de este contrato.

Que sefiala como su domicilio Eeia! el ubicado en—

i1.8.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en otorgar lo contenido en
las siguientes:

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de los
datos proporcionados en su declaracion y conoce las consecuencias derivadas de la
falsedad, en términos de lo dispuesto por las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para fa Evaluacion de la Educacién y
demas ordenamientos legales aplicables, a los cuales se somete en razén de su
contratacion. '
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Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas


Contrato ngmers INEE/DOCAJOV7/2618

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El objeto de este contrato es la prestacién de
servicios a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y en favor de “EL INEE”, los cuales
consisten en realizar un proyecto fitulado “Sistema de Informacién para el Monitoreo y
Supervisidn de los Procesos de Evaluacién’, (Sistema de Informacién para el Monitoreo y
Supervision de los-Procesos de Evaluacion del Servicio Profesional Docente).

Dicho proyecto se llevara a cabo dentro de la vigencia del presente contrato atendiendo las
caracteristicas, fechas, lugares y tiempos que se sefialaron en el Anexo Técnico, el cual una
vez firmado por “LAS PARTES” formara parte integrante de este instrumento, asi como de
conformidad con su propuesta técnica y econoémica, mismas que se tienen por reproducidas
como si a la letra se insertaren.

SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. La |

prestacion de los servicios se llevara a cabo dentro de la vigencia del presente contrato, dentro
de los tiempos, lugares, especificaciones y condiciones gue se indican en el Anexo Técnico y
en el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrdnica
identificada con el nimero 1A-006A20001-N35-2015, asi como en la propuesta técnica y
econdmica de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, quedando obligado en dichos términos.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por parte de “EL INEE” el area usuaria,
administradora del presente contrato y responsable de su cumplimiento sera el Lic. Eliseo
Erno Orozco Reyes, Director de Lineamientos de Evaluacion de Resultados Educativos y
Desempefio Docente, sin menoscabo de sefialar a otra area o persona diferente para estos
efectos, y quien también sera el encargado por parte de “EL INEE” en cuanto al ejercicio
directo de los derechos y cumplimiento de las obligaciones que en el presente contrato se
establecen. : ‘

Atendiendo la naturaleza de Ioé servicios objeto del presente contrato, es voluntad de “LAS '

PARTES"” no otorgar prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO. “EL INEE” cubrira
a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por concepto de los servicios prestados el importe total
fijo de $1, 680, 260.00 (Un millon seiscientos ochenta mil doscientos sesenta pesos
00/100 M.N.), el cual incluye el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha cantidad sera pagada en 4 (cuatro) exhibiciones una vez recibidos cada uno de los
entregables y a entera satisfaccion de la Direccidn de Lineamientos de Evaluacion de
Resultados Educativos y Desempefic Docente, quedando de la siguiente forma:
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Contrate pimers INEE/DC AV 2815

7 ! Porcentaje del Pago

1. Andlisis de los procesos de evaluacion del concurso | 25%
de oposicion 2015-2016.

2. Analisis de los aspectos y variables de informacion 25%
gue se van a supervisar y monitorear ‘

3. Desarrollo puesta en operacion, presentacion vy 30%
capacitacion del Sistema informatico con el Tablero
de control y ei repositorio de informacion.

4. Revision de la Alineacion con la Arquitectura 20%
institucional. '

“LLAS PARTES” se comprometen a dar debido cumplimiento a las obligaciones tributarias que
correspondan y para ello, a la cantidad total a pagar, se le aplicaran los impuestos y/o
retenciones correspondientes, de acuerdo al régimen fiscal en que tributa “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” y aquellos que por la naturaleza de los servicios tenga que cubrir “EL INEE”.

CUARTA.- FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. El importe que se pagara
en cuatro exhibiciones por concepto de los servicios del presente contrato, se debera efectuar
en un plazo que no excedera de 20 {VEINTE) dias naturales, contados a partir de:

1. Que se hayan prestado previamente los servicios contratados por parte del area
usuaria y administradora del contrato. En este supuesto deberan de tomarse en
cuenta los términos establecidos en el presente contrato y su Anexo Técnico para la
contratacién del Sistema de Informacion para el Monitoreo y Supervisién de los
Procesos de Evaluacion (Sistema de Informacion para el Monitoreo y Supervision de
los Procesos de Evaluacién del Servicio Profesional Docente), derivado del
procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
identificada con el nimero IA-006A20001-N35-2015, asi como la propuesta técnica
y economica de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”.

2. Que se reciba la factura o el comprobante fiscal debidamente requisitado, de
conformidad con la legislacion fiscal aplicable y las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de

fa Educacion.
“LAS PARTES” estan de acuerdo en que el pago se efectuara por alguno de los siguientes

medios:

a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que sera
entregado en el Departamento de Tesoreria de “EL INEE” a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” o a la persona que per escrito designe expresamente para recibir el

cheque; o

b) Transferencia a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), que
realizara la_Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF), para que se
efectde/lﬁé sferencia correspondiente a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR

s
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Contrato nhmers INEE/DGAIRINT2018
DE SERVICIOS” notifique a “EL INEE” por conducto de la DGAF, mediante el formato
de alta de cuentas bancarias de proveedores.

- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” efectuara de la siguiente manera Ia entrega de los
productos y en las siguientes fechas:

PRODUCTOS ENTREGABLES Fecha Limite de
' Entrega

1. Analisis de los procesos de eva!uamon del concurso de

oposicién 2015-2016.
Hasta = quince

Productos: dias posteriores

e Historias de Usuario. a la fecha el fallo

e Modelo de datos del sistema alineado al modelo de
datos institucional

2. Andlisis de los aspecios y variables de informacidn que se van
a supervisar y monitorear

Productos:
s Prototipo Funcional. -
» Manuales técnicos.
3. | Desarrollo, puesta en operacion, presentacién y capacitacién
del Sistema informatico con el Tablero de control y el repositorio
de informacién. Hasta cinco dias
_ - posteriores a la
Productos: fecha de entrega
» Cddigo Fuente y aplicacion funcionando en produccion, | de los productos
asi como documentacion complementaria que describa | enunciados en

el cumplimiento de las especificaciones téchicas. los numerales 1
¢ Manuales de usuario y 2 del presente
s Material de capacitacion. , - | cuadro
« Reporte de pruebas sin errores. ' “Productos
» Carta de aceptacion de usuario. , Entregables”
4. | Revisién de la Alineacién con la arquitectura institucional Hasta:- treinta
' | dias posteriores
Productos: a la fecha de
entrega del
e Carta de aceptacion de usuario. producto
indicado en el
e Carta de aceptacion de la alineacion del producto a fa | numeral 3
Arquitectura institucional. indicado en el
cuadro de
"""" | “Productos
Entregables”

QUINTA.- PRECISION DE PRECIOS. Ambas partes acuerdan que los precios o importes
seran fijos y no variaran durante la vigencia del presente contrato. En cuanto a cualquier
modificacion en vigencia y demas modificaciones que de acuerdo a las necesidades del area
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Coniraio nhmers INER/BGANBAATI015

usuaria y administradora del presente contrato se requieran, previa justificacion de las
mismas, se podran llevar a cabo en el marco de lo establecido en las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion, quedando en su caso, establecidas en el instrumento juridico que corresponda.

SEXTA.- MEDIDAS DE SUPERVISION, COMPROBACION Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene en sujetarse al mecanismo de verificacion y cumplimiento de los
servicios implementado por “EL INEE” a través de su area usuaria y administradora del
" presente contrato, consistentes en:

a) Supervision: Se llevard a cabo por el Mtro. José Castillo Ndjera, Director General de
Lineamientos para las Evaluaciones, a través del Lic. Eliseo Erno Orozco Reyes, Director de
Lineamientos de Evaluacion de Resultados Educativos y Desempefio Docente, tomara como
referencia el Plan de Trabajo, asi como los plazos sefialados en el presente documento para
la elaboracién y entrega de insumos.

- EIC. José Eduardo Moreno Fernandez, Director General de Informatica y Servicios Técnicos
asignara un responsable que se dedrque a la supervision técnica de la construccion e
implementacion del Sistema.

b) Comprobacion: el Mtro. Jose Castillo Najera, Director General de Lineamientos para las
Evaluaciones, a través del Lic. Eliseo Erno Orozco Reyes, Director de Lineamientos de
Evaluacién de Resultados Educatives y Desempefic Docente, en conjunto con el C. José
Eduardo Moreno Fernandez, Director General de Informatica y Servicios Técnicos, verificara
que cada uno de los insumos cumpla con las caracteristicas y condiciones para el
cumplimiento del objete del presente proyecto.

¢} Verificacion: el Mtro. José Castillo Najera, Director General de Lineamientos para las
Evaluaciones, a traves del Lic. Eliseo Erno QOrozco Reyes, Director de Lineamientos de
Evaluacion de Resultados Educativos y Desempeiio Docente, podrd en cualguier momento
verificar los avances en la realizacion de cada uno de [os productos, asi como su calidad y
cantidad.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a ofrecer todas las facilidades necesarias para
atender dichas medidas, mismas que seran debidamente documentadas.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” esta de acuerdo y reconoce que el
~ cumplimiento de las medidas de verificacién y cumplimiento del objeto del presente contrato,
constituyen una condicién para tener por cumplidos los servicios a su cargo y en consecuencia
proceder al page de los mismos, sin gue la aplicacion de dichas medidas se considere como
subordinacion alguna al “INEE” de su parte o del personal por &l contratado, en tanto que
sélo son aplicables para comprobar, verificar y super\nsar el cumplimiento del presente
contrato.

SEPTIMA.- RETENCIONES. Las partes acuerdan que “EL INEE” podra efectuar las
retenciones que én su caso sean procedentes, respecto del pago que realice con motivo de
este contrato, asimismo, “EL INEE" enterara las cantidades retenidas a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pubhco entregando a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la constancia
respectiva.




Copirato ndmere INEE/DCANDIAA772015

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” sera el unico responsable de la ejecucion de los servicios y se obliga a:

a).-Prestar los servicios sefialados en el objeto del presente contrato, de conformidad con las
especificaciones, términos, condiciones, plazos, lugares sefialados en el Anexo Técnico.

b).-Aplicar el maximo de su capacidad, esmero y responsabilidad, acorde con su conocimiento
y experiencia en los servicios objeto del presente contrato;

c).- Ser directamente responsable de los dafios y perjuicios que cause a “EL INEE” y/o un
tercero por negligencia, impericia o dolo en la prestacion de los servicios para los cuales fue
contratado, ya sea como proveedor directamente responsable, o por aguelios ocasionados
por el personal que por su parte encomiende la realizacién de cualquier actividad para el
cumplimiento del objeto del presente contrato. En este sentido, también sera responsable de
todas y cada una de las acciones que se realicen fuera de los servicios estipulados en el
presente instrumento juridico, liberando a “EL INEE” de cualquier responsabilidad en que
pudiera incurrir o sufrir. Por dichas responsabilidades se compromete y obliga a cubrir los
dafios econémicos que ocasionare y a sacar a “EL INEE” en buenos términos de cualquier
conflicto que se suscitara a consecuencia de estas, cubriendo agueilos costos que se pudieran
generar. También se compromete y obliga a responder por la calidad de los servicios.

d).- Responder de los dafios y perjuicios que sufra “EL INEE” por los defectos o vicios
ocultos en los equipos de impresion. :

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a que por
ninguna circunstancia, divulgara o hara publica por cualquier medic toda aguella informacion
que con motivo de la prestacién de los servicios le sea proporcionada por “EL INEE” o sea
generada por él. Dicha obligacién permanecera vigente durante la prestacidn de los servicios
a favor de “EL INEE” y aun después de que concluya el vinculo contractual.

En cumplimiento del Acuerdo General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion y la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y demas disposiciones aplicables, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” desde este momento reconoce el principio de transparencia
de la informacién publica, por lo cual aguella informacién que llegue a generar podra tener
esta caracteristica, y en consecuencia, difundirse por parte de “EL INEE”,

En caso de que “EL INEE” requiera de datos personales del personal con el que se dé
cumplimiento al objeto del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
compromete a difundir los avisos de privacidad que aphquen y a obtener la anuencia de los
propietarios de los.datos para.poder.transmitirlos. e

DECIMA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES, “EL PRESTADOR

DE SERVICIOS” se obliga a no transferir en forma parcial o total, a favor de cualquier persona,
los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.
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Contrato admero INEE/DGA/GT/A7/2018

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el que debera contar con el
consentimiente de “EL INEE”. '

Cualquier acto realizado en contravencion a lo estipulado en esta clausula sera nulo, v “EL
INEE” se reserva el derecho de ejercitar la accién que le corresponda.

DECIMA PRIMERA.- PENALIZACIONES. “EL INEE”, en caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, por causas imputables a él, incurra en atraso en la prestacién de los servicios
materia del presente instrumento, se aplicaran las penalizaciones sefaladas en el numerai XIi
respecto a las Consideraciones para la prestacién de los servicios inciso h, del Anexo Téchico,
mismo que una vez firmado formara parte integrante del presente instrumento.

DECIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONTROL. Para el efecto de dar debido
cumplimiento a las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen la Contraloria Interna de
“EL INEE” y cualquier autoridad que éste le indique, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a proporcionar la informacion que eventualmente se le pudiera requerir respecto del
cumplimiento de este contrato.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. Ambas partes estdn de acuerdo en que podran
modificar el plazo de vigencia del presente contrato, asi como llevar a cabo ampliaciones en
los términos y condiciones que establecen las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para ia Evaluacién de la Educacion.

En el supuesto de existir caso fortuito o fuerza mayor, que impida el cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, podran lievar a cabo
modificaciones a fin de prorrogar el plazo para cumplimiento del objeto del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- RESCISION CONTRACTUAL. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
reconoce y acepta que “EL INEE” podra en cualquier momento rescindir el presente contrato
por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud del mismo y de
su anexo técnico, atendiendo como procedimiento para la rescision el que se establece en el
articulo 79 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto-
Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. SUSPENSION. Ambas partes
estan de acuerdo en que “EL INEE” podra, en caso fortuito o fuerza mayor suspender la
prestacién del servicio, en cuyo caso sélo se cubriran aquellos servicios que se hubieren
efectivamente prestado.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INEE”, éste rembolsara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, previa peticion y justificacion, los gastos no recuperables que
se originen durante el tiempo que dure la suspensién, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Si las causas son atribuibles a “EL INEE”, éste podra modificar el presente contrato,
prorrogando la fecha o plazo para la prestacién de los servicios, no aplicando pena
convencional por dicho atraso; en caso de ser imputable a “EL PRESTADOR DE .
SERVICIOS”, éste debera notificar a “EL INEE” inmediatamente o a mas tardar al dia habil
siguiente a que ocurra el evento de caso fortuito o fuerza mayor y debera acreditar estas
causas; en caso contrario se hara acreedor a la aplicacion de la pena convencional
establecida en el presente contraio. ‘
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Ambas partes, en caso fortuito o fuerza mayor, podran solicitar la modificacion de este contrato
para prorrogar la fecha ¢ plazo para la prestacion de los servicios.

En cualquiera de los casos antes previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension,
a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada en términes de las Normas en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion.

DECIMA SEXTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. Atendiendo al objeto del presente contrato
y solo en el caso de que se lleguen a generar productos cuya creacidn y/o modificacién se
encuentran reguladas por la normatividad aplicable a la propiedad intelectual, ambas partes
estan de acuerdo en que “EL INEE” es el propietario de todos Ios_resu]tados originados a
partir de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento legal, por lo cual tendra el
maximo grado de la fitularidad de los derechos que en su calidad de contratante le
correspondan, en términos de la legislacién aplicable. Consecuentemente, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” no se reserva algun otro derecho de aquellos que le correspondan en su
calidad de contratado para cumplir con los servicios objeto del presente contrato.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual en el
cumplimiento de los servicios contratados, ambas partes estan de acuerdo en que por la
naturaleza del servicio que se atiende en forma independiente, serd de exclusiva
responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en lo general y en lo particular del
personal con el que dé cumplimiento al objeto del presente contrato, sacar en paz a “EL
INEE” de cualquier imputacién de que pudiera ser objeto, cubriendo todos los costos que se
generen por alguna molestia al respecto. :

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA SIN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO.
Ambas partes estan de acuerdo en que “EL INEE”, por conducto del drea contratante, podra
dar por terminado el presente contrato en forma anticipada, cuando concurran razones de.
interés general, causas justificadas se extinga la necesidad de requerir o seguir requiriendo
los servicios originalmente contratados, que se acredite que de continuar con la prestacion de
los servicios se ocasicnaria un dafic ¢ perjuicio a “EL INEE” ¢ se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato.

El pago de gastos no recuperables se realizara de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 81, 82 y demads relativos de lags Normas de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién.

DECIMA OCTAVA.- GARANTIA. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a gestionar a favor de “EL
INEE” una péliza de fianza ante institucién legalmente facultada para ello, por el equivalente
al 10%, (DIEZ POR CIENTO) del importe del presupuesto maximo sefialado en la Clausula
Tercera del presente contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, misma que debera de
entregar a “EL INEE” dentro dé los digZ dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente instrumento, y que se mantendra vigente hasta la total aceptacién de “EL INEE”
respecto de la total prestacién de los servicios comprometidos por “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS™. ‘ '

DECIMA NOVENA.- SALDOS A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. "LAS
PARTES” convienen en que los pagos que “EL INEE” cubra en exceso a “EL PRESTADO
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DE SERVICIOS”, deberdn ser reintegrados por este dltimo, mas los intereses
correspondientes, de conformidad con lo previsto en el articulo 74 de ias Normas en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se
computara por dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEE”.

VIGESIMA.- VIGENCIA. La vigencia del presente conirato iniciara a partir de la fecha de su
firma y concluira el dia 30 de septiembre del afio dos mil quince; sin embargo, “LAS
PARTES” convienen en que cualquiera de ellas en cualquier momento podra darlo por
terminado anticipadamente, ¢ en su caso, ampliar la misma, siempre en términos del presente
contrato y de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de! Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en
atencién a que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con la capacidad y recursos
necesarios; por lo tanto, es el responsable de la contratacién del personal con el cual dé
cumplimiento al presente contrato y de las obligaciones que se deriven de dichas
contrataciones, especialmente fas de seguridad social. En este sentido, en ningtn momento
se considerara a “EL. INEE” como intermediario o patrén sustituto, en atencion a que el
servicio prestado es independiente y no subordinado, regide per las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion, y fo dispuesto por el Titulo Décimo, Capltulo I, articulos 2606 a 2615 del Cédigo
Civil Federal vigente.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable solidario por la negligencia,
impericia o dolo en el que incurran los trabajadores a su servicio, de conformidad con lo
dispuesto por el articuic 1924 del Cédigo Civil Federal.

En caso de que “EL INEE” sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones que
mantiene “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para con su personal, éste se obliga a realizar
las gestiones necesarias para sacar a “EL INEE” en buenos términos y libre de cualquier
responsabilidad, asi como a pagar los dafios y perjuicios econdmicos que se pudieran
ocasionar a “EL INEE”, por dicha circunstancia.

Ambas partes estan de acuerdo en que el perjuicio econdmico que pudiera ocasionarse a “EL
INEE” por esta circunstancia, io cubrirda “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” 2 opcidn de “EL
INEE”, mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicacién del descuento de los

pagos que le correspondieran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION. Para la interpretacion y el cumplimiento de este
contrato, y para todeo aquello que no esté expresamente-estipulado en el mismo, es voluntad
de ambas partes someterse a lo que establecen las Normasien materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluaciéh de'la Educacion y demas
disposiciones que le apliquen a “EL INEE”, particularmente a los procedimientos de
conciliacion; y a falta o culminacién de éstos sin solucién de las controversias, es voluntad de
ambas partes someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en el Distrito Federal,
renunciando al fuero que pudiere corresponderles por razén de sus domicilios presentes o]
futuros, o cualquier otra causa. j
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Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenide y alcance,
manifiestan gue el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, porlo que
de comun acuerdo lo firman en cuatro tantos, en México, Distrito Federal, el dia diez de julio
del afio dos mil quince.

POR “EL INEE” POR “EL PRESTADOR DE SERVIC’IOS”
SERVICIOS ILUMINA TECNOLOGIA E
INNOVACFON S.

GEL DE JESUS LOPEZ MAURICIO
REYES APOD
QE LA UNIDAD DE '

LIC. MIGUEL

TITULAR

DR. FRANCISCO MJRANDA LOPEZ
TITULAR DE/LA
NORMATIVI ' POLITICA

EDUCATIVA

AREA ADMIN!STRADORA DEL

IRECT‘@R GENERAL DE
LINEAMIENTOS PARA LAS
LUACIONES |

DIRECCION DE LINEAMIENTOS DE
EVALUACION DE RESULTADOS
" EDUCATIVOS Y DESEMPENO
DOCENTE '

‘ EDUARDO MORENO
““FERNANDEZ ,
~*DIRECTOR GENERAL DE
__~ INFORMATICA Y SERVICIOS

TECNICOS
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Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas
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ANEXO 1.
Condiciones y Especificaciones Técnicas

I. Introduccién ‘

La reforma educativa de 2013 reconoce como necesaria una educacién de calidad y equidad,
que genere mejores condiciones y posibilidades para el aprendizaje en las escuelas publicas,
y por ello en el articulo tercero constitucional, fraccién lil, establecié —entre otras
disposiciones- que el ingreso al servicio docente se llevara a cabo mediante concursos de
oposicion, que garanticen la idoneidad de los canocimientos y capacidades que correspondan.

Por efic el 11 de septiembre de 2013 fueron publicadas la Ley General del Servicio Profesional
Docente y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, en las que se
dispuso que el Instituto, con el apoyo de las Autoridades Educativas y los Organismos
Descentralizados, esta encargado de la vigilancia de los procesos de evaluacidn desarrollados
en el marco del Servicio Profesional Docente.

Asimismo, tanto el Programa de Mediano Plazo para la Evaluacion dei Servicio Profesionai
Docente 2015-2020 como el Calendario 2015 Evaluaciones del Servicio Profesional Docente
establecen los periodos en que se llevaran a cabo los diversos procesos. de evaluacion,
iniciando con el proceso de evaluacién de ingreso el 4 de julic de 2015, conforme a lo sefialado
en e} citado Calendario, asi como |a realizacion de eventos ptblicos de Asignacidn de Flazas,
tanto en Educacién Basica como en Educacidn Media Superior.

Ante la realizacion de los mencionados procesos y con la finalidad de establecer los
mecanismos de supervisién para la debida ejecucion de aquéllos, se considera importante
contar con un Sistema informatico que permita el monitoreo y supervision de su desarrollo, a
efecto de lograr la obtencidn de informacién en tiempo real y contar con la posibilidad de un
cruce de informacién que brinde certeza sobre la aplicacion y desarrollo material y en campo
de los procesos de evaluacion.

a. Objetivo
Desarroliar e implementar un Sistema de Informacién para el monitoreo y supervision de
los Procesos de Evaluacién, en especifico para el proceso de evaluacion para el ingreso al
Servicio Profesional Docente que permita a “EL INEE” contar con un sistema informatico
institucional para dar seguimiento a dicho proceso de evaluacién durante el dia de la
jornada, que en linea y tiempo real muestre informacién relevante sobre su desairollo a
través de un tablero de control y de la generacién de informes.

b. Justificacion
En el marco del Servicio Profesional Docente y de las facultades que otorga ia Ley del INEE
y ia Ley General del Servicio Profesional Docente a este Instituto para emitir Lineamientos,
entre otras materias, respecto al Servicio Profesional Docente, el 09 de marzo de 2015
fueron publicados los Lineamientos para llevar a cabo la evaluacion del ingreso ai Servicio
Profesional Docente, en Educacién Basica y Educacion Media Superior para el ciclo escolar

2015-2016 LINEE-01-2015, cuyo. articulo 51 sefiala que el Instituto podra revisar y "

supervisar en cualquier momento las diferentes fases del proceso de evaluacion educativa.
Asimismo, el articulo 80, fraccion X del Estatuto Orgéanico del INEE, otorga a la Direccion
General de Lineamientos para las Evaluaciones. la facultad de establecer los mecanismos
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de supervision de los procesos de evaluacion asi como la emision de resultados, vinculados
con el Servicio Profesional Docente, por parte de las Autoridades Educativas,
Por lo anterior, y en virtud de que los numerales 11 y 29 de los citados lineamientos
establecen que se llevara a cabo el concurso de oposicion 2015 para el ingreso a
Educacién Basica y Educacién Media Superior del 04 al 19 de julio de 2015, es necesario
contar con el Sistema de informatica para el Monitoreo y Supervisién de los Procesos de
Evaluacion, con la finalidad de que los supervisores de “EL INEE”, puedan reportar
directamente a “EL INEE”, desde las sedes de aplicacién ubicadas en las diferentes
Entidades Federativas, ya sea previamente, durante y posteriormente a la jornada, la
informacién que se vaya generando en el proceso de evaluacién hasta la emisidén de
resultados, y asi alimentar continuamente el tablero de control, para disponer en tiempo
" real de informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones.
Ei Sistema Informatico también debera contar con un repositorio que permita registrar,
almacenar, resolver, contabilizar, dar seguimiento y consultar tanto las incidencias en
sedes de aplicacién detectadas mediante el monitoreo y supervision que realice “EL
INEE”, como a los escritos de inconformidad que en su oportunidad pudieran presentarse
en relaciéon con los procesos de evaluacion, con [o cual se complementara la informacion
disponible en el sistema para la toma de decisiones institucional.
Este Sistema informatico, el Tablero de Conirol y el Repositorio, que en su conjunto
integraran el Sistema de Informacion para el Monitoreo y Supervisién de ios Procesos de
Evaluacion del Servicio Profesional Docente, debera contar desde luego con los elementos
y aspectos técnicos necesarios para monitorear y supervisar los concursos de ingreso
correspondientes a los futuros ciclos escolares, conforme al Programa de Mediano Plazo
para la Evaluacién del Servicio Profesional Docente 2015-2020. '

C. Alcance
“El INEE” definira los gjes institucionales y 1as estrategias que conduzcan a asegurar la
legalidad, eficacia y congruencia en &l gjercicio de sus facultades y atribuciones; para tales
efectos, se disefiara y desarrollara el Sistema de Informacién para el Monitoreo vy
Supervisién de los Procesos de Evaluacion del Servicio Profesional Docente, en una
plataforma web, mediante el cual se supervise el debido desarrollo de los procesos de
- evaluacioén, en especifico para el Proceso de Evaluacion para el Ingreso al Servicio
Profesional Docente a fin de verificar la aplicacion y cumplimiento de los respectivos
Lineamientos.

Dicho sistema debe permitir un seguimiento pormenorizado y en tiempo real al desarrollo
de los procesos de evaluacion, en especifico del Proceso de Evaluacion para el Ingreso al
Servicio Profesional Docente, mediante la captacion y regisiro de la informacion
proporcionada al Instituto por parte del personal de los supervisores en las Entidades.
Asimismo, dispondra de los elementos y aspectos técnicos que permitan visualizar, analizar
y generar reportes de dicha informacién, haciendo posible la revisiéon y control de tales
procesos de evaluacion, para lo cual contara con la capacidad para cruzar y comparar
datos, asi como para medirlos a diferentes niveles de agregacién o de detalle y
granutaridad.

Permitira al personal de “EL INEE”, en funciones de supervisién en campo verificar el
cumplimiento de las diferentes actividades del proceso de evaluacién para el ingreso al
Servicio Profesional Docente, asi como la ejecucién de tareas de administracion y
monitoreo. '

# T4 de 28




Contrato ninmers INEE/MSALSLET/2015

El personal de “EL INEE”, en funciones de supervision alimentara al sistema con la
informacion de las incidencias que pudieran presentarse, tanto en las sedes de aplicacion
como en los centros de monitoreo estatales.

Para explotar la informaciéon cargada, el sistema generard indicadores derivados del
proceso de ingreso realizado en las sedes de aplicacion supervisadas en la evaluacion para
el ingreso al Servicio Profesionai Docente.

d.

Definiciones, Acronimos v Abreviaturasg

INEE: Instifuto Nacional para la Evaluacion de fa Educacién.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SPD: Servicio Profesional Docente.

UNPE: Unidad de Normatividad y Politica Educativa.

DGLE: Direccién General de Lineamientos para las Evaluaciones.

DGIST: Direccion General de Informatica y Servicios Técnicos.

Autoridad educativa: Secretaria de Educacion de los estados, incluida la SEP.

[I. Requerimientos

]

Generales del Sistema

Autenticacion y autorizacion de usuarios: Los supervisores, monitores y los tomadores
de decision deben contar con una cuenta y contrasefia de acceso al sistema de
registro. Cada persona que tenga acceso al sistema debe pertenecer a un grupo de
seguridad, el cual debe tener asignadas funciones propias de su grupo. El sistema
debe crear mantener y proteger los elementos que puedan servir como pruebas de
auditoria.

Registro de formularios sobre ia informacién de las actividades del proceso de
evaluacién de los concursos del Servicio Profesional Docente que considere: La
apertura y cierre de las sedes, asi como de los centros de monitoreo estatales, la
asistencia de las diferentes autoridades en los centros de monitoreo, la entrega,
resguardo y seguridad de los materiales, el nimero de aspirantes presentes para el
concurso contra el nimero de aspirantes registrados, la oportunidad de inicio y término
en la aplicacién del instrumento de evaluacion, la situacidon general en centros de
monitoreo estatales y sedes de aplicacién, asi como el estado de la conectividad de
las sedes donde se presenten examenes en linea.

Registro de incidencias: El registro de incidencias apoyara a los supervisores a elegir
de un catélogo previamente cargado, la incidencia que se esta presentando para poder
informar a los tomadores de decisiones de “EL INEE”, sobre eventos que pudieran
afectar el proceso de evaluacién.

Presentacién de informacién agregada: El sistema debera presentar al menos los
siguientes indicadores: Presencia relativa de “EL INEE”, en las sedes, Aspirantes por
estado en sedes cubiertas por “EL INEE”, Sedes que abrieron a la hora establecida,
Asistencia de personal al centro de moenitoreo, Asistencia del personal a las Sedes,
Deteccidn de problemas, Formato de examen en Linea y en papel. El sistema debera
mostrar diferentes tipos de graficas, en funcién de la naturaleza, de la informacién que
presenten.
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» Ejecucién de tareas de administracién: El sistema debera permitir administrar
diferentes usuarios para la utilizacion del sistema, en funcidn de sus perfiles y
permisos, ldentificar el periodo de concurso de acuerdo al ciclo escolar.

Equipo de Trabajo

e Este proyecto requiere de la administracion en tiempo y forma de recursos humanos,
materiales, financieros y de tiempos. Esta gestion deberd estar basada en la
metodologia SCRUM y el plan para el proyecto debera basarse en los elementos de
la metodologia mencionada.

+ El esquema de trabajo sera remoto.

* Los equipos de computo para el desarrollo del proyecto seran responsabilidad del
proveedor. -

¢ Las herramientas para administrar el proyecto seran propuestas por el proveedor.

« El proveedor deberd demostrar que cuenta por lo menos con un recurso humano
certificado en la metodologia de trabajoc SCRUM Master, lo que acreditara con la
entrega de copia del certificado.

Organizacion y Comunicacién

o El Lider del Proyecto por parte del proveedor sera el responsable de reportar el avance
del proyecto, asi como cualquier asunto o tema relacionado con el mismo, con el fin
de asegurar la calidad del proyecto, la entrega oportuna de entregables y servicios asi
.como una oportuna toma de decisiones -

e Como parte de la gestion del proyecto, es necesario que el proveedor utilice
herramientas de administracién para controlar la documentacién, interaccion y
administracién de proyectos, con el objeto de hacerlos accesibles a todos los
miembros del equipo de trabajo.

Control de Cambios
Durante la ejecucion del proyecto pueden surgir elementos que estan fuera del alcance
contemplado originalmente. Para otorgarles una adecuada consideracion y tratamiento, se
utilizard un proceso formal de control de cambios, que en términos generales se describe a
continuacion: ‘

Identificar y documentar

Valorar y priorizar

Estimar el esfuerzo requerido
Monitorear y reportar ef avance
Aprobar / Rechazar

Comunicar la resolucién del cambio

Condiciones Laborales ‘
El proveedor asumira toda la responsabilidad sobre el personal que emplea, sin que exista - .
vinculo laboral alguno con “EL INEE”, Por lo tanto, la dependencia juridica y funcional de
estos trabajadores sera responsabilidad exclusiva del proveedor,
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lli. Especificaciones técnicas

Requerimientos no funcionales
El registro de formularios sobre la informacién de las actividades del proceso de
evaluacion de los concursos del Servicio Profesional Docente y el registro de
incidencias en la aplicacion deberd operar scbre plataformas Windows 8.1 RT, iOS y
Android.
La aplicacién debera operar en cualquiera de fos navegadores recientes tales como:
Internet Explorer 7 o superior, Google Chrome v. 40 o supericr, Safari v. 5’0 superior,
FireFox v. 35 o superior.
El modelo de datos debera alinearse al modelo de datos institucional.
La arquitectura del sistema debera alinearse a la Arquitectura de Solucién de “EL
INEE”.
El sistema debera alinearse a las politicas de seguridad “EL INEE”.

Requerimientos de usabilidad
El sistema debe ofrecer una interface amigable e intuitiva para el usuario, para ello
debera adherirse a los estandares institucionales para interfaces Web y moviles,
mismos gue se proporcionaran al proveedor
La interfaz de usuario debera ser consistente con el resto de las aplicaciones
institucionales.
El sistema debera proveer ayuda en linea en el contexto de cada funcién ofrecida.
La propuesta debera contener materiales audiovisuales de capacitacién a usuario final.

Requerimientos de desempefio
Alta disponibilidad: Durante la jornada de evaluacion de los procesos del Servicio
Profesional Docente el sistema debe proveer una disponibilidad del 100%.
Ninguna de las peticiones de consulta al tablero de informacion debera superar los 5
segundos de respuesta.
La aplicacion debera hacer un uso racional de los recursos de computo de los equipos
de los usuarios.
La aplicacién debera permitir enviar actualizaciones al equipo del usuario para
mantener sincronizada la informacion en tiempo real.
El sistema debe soportar ai menos 300 usuarios simultdneos en cualguier momento.

Requerimientos de fiabilidad
La tasa de fallos que pongan fuera de operacién al sistema no podra ser supenor al
nivel de disponibilidad establecido previamente.

Requerimientos de disefio
El disefio de |la base de datos debe ser normalizado, para garantizar la integridad de
los datos.
Se debe implementar un mecanismo para manejo de errores de usuario y técnicos, a
través de3 una bitacora. :
Requerimientos de interfaz
El sistema debera de enviar la informacidn a través de protocolos de transporte de
datos abiertos tales como JSON.
El disefio grafico del Sistema debera implementar la imagen institucional.
Restriccionas
El usuario debera observar la restriccion de infraestructura para alojar la aplicacion.
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“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” debera llevar a cabo las siguientes actividades:

Actividad

| No.

Descripcién

Fecha

1. Definicién de Estrategias.

Coordinar “EL INEE”, el
contenido, los - términos,
condiciones, elementos y requisitos
gue debe de conformar el Sistema
de Monitoreo y Supervision de [os
Procesos de Evaluacion.

con

Hasta quince dias
posteriores a la fecha
el fallo

2. Andlisis de los procesos de
evaluacion del concurso de
oposicién 2015-2016.

Analizar e identificar las diferentes
etapas, relaciones y flujos de
informacién de los procesos de
evaluacion del concurso de
oposicién 2015-2016.

3. Andlisis de los aspectos y
variables de informacién que
se van a supervisar .y
monitorear

Realizar el analisis de los aspectos
y variables de informacién que se
van a revisar y analizar en cada una
de las etapas que conforman el
proceso de evaluacion

4. Desarrollo, puesta en
operacién, presentacién vy
capacitacion en el Sistema

Desarrollar, liberar y presentar el
Sistema informatico con  su
respectivo Tablero de Control y

Hasta <cinco dias

institucional.

institucional que aplican.

de informética con el Tablero | Repositorio que permitan dar | posteriores a la fecha
de control y el repositorio de | seguimiento a los reportes e |[de entrega de lo
informacion. informes que presenten los | sefialado en  los
supervisores desde las Entidades | numerales 1, 2 y 3 del
Federativas a “EL INEE”, para | presente cuadro “Plan
revisar y monitorear [os procesos de | de trabajo”
evaluacion asi como a los posibles
escritos de inconformidad.
5: Revision de la Alineacion | Documentar y validar que el |Hasta treinta dias
con - la ‘Arquitectura | Sistema desarrollado esté alineado | posteriores a la fecha
a los estandares de Arquitectura | de entrega del

producto indicado en
el numeral 4 del "Plan
de trabajo.

Plazo de gjecucion

El tiempo estimado de gjecucion se llevara a cabo a partir de la fecha del fallo correspondiente

al de septiembre g:le 2015.

Fr e W el 36
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Entregables

La vigencia sera a partir de la fecha del fallo hasta que se realice la Revisidn de la Alineacion
con ia arquitectura institucional, la cual no excedera del mes de septiembre.

Los productos entregables y las fechas limite para su entrega seran los siguientes:

PRODUCTOS ENTREGABLES

Fecha Limite de

Entrega

Andlisis de los procesos de evaluacién del concurso de
oposicién 2015-2016.

Productos:
e Historias de Usuario.
e Modelo de datos del sistema alineado al modelo de
datos institucional

Andlisis de los aspectos y variables de informacidén que se van
a supervisar y monitorear

Productos:
e [Prototipo Funcional.
e Manuales técnicos.

Hasta quince dias
posteriores a la fecha
el fallo

Desarrollo, puesta en operacion, presentacion y capacitacion
del Sistema informatico con el Tablero de control y el repositorio
de informacién. : ’

Productos: _

e (Codigo Fuente y aplicacion funcionando en produccion,
asi como documentacion complementaria que describa
el cumplimiento de las especificaciones técnicas.
Manuales de usuario
Material de capacitacion.

Reporte de pruebas sin errores.
o (Carla de aceptacion de usuario. .

Hasta cinco dias
posteriores a la fecha
de entrega de ios
productos

enunciados en los
numerales 1 y 2 del
presente cuadro
“Productos

| Entregables”

Revision de {a Alineacién con la arquitectura institucional
Productos:
e (arta de aceptacion de usuario.

e Carta de aceptacion de la alineacion del producto a la
Arquitectura institucional.

Hasta treinta dias
posteriores a la fecha
de  entrega del
producto indicado en
el numeral 3 indicado
en el cuadro de
“Productos
Entregables”

%

El proveedor asumira todos los gastos que se generen respecto del material necesario para
la elaboracién de los productos entregables, por lo que no se generara ningin costo adicional
para “EL INEE”.

\
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V.  Niveles de servicio ,
~ Los requerimientos para el servicio de soporte al sistema integral se deberan realizar conforme
a la siguiente tabla de “Niveles de incidencias y tiempos de solucion™

Caracteristicas de lalla incidencia nolLa incidencia afectala incidencia afecta
Incidencia afecta Procesosfunciones de uno o masjuno o mas Procesos
de Negocio. Procesos de Negocio,jde Negocio o© la
causando la degradacioniinterrupcion total del
de la operacidon delSistema.

Sistema.
Tiempo de Atencion No mayor a 1 horajlNo mayor a 45 minutos N9 mayor a 30
: minutos
Tiempo de Evaluacién
y Diagnéstico para laNo mayor a 3 :
Solucién de lahoras No mayor a 2 horas No mayor a 2 horas
Incidencia.
Tiempo de Solucion E;)rasmayor a 5No mayor a 4 horas No mayor a 3 horas

Frecisiones de los Niveles de severidad

» Sj la incidencia se identifica como de Base de Datos o de un méduio critico para la
operacion del Sistema, el problema debera notificarse dlrectamente al responsable
tecnolégico por parte de “EL INEE”,.

» En caso de presentarse diferentes tipos de “Incidencias”, se debera dar prioridad de
acuerdo a su “Nivel de Severidad”. ' ‘

« Tiempo de Atencién; se refiere al lapso de tiempo maximo en el cual el responsable
designado por parte del proveedor debera ponerse en contacto con el persona! del
Institufo, ya sea via mail, telefénicamente o en sitio.

e Tiempo de Evaluacién y Diagndstico; es el tiempo necesario para determinar las
acciones a realizar para solucionar el Incidente a la Operacién, y/o proponer e
implementar alternativas de solucion.

« Tiempo de Solucién; es el tiempo relacionado con Incidencias de la funmonahdad del
Sistema Integral, los cuales seran resueltos en los tiempos marcados en la “Tabla de
niveles de incidencias y tiempos de solucion’.

e En caso de actualizacién de versién y de no haber solucionado la incidencia al dia
siguiente en la que fue reportada, se relnstalara el Sistema Integral con la ultima

i version operacional.
: % ¢ Una vez aplicada la solucién se debera formalizar la aceptacion del usuario y registrar
el trabajo realizado en una base de datos de experiencia. En caso de presentarse
problemas posteriores a la aceptacion de la Incidencia se levantara una secuela de
seguimiento con el objeto de reflejar su historia en la base de datos de experiencia.
¢ El procedimiento para levantar los reportes debera considerar que “EL PRESTADOR
) DE SERVICIOS” sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo event
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que le sea turnado hasta su conclusion, retroalimentando continuamente al “EL
INEE”, el estado que guarda dicho evento. Las responsabilidades que debera realizar
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incluyen, de manera enunciativa mas no
limitativa: _

o Recibir y canalizar eventos en los dias y horarios que se definen por La
Direccién General de Lineamientos para las Evaluaciones de “EL INEE”,
siendo el horarioc comuin minimo de 08:00 a 20:00.

o Debera generar estadisticas y reportes correspondienties a los tiempos de
respuesta de os eventos turnados de manera periddica.

o Manejar esquemas de notificacion de tipo informativo y operativo para el
seguimiento de [a atencion de los eventos. La modalidad de notificacion sera
via correo electronico y/o via telefénica. Dentro del acuerdo de niveles de
-servicio establecidos en el presente documento.

o Es obligacion de “El. PRESTADCOR DE SERVICIOS” dar seguimiento y
documentar las acciones ejecutadas en las solicitudes de servicios asignadas
a él hasta su solucién. :

o Las tareas minimas que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera realizar
en la Mesa de Servicio son: recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los
repoites de incidentes o fallas, dar seguimiento y solucién a los reportes.

o Recibir en forma centralizada llamadas de “EL INEE” a través de un numero
telefonico dnico.

o Con los Reportes que sean registrados y asignados al proveedor se mediran
los Niveles de Servicio (SLA's) establecidos en el presente documento en la
atencidn de incidentes y requerimientos. Esta medicion inicia a partir de que un
evento es turnado hacia “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, y concluye hasta
que “EL INEE”, obtenga Ia retroalimentacion satisfactoria del usuario finai para
su cierre.

Vi, Capacitacion
El programa de capacitacion debe considerar lo siguiente:
El personal designado por “EL INEE” seréa maximo de 10
Ei cursos debera contemplar un minimo de 15 horas
Debera proporcionar temario y materiales necesarios para la capacitacion
Debera Entregar constancias de participacion

Vit Garantias

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debera ofrecer una garantia minima de {6) meses para
la solucién desarrollada a partir de la liberacidén y aceptacion por parte de “EL INEE", la cual
estara sujeta a los procedimientos, horarios y tempos de solucion descritos en apartado V.
NIVELES DE SERVICIO.

La garantia debe cubrir defectos de construccién, configuracion, personalizacién, puesta en
operacion en el ambiente productivo y vicios ocultos. '

Vill.  Mantenimiento y soparte técnice

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe considerar la capacitacion al personal de la

Direccion General de Lineamientos para las Evaluaciones en el uso del sistema informatico

asi como minimo 2 (dos) meses de asistencia para cualquier incidencia que pudiera
(’:’“’\ . Hhuiem 01 do B
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presentarse tras la conclusion de los servicios de disefio, desarrollo € implementacion del
Sistema, considerando el apartado V. NIVELES DE SERVICIO.

Durante los periodos de uso del sistema dentro de los meses de soporte el proveedor asignara
personal que permanecera en sitio para resolver cualquier incidencia de caracter técnica.

X, Coordinacidn y evaluacion de los trabajos

La Direccién General de Lineamientos para las Evaluaciones designa al Lic. Eliseo Erno
Orozco Reyes, Director de Lineamientos de Evaluacion de Resultados Educativos y
Desemperio Docente, como coordinador y administrador del Contrato y del proyecto, para el
desarrollo de los trabajos, asi como, para supervisar y vigilar el debido cumplimiento de las
dbligaciones contraidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de las siguientes
acciones:

¢ Llevar un registro puntual de los avances en el cumplimiento y entrega de los productos
esperadoes, asi como, de las sugerencias planteadas.

e Revisar de forma detallada los productos pre'sentados por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, verificando su congruencia con los términos del presente documento y
las necesidades “EL INEE”.

o Emitir dictamen de la revision y recepcion en tiempo y forma, y a entera satisfaccion
de los Productos Esperados del proyecto, dando el Visto Bueno para la liberacion del
- pago correspondiente, previa revisién de la DGIST.

e Dictaminar la pertinencia, calidad, eficacia y oportuna entrega de los productos
esperados a fin de efectuar los pagos convenidos.

» Presentar por escrito a las autoridades de la Contraloria Interna, cualquier anomalia o
incumplimiento por parte del “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

X, Medidas

Supervision ‘ _
Para el debido cumplimiento del proyecto que nos ocupa, [@ Direccion General de
Lineamientos para las Evaluaciones, a través del Director de Lineamientos de Evaluacion de
Resultados Educativos y Desempefio Docente, tomara como referencia el Plan de Trabajo,
asi como los plazos sefialados en el presente documento para la elaboracion y entrega de los
~ insumos.

La Direccion General de Informatica y Servicios Técnicos asignara un responsable que se
dedique a la supervisién técnica de la construccién e implementacién del Sistema.

Verificacion
La Direccién General de Lineamientos para las Evaluaciones, a través del Director de
Lineamientos de Evaluacién de Resultadeos Educativos y Desempefio Docente, podra e
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cualquier momente verificar los avances en la realizacion de cada uno de los productos, asi
como su calidad y cantidad.

Comprobacion
La Direccidon General de Lineamientos para las Evaluaciones, a través de! Director de
Lineamientos de Evaluacion de Resultados Educativos y Desempefio Docente , en conjunto
con la Direccion General de Informatica y Servicios Técnicos, , verificara que cada uno de los
insumos cumpla con las caracteristicas y condiciones necesarias para ei cumplimiento del
objeto del presente proyecto.

Administracion
Conforme a lo sefialado en el presente documento, el encargo de la administracion del
Contrato sera el Director de Lineamientos de Evaluacién de Resultados Educativos y
Desempefio Docente de la Direccion General de Lineamientos para las Evaluaciones.

Al Plan de pagos

pactados ey &,
1. |Analisis de los probeéos de

evaluacion del concurso de
opasicién 2015-2016.

2. Analisis de los aspectos vy 25%
variables de informacion que se :
van a supervisar y monitorear

3. Desarrollo puesta en operacion, 30%
presentacion y capacitacién del
Sistema informatico con el
Tablero de confrol y el
repositorio de informacién.

4. Revisién de la Alineacién con la 20%
Arquitectura institucional.

a. Eltramite de pago del servicio se llevara a cabo una vez que el administrador del contrato
emita el dictamen de recepcion en tiempo y forma, asi como a entera satisfaccion de los
Productos Esperados.

b. El pago se realizara en un plazo de 20 dias naturales a partir de la presentacién del
comprobante fiscal respectivo, debidamente requisitado conforme a las leyes fiscales
vigentes, preferentemente mediante transferencia electronica, para lo cual, el Proveedor
debera entregar por escrito sus datos bancarios, en el formato que le sera proporcionado
al momento de la formalizacién del contrato. '

v i
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c. El documento mediante el cual el proveedor entregue el comprobante fiscal para el pago
. correspondiente, debera contener el nimero del contrato, el nombre del proyecto. El
comprobante fiscal debe contener la cantidad que corresponda por concepto de retencidn

de la parte proporcional del ISR y del VA si se trata de Persona Fisica.

d. En el caso de que el comprobante fiscal entregado por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” para su pago, presente errores o deficiencias, “EL INEE” dentro de los 3
dias habiles siguientes al de su recepcidn, le informara por escrito a través del coordinador
del proyecto las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir del
citado escrito y hasta que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente las correcciones,
no se computaran para efectos del plazo para efectuar el pago.

XL Consideraciones para la prestacion de los servicios

Es importante que una vez que se haya adjudicado la prestacion del servicio de proveeduria,
el proveedor considere o siguiente para la formalizacién del contrato:

a. El precio por los servicios de Proveeduria sera fijo durante la vigencia del contrato, por lo
gue no se reconoceran ni aceptaran incrementos o variaciones en perijuicio de “EL INEE”.

b. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a la firma del contrato, a suscribir
una carta de confidencialidad, para garantizar el resguardo de la informacién catalogada
como reservada o confidencial. : :

¢. No encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 73 de las Normas en materia de
adquisiciones, arfrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (publicadas en el Diario Oficial con fecha 12 de febrero del 2014), que impidan
su contratacion.

d. En cumplimiento al articulo 27 del Codigo Fiscal de la Federacién vigente, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera estar inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes y contar con su firma electrénica avanzada a efecto de expedir los
comprobantes fiscales digitales que establece la normatividad. '

‘e. Asimismo, debera entregar documento expedido por el Sistema de Administracion
Tributario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico relativo a la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales.

En el supuesto de que el SAT emita respuesta en sentido negativo o desfavorable, no
procedera la firma del contrato.

De conformidad a lo _establ_eéido en el articu__to_____?O_ y 71, de las Normas en materia de

Educacion (publicadas en el Diario Oficial con fecha 12 de febrero del 2014), “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera constituir una garantta en favor de “EL INEE” por
el 10% del monto total contratado antes de IVA.

En caso de entrega extemporanea por parte del proveedor respecto de la entrega de los
trabajos esperados, se le aplicaran penalizaciones de conformidad a lo siguiente:
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No. PRODUCTOS Penalizacion Deductiva
ENTREGABLES '

1. Analisis de los procesos 1% por cada dia de | Por deficiencia del
de evaluacion del concurso retraso servicio, se aplicara
de oposicién 2015-20186. una deduccién del

2. Analisis de los aspectos 1% por cada dia de | 5% del monto total
y variables de informacién retraso del servicio.
gue se van a supervisar y
menitorear Por incumplimiento

3. Desarrollo, puesta en 1% por cada dia de | de los
operacién, presentacion y retraso requerimientos
capacitacion def Sistema técnicos 0
-informatico con el Tablero especificos del
de control y el repositorio servicio, se aplicara
de informacién. una  penalizacién

4, Revision de la Alineacion 2% por cada dia de | del 3% del monto

con la  Arquitectura retraso total del servicio.

institucional. Tales deducciones
solamente
proceden por una
sola vez.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Técnico, el cual forma parte integral del presente contrato de prestacién de servicios,
en México Distrito Federal a los 10 dias del mes de julic de dos mil quince.

LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ
REYES

TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y APODERADOC
LEGAL

DR. FRANCISCO/M!
TITULAR DEAA ¥NIDAD DE
NORMATIVIDAD Y POLITICA

POR “EL INEE”

'b, LOPEZ

EDUCATIVA

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

~ SERVICIOS ILUMINA TECNOLOG!A E



ergarcia
Sello

ergarcia
Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas


Contrato namere INER/DGAJBIAT201S

AREA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO

MTRO. JOSE GASTILLO NAJERA
DIRECTOR'GENERAL DE

LINEAMIENTOS PARA LAS
EV. IONES

LIG+-BLTSEQ ERNO OROZCO REYES
DIRECCION DE LINEAMIENTOS DE
EVALUACION DE RESULTADOS
EDUCATIVOS Y DESEMPENO
DOCENTE '

~JOSE EDUARDO MORENO
FERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y SERVICIOS
TECNICOS






