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Introduccion

Un factor decisivo en la elaboracién de politicas para el
desarrollo profesional docente es vincular las formaciones
inicial y continua con la evaluacion del desempeno; ello re-
quiere un perfil de practica profesional —que en algunos
paises se conoce como marco de la buena ensenanza—, el
cual, ademas de incorporar las competencias necesarias en
todas las dimensiones de la practica docente, debe reflejar
las etapas o estadios para su adquisicion y consolidacion. Las
necesidades de los docentes que se inician en la profesidn
son distintas a las de quienes se encuentran en proceso de
consolidarse profesionalmente; éstos, a su vez, tienen nece-
sidades diferentes a las de profesores con mayor experiencia
docente que han logrado posicionarse como expertos.

Este articulo presenta una propuesta de desarrollo profe-
sional que vincula la evaluacién y la formacion de docentes
en servicio con el propodsito de contribuir a mejorar el de-
sempeno de las y los maestros de educacion basica y media
superior en México. El diseno parte de un marco conceptual
de practica profesional reflexiva y de la diferenciacién de es-
tadios o etapas de desempeno,de acuerdo con el progreso de
las competencias intrinseco a la mayor experiencia y prepa-
racion para la ensenanza u otras funciones escolares por las
que hayan optado los docentes como parte de su trayectoria.l

A manera de referencia, se toma informacion de un diag-
néstico llevado a cabo en 2017 por encargo del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) acerca
de la formacién continua (Cordero et al., 2017), asi como de
un estudio exploratorio realizado con docentes de escuelas
multigrado, indigenas, telesecundarias y de telebachillera-
tos comunitarios,2 con la intencion de alcanzar una mejor
comprensidn de la practica docente en la diversidad de con-
textos y modalidades del Sistema Educativo Nacional (SEN).

1 En México un docente puede elegir continuar su carrera profesional en otras
funciones: direccion, supervisidn o asesoria técnica pedagogica.

2 Los resultados de este estudio, realizado por el INEE, se han compartido con
autoridades educativas, federales y estatales,y seran publicados en la revista
Educacidn, Politica y Sociedad, de la Universidad Auténoma de Madrid.
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Alma Maldonado opina sobre el SPD a

Adscrita al Departamento de Investigaciones Educativas del Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAV), Alma considera que hay
un consenso generalizado sobre que el Servicio Profesional Docente (SPD) es el principal
problema de la Reforma Educativa, tanto en su planteamiento como en su realizacion:
“Siempre fue el tema mas polémico y,ademas, tuvo en su ejecucion muchisimos problemas,
los tiene hasta ahora. Es el tema al que se refiere la gente cuando senala los problemas de
la reforma, aunque no todo mundo lo tenga claro: hay una gran confusién entre qué es la
Reforma Educativa y qué se tendria que derogar y cambiar”.

La doctora en Educacion Superior por el Boston College opina que el tema de la permanencia
debe modificarse: “Yo no cambiaria, desde luego, el ingreso, me parece que seria un gran

error hacernos para atras en el tema de la asignacion de plazas, porque la manera en que se
asignaban no funciona tampoco [...], pero tiene que haber un tratamiento diferente en cuanto
a la experiencia y la antigledad de los maestros [—explica la integrante del Sistema Nacional
de Investigadores—], pues los maestros sintieron poco valorada su experiencia”.

Entre los temas controvertidos, Maldonado menciona la justificacién del orden de evaluacion
y la asignacion de plazas: “Hubo muchisimas quejas: las listas de prelacién, los lugares
disponibles y todos los asuntos que terminaron siendo muy confusos generaron muchas
molestias, porque también la reforma les habia prometido otra cosa [a los maestros]”.

La integracion de la propuesta se nutre de manera importante de un estudio
cualitativo de las producciones que los docentes en servicio desarrollaron
como parte de su evaluacion de desempeno en el marco del Servicio Pro-
fesional Docente (SPD),® especificamente, del analisis de las descripciones
que los docentes hacen de las condiciones bajo las cuales trabajan; de las
caracteristicas de sus estudiantes y del contexto sociocultural de su escuela;
asi como del analisis de los elementos que consideran en la planeacién de
una secuencia didactica; de la forma como responden a la diversidad, a la
falta de recursos y materiales didacticos y a diferentes retos relacionados
con el entorno de sus escuelas; y de las reflexiones posteriores a su inter-
vencion en el aula, sobre todo en términos del reconocimiento de sus nece-
sidades de formacidn para poder enfrentar los retos cotidianos.

Antecedentes

Acinco anos de la implementacién del SPD y tres de la evaluacion de desem-
peno, se cuenta con evidencia para hacer un analisis critico de los principales

3 Una seleccion de los resultados de este analisis cualitativo se expuso en La educacion obligatoria
en México (INEE,2017: cap. 4).
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logros alcanzados y también de los problemas a niveles de politica edu-
cativa, técnico y de operacion. Algunas de estas dificultades se generaron
desde el marco normativo, mientras que otras surgieron por interpreta-
ciones —no siempre justificadas— de algunos articulos de la Ley General
del Servicio Profesional Docente (LGSPD) o por decisiones politicas que
impusieron tiempos y ritmos incompatibles con las condiciones necesa-
rias para el diseno y desarrollo de modelos e instrumentos de evaluacion,
y con la preparacion de los apoyos de acompanamiento, tutoria y formacion
continua senalados en varios articulos de la citada ley.

El primer aspecto que actu6 en contra de los propositos de mejora de la
practica docente se encuentra en el capitulo VIil de la LGSPD,en los articu-
los referidos a la permanencia en el servicio, en especial el 53, que hace ex-
plicitas las consecuencias negativas para quienes no obtengan un resultado
suficiente en la evaluacién de desempeno (DOF, 2013). Ademas del rechazo
y cuestionamientos suscitados por estos articulos entre docentes, académi-
cos y opinion publica en general,diversos autores y especialistas en el tema
han advertido la tensién que provoca asociar consecuencias a la evaluacion
del desempeno cuando se pretende que tenga un caracter formativo. En el
caso del SPD, el proposito formativo se vio comprometido ante la fuerza an-
tagonica de una amenaza o riesgo a la estabilidad laboral de los docentes.
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La oferta de
formacién continua
no resulté pertinente
a las necesidades

y a los contextos

de los docentes.

Otros problemas, de caracter mas operativo, comprometie-
ron la funcién formativa de la evaluacion de desempeno. En
primer lugar, que la oferta de formacion inicial no estaba
alineada con los referentes de la buena practica, denomi-
nados perfiles, pardmetros e indicadores (PPI); en segundo
lugar, la oferta de formacion continua no resultd pertinente
a las necesidades y a los contextos de los docentes. En este
sentido, se ha demostrado que la proliferacién de cursos no
contribuye a mejorar la calidad de los aprendizajes de los
ninos (Cordero et al., 2017).

Sibien en la LGSPD (DOF, 2013) se describen modalidades for-
mativas innovadoras —como la tutoria y el asesoramiento—
tanto en el articulo 22 (para los docentes de nuevo ingreso),
como en el 53 (para quienes obtuvieron resultado insufi-
ciente en su evaluacion de desempeno), estas modalidades
no se implementaron de manera adecuada y oportuna, en
gran medida porque, de acuerdo con Cordero et al. (2017),
en nuestro sistema de formacién continua son las menos
desarrolladas y requieren de figuras educativas con capaci-
dades especificas que aun no se han establecido en el pais.

Por otra parte, de los articulos 15y 16 del capitulo I, deno-

minado “De la mejora de la practica profesional”, se deduce
que la formacion continua planteada en la ley se expresa
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como un eje fundamental de articulacion de la evaluacién interna. Los ar-
ticulos 17, 18 y 19 hacen referencia al Servicio de Asistencia Técnica a la
Escuela para apoyar a los docentes en la practica de la evaluacion interna,
asi como en la interpretacion y uso de las evaluaciones externas, lo cual
requiere de los lineamientos para su funcionamiento que la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) publico tardiamente —el 25 de mayo de 2017—;
ademas, el personal a cargo no contaba aun con las capacidades para cum-
plir con las funciones que se esperaban de este servicio,* razon por la cual
no fueron implementadas con oportunidad.

Blanca Heredia opina sobre el SPD

La coordinadora del Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educativas del
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), considera que la reforma tuvo el
acierto de permitir que los aspirantes a maestros, y quienes desean avanzar en su carrera,
puedan integrarse al SPD gracias a su vocacion y no a légicas de caracter sindical o politico,
si bien esta convencida de que se pueden hacer mejoras.

“Creo que la evaluacidn del desempeno —con todo lo importante que es poder evaluar,
defender el trabajo de los profesionales de la educacidn y de otras areas— es un componente
que exige una revisiéon mas a fondo”.

Heredia, doctora en ciencia politica por la Universidad de Columbia, reconoce que el SPD “no es
una carrera profesional docente en el sentido de que no reconoce avances a los maestros que
van sacando bien sus evaluaciones, que van creciendo profesionalmente. [Lo deseable es] tener
una carrera que ademas de reportarte un beneficio econdmico, porque vas subiendo de categoria,
también genere reconocimiento en términos de estatus, de prestigio entre tus pares”.

La investigadora califico como desafortunado el retraso en el pago del estimulo a los
profesores que tuvieron una buena evaluacién: “Era de indispensable justicia y sentido comun”
entender que este incentivo debia darse en los plazos senalados.

Blanca Heredia remata: “Considero muy importante que podamos encontrar,como sociedad,
la manera de equilibrar los derechos de los nifos y los de los maestros, de manera que
podamos tenerlos en cuenta a ambos, sin sacrificar a unos o a otros. ;En beneficio de qué...?
De que los alumnos de México puedan tener algo mas que un edificio y unos pupitres”.

Si bien los perfiles de estas figuras se publicaron desde 2015 y ya estaban
alineados con las funciones requeridas, no existié oferta formativa orientada
a que los interesados en la promocion pudieran adquirir las competencias
necesarias. En los cuatro concursos de promocién para personal con funcio-
nes de asesor técnico pedagogico (ATP), llevados a cabo cada ano a partir de

4 Personal con funciones de supervisién y personal docente con funciones
de asesor técnico pedagdgico (ATP).
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2015,> solo 44% de los aspirantes obtuvo un resultado idoneo, por lo que sélo
hay 9192 docentes que podrian obtener el nombramiento de ATP, siempre y
cuando obtengan un resultado suficiente en la evaluacidon de desempeno al
término de su periodo de induccion de dos anos; sin embargo, la induccion no
se ha llevado a cabo de manera consistente y son muy pocos para la atencion
de mas de 250 mil escuelas.

En los articulos 59 y 60 de la LGSPD se establecen caracteristicas de la for-
macién continua, la actualizacion y el desarrollo profesional; en el segun-
do de ellos se describen las particularidades que debe cumplir la oferta de
formacion continua, por ejemplo, ser pertinente con las necesidades de la
escuela y de la zona escolar (DOF, 2013), lo cual coincide con diversos es-
tudios que recogen la percepcién de los docentes en el sentido de que la
formacion deberia permitirles traducir los contenidos conceptuales a as-
pectos concretos de su practica en el aula, a fin de responder a los retos

5 En los cuatro concursos de promocion que se han realizado en educacion basica participaron 20560
docentes para la funciéon de ATP,y aproximadamente el doble para la funcion de supervision en todos
los estados.
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planteados en los contextos donde tienen que trabajar y lograr un balance
entre el trabajo realizado en el salon de clase y el colaborativo,desarrollado
con los otros docentes y actores de la comunidad para el buen funciona-
miento de la escuela. No obstante, en la practica la oferta de formacién con-
tinua, no logro responder a estas expectativas.

Aunado a esta falta de vinculacion entre la formacién y la evaluacién, otro
factor que impidio avances tangibles en el desarrollo profesional docente
fue la distribucion de las atribuciones y las competencias de los diferentes
actores del SEN, expresadas en el capitulo Il de la LGSPD (articulos 7 a 11),
en virtud de que su vision es muy centralista y deja una funcion marginal a
las autoridades educativas locales (AEL) y a los organismos descentralizados
(OD). Estos puntos se deben replantear, dado que unas y otros tienen infor-
macion relevante de las condiciones de las escuelas y del contexto sociocul-
tural en el que se ubican, por lo que deberian jugar un papel fundamental en
la evaluacién y formacion de sus docentes y directivos.

Eduardo Andere opina sobre el SPD a

Para este analista de politica educativa, las evaluaciones —tanto de los
maestros como de los alumnos— son algo positivo, sin embargo, senala

que el problema ‘es que no hemos encontrado, ni en México ni en el mundo
la forma adecuada de evaluarlos”

Reconoce que es un tema complejo a escala mundial,y que “tratar de
resolverlo a través de métricas estandarizadas, con un examen o una serie de
examenes que miden habilidades cognitivas es muy limitado y puede

ser contraproducente”

Andere, doctor en ciencia politica por el Boston College, propone que dichas
evaluaciones sean “insumo de una evaluacion holistica,como un elemento
adicional que un grupo de pares, liderado por el director de la escuela, toma
en consideracion para que, con una narrativa completa de la historia del
maestro, del presente del maestro, del contexto de la escuela, pueda tomar
una buena decisién en relacién con su actividad docente presente y futura”

A proposito de las consecuencias laborales, opina que “son extraordinariamente
dificiles en México y en el mundo”; incluso en paises liberales —senala—

no se puede despedir a los maestros o quitarles su trabajo, porque el costo
de hacerlo es mucho mas elevado que el de no hacerlo; al final del dia se
trabaja con un esquema de soporte, de reciclamiento.

Eduardo Andere finaliza: “En lugar de tratar de forzar la calidad del
servicio docente al final del proceso,ya que el docente esta en el aula,
hay que tratar de resolverlo al principio, mejorando la atraccién, formacion
y profesionalizacion del docente”.
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Propuesta

EL modelo de evaluacion y formacion en el servicio para la profesionali-
zacion docente que se presenta pretende ser completamente distinto a lo
implementado en el marco del SPD. No obstante, parte de una valoracion
critica de lo realizado que permite recuperar la experiencia a niveles de po-
litica educativa, técnico y operativo, con cambios significativos que reconsi-
deran las atribuciones de la SEP, el INEE, las AEL y los OD. A continuacion,
referimos las caracteristicas de la propuesta en estos tres niveles de analisis.

La propuesta descansa en la importancia de articular la formacion continua
con la evaluacion de desempeno, para que sea posible identificar y fortalecer
el progreso de los docentes. Se da por supuesto que, para cumplir su funcion
formativa, la evaluacion de desempeno tiene que ser longitudinal e interna,y
debe dar cuenta de los procesos, no sélo de los resultados; ello la haria mas
contextualizada y util para el desarrollo profesional. También implica que la
evaluacion no esté asociada con ninguna consecuencia distinta a la mejora
del desempeno.

Con el fin de evitar la endogamia y promover procesos de mejora continua
en los colectivos escolares, se contempla también un componente de eva-
luacién externa. Eventualmente, éste podria ser un requisito para asignar
incentivos y reconocimientos a los docentes con mayores niveles de conso-
lidacion profesional.

Aspecto clave de la propuesta es el establecimiento y la publicacion de un
perfil de referencia basado en competencias, que describa los conocimien-
tos, las habilidades y responsabilidades profesionales que conforman una
buena practica docente. Manzi, Gonzalez y Sun (2011) senalan que la elec-
cion de un modelo basado en competencias o0 marcos de la buena ensenan-
za tiene consecuencias positivas en la evaluacion docente porque permite
obtener prescripciones explicitas acerca del desempeno, con lo cual se
orienta a los evaluados en la identificacion de los aspectos que deben me-
jorar o fortalecer.

En otros paises —como es el caso de Australia— la progresion en la carrera

profesional se encuentra asociada con las etapas de trayectoria profesional
de los docentes, las cuales representan el continuo de practicas,capacidades
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y experticia, posibles de identificar en la carrera docente (AITSL,2011). Para
trabajar en México bajo esta concepcion es necesario redisenar los refe-
rentes actuales, ya que se desarrollaron perfiles separados tanto para el in-
greso y el desempeno de la funcién docente como para la promocion y el
desarrollo de otras funciones. Es decir, actualmente so6lo tenemos los ex-
tremos de un continuo; se tendrian que fusionar para que los estandares
de desempeno —parametros e indicadores— quedaran graduados en ni-
veles de desarrollo profesional, desde el inicial o basico hasta el experto
o consolidado.

Para cumplir este programa se requiere una participacion mas amplia de
los colectivos escolares, las AEL y los OD; solo si los propios docentes par-
ticipan en las decisiones relativas a la construccion de los referentes y los
modelos de evaluacién y formacion, estaran dispuestos a ser evaluados y a
colaborar en la mejora de sus propias capacidades profesionales, formando
comunidades de practica profesional. Ademas, la participacion fortalece la
identidad y el estatus social y profesional de los maestros.

La propuesta incorpora el portafolios de evaluacion en un marco concep-
tual que implica que los profesores seleccionen evidencias reales y directas
de su trabajo docente en los contextos y condiciones en los que se produce.
Por su parte, las autoridades educativas deben incorporar modalidades de
formacidn en servicio en el marco del aprendizaje situado y colaborativo. El
portafolios de evaluacion se centra en los procesos e involucra al propio do-
cente en la documentacion de su practica, lo cual le permite reflexionar en
torno a las evidencias producidas por él o por sus alumnos en el transcurso
del tiempo.

En el plano empirico, el portafolios ha probado ser una herramienta po-
derosa para la evaluacion de la practica profesional en diversos contextos,
porque permite abordar las diferentes dimensiones de la practica y favorece
la reflexién de los profesionales, tanto a nivel individual como colectivo, a
partir de evidencias sistematicamente seleccionadas y organizadas. Convie-
ne entonces incorporarlo como una estrategia centrada en la practica de
los docentes para evaluar su desarrollo de competencias profesionales vy,
de manera mas holistica, la evolucién del desempeno docente, vinculando
estrategias de formacion situada.
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Esta socializacion entre pares y directivos debe ser parte
habitual del trabajo colegiado en las escuelas, en virtud de que
la reflexion sobre la practica es lo que determina el caracter
formativo de la evaluacion.

Esta propuesta permite una vinculacion clara y transparente con las opcio-
nes de formacion continua,ademas de que puede integrar los componentes
de evaluacion interna y externa bajo el siguiente esquema.

1

Evaluacion interna. Consiste en un proceso de documentacion de la prac-
tica profesional, a partir de evidencias producidas como parte del que-
hacer cotidiano y continuo del docente durante todo el ciclo escolar, las
cuales pueden ser compartidas y analizadas colectivamente. Esta socia-
lizacion entre pares y directivos debe ser parte habitual del trabajo co-
legiado en las escuelas, en virtud de que la reflexion sobre la practica
es lo que determina el caracter formativo de la evaluacion. De mane-
ra natural, los procesos y las modalidades de formacién continua mas
apropiados seran los que se acercan a las caracteristicas del modelo que
se siga en la escuela, en tanto que ésta es el centro de los esfuerzos for-
mativos y son los propios actores quienes determinan el contenido de
la formacion (Martinez, 2008).

Se pueden implementar diversas modalidades formativas: progra-
mas de desarrollo de capacidades para el personal educativo y otras
modalidades de formacion in situ, tales como intercambiar experiencias,
compartir proyectos, problemas y soluciones con la comunidad de do-
centes,y el trabajo en conjunto entre las escuelas de cada zona escolar.
Este tipo de formacion asociada con la mejora escolar se vincula de ma-
nera natural,segun Cordero (2017),a la vertiente colectiva, en tanto que
su principal objeto de mejora es la escuela en su conjunto.

Evaluacion externa. Se puede llevar a cabo mediante revisiones periddicas
—en ciclos de cuatro o cinco anos— de las evidencias y calidad de las re-
flexiones realizadas por los docentes durante los ciclos escolares anterio-
res. Para ello, se debera contar con evaluadores externos certificados por
el INEE o con supervisores de zona que tengan rubricas estandarizadas,
a fin de detectar en qué medida se producen avances en las dimensiones
de la practica docente,y orientar los procesos de formacion continua del
desarrollo profesional. Se propone que esta evaluacion sea responsabili-
dad de las autoridades educativas locales,apoyadas por la SEP y el INEE.
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En términos de formacion, los resultados de cada docente represen-
tan el insumo principal para planear su formacion en la vertiente indivi-
dual,mediante la construccidn de trayectorias profesionales que puedan
favorecer el mejoramiento de la calidad de la educacién. Bajo esta
logica, las AEL y los OD deberan usar los perfiles desarrollados para fo-
mentar que la formacidn recibida acerque a los docentes a una mayor
competencia profesional.

Rodolfo Ramirez opina sobre el SPD a

Investigador del Instituto Belisario Dominguez, Rodolfo sostiene que el SPD ‘es una medida

de orden administrativo, un sistema de control de calidad en la administracion de personal;

fue la accién principal que realizd esta administracion. En la ultima parte del sexenio se tratd
de decir que esa era sélo una de las acciones, pero en los hechos esa ha sido la accion principal”.

EL maestro en Ciencias por el CINVESTAV continua: “[la reforma] tenia el objetivo politico
de someter, como ellos dijeron al principio, a los llamados poderes facticos, directamente a
la dirigencia sindical”. Ello, desde su punto de vista, fue “un error: hacer de la evaluacion de
los profesores la medida central para el saneamiento o reordenamiento administrativo del
sistema, pues eran dos objetivos de naturaleza distinta”.

Piensa que si es un acierto el mecanismo de ingreso por oposicion,aunque apunta que no se
trata de una aportacion de la actual administracion, sino de la del presidente Felipe Calderon.

A su parecer, tanto el mecanismo de oposicion como la evaluacion tienen una gran falla:

“Los instrumentos de evaluacion, al menos hasta donde se conocen, no permiten seleccionar
adecuadamente a quiénes tienen mejores capacidades para la ensenanza, por la sencilla razén
de que no miden capacidades y porque no han sido piloteados ni evaluados hasta ahora”.

“Una reforma tendria que fijarse, primero, en una transformacién profunda de la formacién inicial;
si no queremos que la promocion sea eternamente correctiva, hay que modificar la formacion
inicial. En segundo lugar —lo sabemos por experiencia— hay que desarrollar un nuevo tipo de
formacion inicial que se proponga transformar el repertorio pedagogico de los profesores, no solo
su discurso publico, sino la variedad de opciones que dominan para la ensenanza”

Resulta indispensable fortalecer el trabajo colaborativo a fin de llevar a
cabo la evaluacion interna, promoviendo el intercambio de experiencias
de manera que la formacion continua pueda considerar los resultados de
las evaluaciones externas e internas (que siempre seran mas pertinentes y
contextualizadas). En virtud de que la evaluacion interna sera coordinada
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y liderada por el director, para que sea una actividad permanente, de carac-
ter formativo y tendente a mejorar la practica profesional de los docentes y
el avance continuo de la escuela y de la zona a la que pertenece, las AEL y
los OD deben ofrecer programas de desarrollo de estas capacidades y orga-
nizar espacios fisicos y temporales con el objetivo de que en las escuelas se
intercambien experiencias y se compartan proyectos, problemas y solucio-
nes en la comunidad de docentes.

Para impulsar tales acciones conviene activar el Servicio de Asistencia Téc-
nica a la Escuela o algun otro tipo de apoyo que puedan brindar los supervi-
sores y ATP. Algunos hallazgos de la investigacién indican que el liderazgo
educativo resulta fundamental para desarrollar en las escuelas una cultura
de trabajo colegiado, enfocado a la mejora continua, lo cual requiere atraer
y seleccionar a los mejores docentes para desempenarse en la funcion di-
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rectiva. Con tal perspectiva, los concursos de promocion a las funciones de
direccién, supervision y ATP resultan clave si se asocian con perfiles que en
su construccion tienen ya ese enfoque de liderazgo pedagdgico y de acom-
panamiento para la mejora de las escuelas.

En cuanto al diseno del portafolios de evaluacion,se propone iniciar con una
fase basica que defina la integracion de evidencias capaces de dar cuenta de
aspectos clave de la practica docente, con el desarrollo de rubricas analiti-
cas que guien la discusion colegiada en torno a la calidad de las evidencias,
y con manuales y talleres para su uso efectivo por parte de docentes y direc-
tivos escolares. De forma gradual se pueden agregar elementos para cada
periodo de evaluacién externa,ampliando con ello el espectro y la diversi-
dad de evidencias, a fin de sustentar mejor los juicios sobre el desempeno
logrado por los docentes. Por ejemplo, es viable incorporar evidencias di-
rectas —como videograbaciones de clase— con rubricas que orienten acer-
ca del tipo de interacciones que promueven el aprendizaje en el aula. Ello
requiere de un trabajo intenso y coordinado entre los agentes escolares y
las autoridades educativas federal y estatales,asi como del INEE, cuya com-
petencia debe ampliarse para crear capacidades técnicas en materia de eva-
luacidn y desarrollo de herramientas para la mejora educativa. =
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