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Presentacion

La escuela es el lugar donde ocurre el proceso educativo, donde se concentran los
esfuerzos para la mejora de la calidad de los aprendizajes y donde ocurre el ver-
dadero cambio. Dado que cada centro escolar se ubica en un contexto Unico con
diversas necesidades, los caminos para lograr sus propositos deben responder a
esa diversidad.

El anhelo de quienes participan en el proceso educativo es que todos los alumnos
aprendan lo que tienen que aprender, en el tiempo y con la calidad establecidos.
Esto requiere una planeacién y gestién, desde y para la escuela, que priorice la
calidad de sus procesos y acciones sobre el cumplimiento mecanico de activida-
des; y que fortalezca la autonomia escolar y la profesionalizacién de sus docentes,
a partir de la reflexion sobre las causas de los resultados que obtiene la escuela y
de sus posibilidades de accion.

En este escenario, los resultados de la evaluacion externa ofrecen informacién que
permite identificar las brechas entre el desempeno de la escuela y los estandares
establecidos, mientras que la evaluacidn interna contextualiza sus condiciones,
dindmicas y procesos.

Nuestro interés es contribuir a este fortalecimiento de la autonomia desde la
evaluacién con la metodologia Autoevaluaciéon y autonomia escolar: principios y
herramientas para la gestion, una propuesta construida con las escuelas, en las
escuelas y para ellas que pretende insertarse en su trabajo cotidiano como una
opcién para profundizar en la profesionalizacién de los equipos.

Consiste en una serie de guias, principios y herramientas para el analisis y el uso
de informacién y de resultados de evaluaciones para la toma de decisiones en su
escuela. Esperamos les permita mirar con nuevos ojos, y deseablemente con ma-
yor profundidad su propio centro de trabajo, sus practicas y resultados. Detonar
un cambio sélo es posible desde una mirada autocritica y una ponderacién del
camino andado y el que queda por andar.

Aunque el material fue construido en escuelas primarias, sus principios, conceptos
y planteamientos son transferibles a otros niveles educativos. Algunas referencias
a evaluaciones, indicadores o esquemas de organizacion del trabajo colegiado
pueden variar entre niveles, pero la l6gica de los procesos de toma de decisiones,
de intercambio y aprendizaje entre docentes, del analisis de resultados y la rendi-
cion de cuentas, es similar.

Ojalad este documento sea util para directores y equipos docentes que deseen
hilar fino en el trabajo del dia a dia; para supervisores interesados en fortalecer
y desarrollar las habilidades de gestion en escuelas a su cargo; y para asesores
técnico-pedagdgicos que buscan herramientas de apoyo a su labor de asesoria y
acompanamiento con un enfoque de crecimiento y desarrollo continuos.

Sylvia Schmelkes del Valle



Planteamiento general de la metodologia
para la autoevaluacion y el uso de resultados
e informacion en la gestion escolar

Con el propdsito de fomentar una cultura de la evaluacién centrada en la mejora
continua que fortalezca las capacidades para una autonomia de gestién y con-
sidere la diversidad de contextos y condiciones presentes en las escuelas mexi-
canas, esta metodologia propone la autoevaluacion en las escuelas como una
estrategia integral para valorar:

* El proceso y los resultados educativos de la comunidad escolar a través de la
reflexion individual y colegiada sobre el derecho a una educaciéon de calidad.

e La efectividad con la que la escuela gestiona los recursos disponibles en su
contexto en torno a una vision compartida, centrada en altas expectativas de
aprendizaje para los alumnos.

El planteamiento de esta metodologia de autoevaluacidn estd pensado para en-
tretejerse con las guias propuestas por la autoridad educativa, aportando suge-
rencias de cdmo aprovechar al maximo la informacién que se encuentra al alcan-
ce del equipo docente, y dénde buscar informacién adicional que enriquezca su
toma de decisiones.

a )

Metodologia de evaluacion Ruta de mejora

Valoracién dfa, condiciones y contexto > Diagnéstico sobre
y su relaciéon con el aprendizaje

""""""""""""""" prioridades educativas*

Identificacion de focos de trabajo sobre

cC Establecimiento de prioridades
el contexto y condiciones de la escuela

[Recoleccio’n de resultados e informacién

e P( Definicién de objetivos

Triangulacién de informacién para definir ....,;:::::..... ”
lineas de trabajo -

- }( Establecimiento de metas

L'_/
v
N
N / N N AN/ /

------------------ 4 Acciones y compromisos
[ Establecimiento de acciones } ( || y
........... ;( Estrategias globales
Elaboraciéon del plan | > Actualmente no existe
de monitoreo de metas etapa correspondiente
Implementacién y valoracién continua e 4 Seguimiento en sesiones de cTE
P y > 9

F S S *Prioridades educativas establecidas por la
k [ Monitoreo de avances j autoridad educativa de nivel nacional o local.
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Planteamiento

Para ello, las fases y los pasos de la metodologia se han estructurado conforme a
procesos de planeacidn tradicionales, seglin se muestra en la siguiente imagen.

a Y
Diagnéstico
a N
GB = B Planeacién
= Recoleccién de resultados
- SAk Triangulacién de informa
LOA cién para definir lineas
Valoracién de condiciones AN de trabajo
@ para el aprendizaje -
Establecimiento
Identificacién de focos | j de acciones
( @'{ de trabajo sobre el
’L/‘ Z‘;”If:zgui:zs condiciones Elaboracién del
\ 4 ) plan de monitoreo
de metas

. Monitoreo de avances kO g

Implementacién y
| p: Monitoreo de metas

valoracién continua
Definicién de cémo valorar

-
las acciones
[

s .z
#¢ Implementacién
e
o
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I‘-I) Valoracién de acciones
=
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Uso de resultados e informacion
para tomar mejores decisiones

A continuacion, se presenta un conjunto de materiales para acompanar a la escue-
la en el uso de resultados de evaluaciones externas e internas, asi como de infor-
macion disponible en los procesos de planeacién y monitoreo de sus actividades.

El documento contiene tres tipos de fichas:
O Fasciculos que presentan una serie de pasos para recopilar y analizar

resultados de evaluaciones e informacion e incluirlos en los procesos de
planeaciéon y seguimiento de acciones.

Herramientas vinculadas con los fasciculos que apoyan la realizacion de
tareas de recoleccion o anélisis de la informacion.

Pautas referidas en uno o varios fasciculos que ofrecen informacion re-
levante sobre conceptos y criterios clave para realizar autoevaluacién en
la escuela.

W) Q\\




En las fichas encontraran resaltados distintos tipos de texto:

Son preguntas para reflexionar durante las actividades y se buscara res-
ponderlas a lo largo de las tareas que se proponen en el fasciculo.

‘0 Estas preguntas fungen como hilos conductores a lo largo de la etapa.

| | .~ . . .,
@ Las vinetas resaltan ideas clave sobre el contenido. Su funcién es subra-

yar aquellos aspectos del enfoque de la metodologia que son indispen-
sables para comprender la l6gica de fondo.

4 )
La reflexién juega

un papel central en

la metodologia para
pasar de tener datos a
generar conocimiento
para tomar decisiones

en la escuela. \_ )

La metodologia y las herramientas que se presentan a continuacién buscan detonar
procesos de reflexion individual y colectiva a partir de los datos disponibles, por-
que sdélo asi es posible aprovechar el conocimiento del contexto y las condiciones
del aprendizaje de la escuela que poseen los docentes y los directivos para enfocar
las intervenciones en aquellos elementos clave que influyen, concretamente en esa
escuela, en los aprendizajes de los alumnos.

Por lo mismo, no basta con aplicar las herramientas o los diagramas, es indis-
pensable seguir las indicaciones de las fichas en lo que se refiere a cuestionarse,
reflexionar y discutir, para que las tareas propuestas den los resultados y los pro-
ductos esperados y que verdaderamente afadan valor al proceso de planeaciéon
y seguimiento a partir del uso de resultados de evaluaciones y la informacién dis-
ponible en la escuela.

Las tareas que se presentan en las fichas pueden resultar familiares para mu-
chos docentes y directivos. La riqueza y la novedad provendran, precisamente,
de la profundidad de la reflexiéon y las conversaciones que se tengan como
equipo.

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion




Planteamiento

Donde y bajo qué condiciones
puede funcionar esta metodologia

La propuesta se desarrollé y se validd en escuelas con distintas caracteristicas:
de organizacién completa, multigrado, indigenas, localizadas en zonas urbanas y
rurales, con jornadas de tiempo completo y horario regular.

Por esta razén los materiales y las herramientas pueden ser pertinentes en distin-
tos contextos escolares.

Aunque en todas las escuelas que colaboraron en el diseno de los materiales se
vio algln beneficio, algunas condiciones favorecieron que funcionaran mejor las
propuestas y el trabajo colegiado, incluso en distintos niveles educativos.

Estas condiciones fueron:

¢ Habia un liderazgo claro en la escuela, sea por parte del director o de la persona
a cargo, que involucré al equipo docente en el trabajo de la metodologia.

e Habia un ambiente bésico de respeto mutuo entre los docentes de la escuela.

¢ Hubo una disposicién por parte del equipo docente para encontrar los espacios
para trabajar en conjunto.

* Hubo cierta estabilidad en la conformacién del equipo docente, con poca o
ninguna rotacion durante el ciclo escolar.

® Los docentes y el director de la escuela tenian un genuino interés y compromiso
por mejorar el aprendizaje de los alumnos.




Como y cuando introducir
la metodologia en mi escuela

Adoptar esta metodologia de autoevaluacion y de uso de resultados e informacién
en la manera de gestionar la escuela supone un proceso de aprendizaje y adapta-
cidén, tanto del director como del equipo docente.

Por ello se recomienda que el director se familiarice primero con los diferentes ma-
teriales y tome en cuenta la curva de aprendizaje que vivird el equipo, para luego
facilitar las actividades con los maestros, considerando la dindmica propia de la
escuela y los acuerdos a los que llegue con el equipo docente.

Para que una escuela adopte la metodologia existen dos opciones:

A partir del analisis de un Como punto de partida para
plan de trabajo ya realizado elaborar un nuevo plan de trabajo
e Se llevan a cabo las actividades de los e Se van siguiendo los fasciculos en el
fasciculos a partir de la informaciéon que orden propuesto mas adelante, a lo
Modo ya tiene la escuela, completando la que largo de todo el ciclo escolar.
q . haga falta, y se contrasta el plan de
e trabajo . o
trabajo y el seguimiento que hacen con
las caracteristicas del plan y trabajo que
propone la metodologia.
*Se puede empezar en cualquier e Se incorpora la manera de trabajar
momento del ciclo escolar. de forma natural en la dindmica de
* El contrastar practicas instaladas con la la escuela.
Ventajas propuesta de la metodologia ayuda a * Los tiempos de trabajo de los fasciculos
clarificar conceptos y ver diferencias. se pueden empatar mas facilmente con
los tiempos de trabajo colegiado ya
establecidos.
*Se pueden duplicar los tiempos de *Se debe empezar al fin o al inicio del
trabajo colegiado mientras se trabaja ciclo escolar.
Desventajas en el plan propio de la escuela 'y en * Partir de cero puede generar cierta
el ejercicio de ajustarlo a la luz de la incertidumbre en el equipo.
metodologia.

Independientemente de cual opcién elijan, después de que se haya vivido el
ciclo de la metodologia por primera vez, se recomienda seguir la siguiente dis-
tribucidn de las fases en ejercicios posteriores:

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion
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Cémo y cuando

CHES)
Cierre del ciclo
escolar

Gih©
2% [

Planeacién al inicio
del ciclo escolar
(Fase intensiva cTE)

|-

Mayo-junio*

l-

Sesiones de trabajo Sesiones de trabajo
colegiado colegiado

(CTE u otras) | jo, : (CTE u otras)

*Conforme a lo que
establezcan en su plan

.. ) -
Diciembre-enero de monitoreo de metas.

Curva de aprendizaje de la metodologia
y procesos de cambio

Todo aprendizaje supone un cambio, tanto mental como de practicas, y todo cam-
bio enfrenta resistencias. La resistencia al cambio es parte natural de cualquier
proceso de desarrollo y aprendizaje, tanto individual como grupal. Es importante
que quien facilite la metodologia en la escuela sea consciente de que el grupo pa-
sara por distintas fases en motivacion y resistencia al trabajar con la metodologia.

En cada escuela se dan variaciones, pero resulta Util tener un panorama general
para ubicar en qué momento del proceso se encuentran las personas, para mane-
jarlo de forma adecuada. Puede ayudar que el mismo equipo conozca la trayec-
toria y vaya identificando en qué punto se encuentra, y qué puede esperar en las
siguientes fases.

La siguiente imagen ilustra la trayectoria animica y de esfuerzo que cominmente
recorren los equipos docentes que han trabajado con esta metodologia.
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Ideas clave

Ideas clave de la metodologia

Como la metodologia plantea una forma distinta de realizar actividades ya familia-
res, es importante identificar claramente cuales son los cambios o el valor que ésta
propone para profesionalizar el trabajo que se realiza en la escuela.

A continuacidn, a partir de las propias palabras de docentes y directores que partici-
paron en la construccion de estos materiales, se enumeran y describen brevemente
las ideas clave que se pretende que sean comprendidas en la forma de trabajo.
Seran de utilidad para quien facilita el proceso en la escuela como un referente, a fin
de validar que el equipo docente esta captando los conceptos, los propdsitos y los
cambios que se buscan.

1. Ver a la escuela como un sistema.
Las caracteristicas de las condiciones y el contexto de la escuela, asi como los pro-
cesos, son tan importantes como el resultado al momento de hacer un diagnédstico.

“Evaluacion diagnéstica era: ; cuédntos nifios reprobados tenemos? ; cuantos
ninos nivel excelente tenemos? jen rezago? ;cudntos van a reprobarte? No
habiamos hecho una evaluacién diagnéstica a nivel de contexto (...) para
ver cémo son los nifios y cémo influye”.

Docente de escuela multigrado, Querétaro

2. Ver a la escuela como institucién y los grupos como generaciones de alumnos.
Un ciclo escolar no basta para fortalecer todos los procesos y regularizar a todos
los alumnos. Mas que apagar fuegos o atender “focos rojos”, el trabajo debe ir
fortaleciendo a la escuela como institucién y a los docentes como grupo de pro-
fesionales, y ver a los alumnos como personas que recorreradn una trayectoria de
varios anos en la escuela.

“Antes de conocer el proyecto solamente teniamos la preocupacion por
los nifios focalizados (...) y a partir de ahi disehdbamos nuestros objetivos,
nuestras metas en la ruta de mejora y, posiblemente, ahi se quedaba. A
partir del proyecto se modificé nuestra ruta de mejora, mes con mes. ; Por
qué?, porque no sdlo era la preocupacion por los nifos focalizados, sino ya
la preocupacion era de todos esos alumnos que tenemos en el salén”.

Director de escuela, Puebla




3. Triangular informacién para tener el panorama completo.

Cada una de las evaluaciones, las evidencias o las fuentes de informacion son sélo
parte de la historia. Se deben entender e integrar todas las partes para poder
decidir.

“Antes nada mas nos ibamos hacia lo que sacaban en el examen [los
alumnos], y ahorita estamos viendo todo su proceso, es donde decidimos
si debe de ser un nifo focalizado o no, porque tiene otras cualidades el
proceso”.

Grupo focal, Puebla

4. Calificar y graficar es sélo la primera parte de la evaluacién.
El valor agregado viene de reflexionar sobre los resultados para identificar cau-
sas, relaciones y posibles soluciones.

“[Evaluar] era: calificar examenes, hacer la sumatoria con otros rasgos a
evaluar y poner la calificacion. Pero ahorita fue un anélisis (...) Es mas el

trabajo de anélisis y de reflexién, en cuestion del equipo de trabajo”.

Director de escuela multigrado, Querétaro

5. Las evidencias deben dar cuenta de los resultados de un trabajo o actividad.
Son el punto de partida para valorar el resultado del trabajo realizado; no son
para ver que si se trabajo, sino para ver si funciond lo que se trabajé.

“Una cosa es trabajar y otra ver si si funcionaron [las actividades]”.

Docente de multigrado, Querétaro

6. Usar evidencias en el dia a dia de la escuela.
Hay que pasar de registrar actividades y productos a analizarlos para orientar la

propia practica.

“Utilizaba el portafolio como evidencia, pero solamente lo utilizaba

para ver el nivel de inicio y el nivel del final, cémo empezaban y cémo
terminaban o cémo iban a la mitad. Nunca analizaba esos resultados para
ver quién necesitaba apoyo o para poder mejorar una estrategia”.

Docente de escuela de tiempo completo, Estado de México
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Ideas clave

7. Sustentar los argumentos en evidencias.
Es necesario acostumbrarse a basar las propias aportaciones a las discusiones en
informacidn y evidencias, mas que en suposiciones o impresiones.

“[Antes] divagadbamos porque no teniamos [evidencias] —unos decian “es
esto”, otros “esto”, y termindbamos haciendo lo que decia la mayoria
(...)-. Ahora, no es lo que diga la mayoria, es quién tenga la razén o el
fundamento de qué es lo que vamos a hacer. Porque a veces haciamos las
cosas por decir: “suena bien”, o “eso me parece”.

Docente de escuela de tiempo completo, Estado de México

8. Trabajar sobre lo existente.

Buscar que las iniciativas, las estrategias y las propuestas que planteen fortalezcan,
reorienten o mejoren el trabajo que ya se viene haciendo en la escuela. El cambio
es bueno y sano, pero es mas efectivo cuando consideray, si es posible, construye
sobre el camino andado previamente.

“Este trabajo del proyecto que se estd haciendo, no lo seguimos como una
exigencia, porque va combinado con lo que nos toca hacer en el Consejo

Técnico Escolar, con las guias, no es nada separado”.

Director de escuela, Puebla

9. Reconocer el propio proceso de desarrollo y aprendizaje.

Reconocer los cambios que implica una nueva forma de trabajar, ser conscientes
tanto de las ventajas como de los retos y la necesidad de formarse o realizar un
esfuerzo inicial por adoptar nuevas practicas. Saber que los cambios profundos
llevan tiempo y esfuerzo constante, y reconocer los aprendizajes que se van incor-
porando en la propia practica.

“Yo siento que si vamos a tener cambios que se van a ver en afios proximos,
no en ciclos inmediatos, esto se va a llevar poco a poco”.

Grupo focal, Estado de México




10. Partir de la dinamica propia de la escuela para planear el trabajo.

La escuela no es un proyecto, es una institucién con un ritmo y funcionamiento
propios. Las tareas de planeacién y seguimiento deben reflejar y responder a esa
dindmica, mas que replicar en escala micro procesos o légicas de la estructura
meso o macro del sistema educativo. El trabajo de la escuela debe alinearse con
las prioridades de los distintos niveles del sistema, pero desde su propia realidad,
de acuerdo con su forma de operar.

“Creo que ustedes se adaptaron perfectamente a los tiempos de los
companeros [cuando] buscaron los espacios [e] iban a las escuelas”.

Supervisora, Estado de México

Autoevaluacién y autonomia escolar:
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Diagnostico

Recoleccion Valoracion Identificacion
de resultados de de condiciones de focos de
logro educativo y contexto del trabajo

aprendizaje
en la escuela




Toda intervencion en la escuela debe partir de un
conocimiento de la realidad que se quiere mejo-
rar. La informacién sobre la realidad de la escuela
puede venir de mdltiples fuentes: internas y ex-
ternas; estar estructurada y sistematizada o no;
referirse a resultados de aprendizajes, asi como a
condiciones y procesos de diferentes elementos
de la escuela que influyen en el proceso de ense-
fianza y aprendizaje.

Cada pieza de informacion aporta parte de la
realidad de la escuela. No se puede decidir utili-
zando una sola pieza, o piezas aisladas, sino que
las diferentes fuentes de informacion deben in-
tegrarse en un todo para identificar con claridad
las relaciones y las causas de los resultados de
aprendizaje de la escuela e identificar estrate-
gias que “den en el clavo” para ir mejorando.

Esta primera fase de la metodologia ofrece pau-
tas y herramientas para visibilizar la informacion
que esta al alcance de la escuela e integrarla
para obtener una vision mas precisa de su rea-
lidad, que permita identificar lineas de trabajo
para la mejora.

Las actividades propuestas se pueden emplear
en conjunto e integrarse con otras técnicas de
planeacién, ya que se centran en ampliar la in-
formacién utilizada y en ofrecer maneras de ver
y conectar esa informacién, independientemen-
te de cdmo se estructure.

Productos de la fase de diagnostico

Para ello, se proponen
las siguientes etapas:

G

&

G,

Recoleccién de resultados de logro
educativo, de la cual se tendrd como
producto el conjunto de la informacién
integrada sobre el logro de los alum-
nos, con base en referentes internos y
externos a la escuela, junto con un tex-
to que analice el estado y las tenden-
cias de los resultados de aprendizaje
en la escuela (fasciculo 1).

Valoracién de condiciones y del con-
texto del aprendizaje en la escuela,
donde se considera el estado de algu-
nas condiciones, procesos y elemen-
tos de la escuela que influyen en las
tareas de ensefanza y el aprendizaje
de los alumnos, y se identifica cémo
afectan o benefician el logro educativo
(fasciculo 2).

Identificacién de focos de trabajo sobre
el contexto y las condiciones de la es-
cuela. Esta fase se termina con un diag-
néstico escolar completo que considera
tanto los resultados como los procesos
del centro educativo, y permite elaborar
un plan de trabajo enfocado en atender
las causas de los resultados de logro y las
necesidades mas relevantes de la escue-
la (fasciculo 3).
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las condiciones
y contexto de
la escuela.

que impactan el
aprendizaje segln
la manera de
atenderlas.

aprendizajes de la
escuela con base
en el concentrado
de datos.

condiciones y el
contexto de la
escuela.

las condiciones y
los resultados de
aprendizaje de la
escuela.
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Fasciculo 1
Recoleccion de resultados de logro educativo

Diagnéstico

G

Esta primera etapa se inicia con una reflexioén colectiva en torno a las siguientes

preguntas:

4 )
¢ Qué informacién tenemos sobre el aprendizaje de los alumnos?
¢Existen alineaciones o discrepancias entre las fuentes de
informacion externas y las internas?
¢Cuadles son los resultados de aprendizaje que estamos dando,

L reiteradamente, como escuela? )

Para realizar esta actividad es necesario recabar informacién del
ciclo escolar anterior, como:

e Graficas de resultados de logro educativo de los alumnos en
evaluaciones externas nacionales o estatales, disponibles en re-
portes fisicos o en plataformas digitales.

e Concentrado de resultados de evaluaciones internas (califica-
ciones de fin de ciclo, exdmenes de diagndstico inicial de ciclo,
etcétera).

e Tabla del nivel de logro en metas de su plan de mejora.

e Listado de avances y desafios por grado y escuela.

® Problemética especifica de los alumnos en riesgo.

Recuerden que los aprendizajes que persigue la escuela van
mas alld de Lenguaje y Comunicacién y Matematicas. No olvi-
den considerar los aprendizajes socioemocionales, artisticos,
de desarrollo fisico y de convivencia. Todos ellos suelen estar
muy relacionados con los procesos, las condiciones y el con-
texto de la escuela; de ahi la aportacién que hace el ejercicio
de valorar las condiciones y el contexto de aprendizaje en el
centro escolar (fasciculo 2), para identificar los procesos y las
practicas que favorecen o impiden avances en estas areas.

Si estos temas no se incluyen en el plan de trabajo de la escue-
la, dificilmente se trabajaran de manera articulada, consciente y
recurrente.

Se sugiere buscar la informacién para esta parte del diagnds-
tico en los registros de los propios docentes de la escuela, asi
como en documentos que propone la autoridad educativa, por
ejemplo: cuadros de avances en atencidn a las prioridades edu-
cativas, avances de evaluaciones internas, tablas de promedios,
fichas de registro, indicadores (lectura, escritura, operaciones
bésicas), entre otras.

iNo olviden considerar
y reunir informacién de
todas las asignaturas y
campos formativos de la
escuela!

J

Es imprescindible tomar
en cuenta el finy lo

que miden distintos
instrumentos y pruebas,
para interpretar
adecuadamente los
resultados y evitar
conflictos de criterios

o comparaciones no
adecuadas entre pruebas.
Para ello, es importante
conocer qué mide cada
instrumento y revisar los
descriptores o niveles
de logro.




Reunir los datos en gréaficas e imagenes es sdlo el inicio y el punto
de partida. El objetivo de reunir esta informacion es leer la historia
Consulten la pauta: que cuentan los resultados obtenidos como escuela para identifi-
Cémo pasar de los datos car los conocimientos, las habilidades y las competencias que es
a las decisiones. necesario fortalecer, de manera articulada, a lo largo de todos los
grados. Es fundamental transitar de tener datos sueltos a estruc-
turarlos como informacién para obtener conocimiento a través
del andlisis y la discusion. Esto permite decidir con sabiduria.

Algunas preguntas que pueden ayudar a detonar la conversacion
Recuerden tomar en sobre los datos de resultados educativos son:
cuenta diferentes
fuentes de datos: e ;Cudles son las habilidades o los conocimientos mas fuertes de
internas, externas, fichas, los alumnos, en general?
res‘fltad“ de exdmenes, e ;Existe alguna habilidad o conocimiento que reiteradamente
ketcetera. ) no alcanza la mayoria de los alumnos, afo tras ano?

e ;Qué habilidades o conocimientos necesitamos reforzar a lo
largo de los distintos grados para que los alumnos avancen sa-
tisfactoriamente?

e ;Existe alguna laguna de habilidades o conocimientos de afios
previos en algln curso que sea necesario atender?

e Sobre los alumnos con rezago en aprendizajes, ;existe algin
patron en los conocimientos y las habilidades que necesitan
reforzar?

Al término de esta primera fase podran redactar un texto que resuma el analisis del
estado de los resultados de aprendizaje de la escuela, que responda a las pregun-
tas de discusién sugeridas, y otras que surjan durante la conversacién. Cuanto mas
especifica y concreta sea la informacién y las aportaciones, mas rico y util sera el
conocimiento que se genere.

‘l Criterios para validar la calidad del texto de
'a' analisis de los resultados de logro

1. La narrativa no sélo describe datos que ya se tienen en las graficas, cuenta una
historia sobre la escuela, su perfil y sus resultados.

2. La informacién estéd basada en datos y evidencias de varias fuentes, de manera
articulada.

3. Lainformacién que proporciona es precisa y detallada, evitando términos gene-
rales o vagos. Cuanto mas detallada es la descripcidn, mas sencillo seré identifi-
car acciones para intervenir mas adelante.
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Diagnéstico

Por ejemplo:

- EI 80% de los alumnos tiene bajos resultados de lectura o de
escritura (topico).

- ElI 80% de los alumnos no es capaz de comprender analo-
gias e identificar la idea principal de los textos que lee (pre-
cisa y detallada).

4. La narrativa distingue problematicas entre alumnos con rezago
en aprendizajes y alumnos que llevan un avance adecuado.

5. La narrativa identifica fortalezas especificas en los aprendizajes
de los alumnos de la escuela.

Productos de la fase de diagndstico
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Fasciculo 2.
Valoracion de condiciones y contexto del aprendizaje
en la escuela

Ya contamos con una vision integrada y detallada de qué han aprendido los alum-
nos de la escuela, de acuerdo con referentes externos y con la informacién de la
propia escuela.

¢Es suficiente la informacién que tenemos para definir las acciones
que mejoren el logro de los alumnos?

¢ Qué sabemos de las causas de los resultados de la escuela?
¢Qué otra informacién necesitamos considerar?

La escuela es un sistema en el que todo lo que sucede, y lo que
no sucede, impacta directa o indirectamente en el resultado
de los alumnos. Por ello, es importante ver todas sus partes y
como interactlan, para tener una visidn integral de qué esta
pasando, cémo esta pasando, por qué esta pasando y qué po-
demos hacer para que sucedan cosas distintas.

Una vez reunidos los resultados de logro se valoran las con-
diciones y el contexto de la escuela, entendidos no como su
infraestructura y el perfil socioeconémico de los alumnos, sino
como los procesos, los valores, las interacciones y la cultura de
trabajo que existen en la escuela, y la manera en que influyen
en el aprendizaje de los alumnos.

En ocasiones quedan fuera de los planes de mejora asuntos que,
por no ser “directamente pedagogicos”, no se atienden. Sin em-
bargo, éstos juegan un papel importante en la dindmica de la
escuela y de lo que sucede en las aulas. Ignorarlos es ignorar las
palancas de cambio para mejorar la escuela y el aprendizaje.

Para hacer visibles estas condiciones y procesos se propone una
serie de preguntas para orientar la reflexion y la sistematizacion

Hay que ver mas alla de informacidn en torno a varios aspectos que impactan, de ma-
del logro. nera directa o indirecta, el logro educativo.

Si queremos resultados

diferentes tenemos que Las preguntas se organizan en las cinco dimensiones repre-
cambiar lo que hacemos. sentadas en la siguiente imagen. Cuando cada una de estas

o cémo lo hacemos.

N J

dimensiones y la relacion entre ellas se fortalece, la escuela da
resultados positivos de logro.
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Diagnéstico

Dimensiones para valorar las condiciones y el contexto

del aprendizaje de la escuela

Identidad
de la escuela
como comunidad
de aprendizaje

N

Liderazgo
compartido

wve
G,

Creacién de
espacios para
el aprendizaje

“

wna, & . Lemn
DA [
.

Yans®

AL

educativo

Practica
pedagégica
comiin

@

Para la construccion de las preguntas se partié de la convic-
cion de que la escuela, donde quiera que ésta se encuentre,
lleva a cabo una serie de acciones para mejorar su trabajo. Las
preguntas que se plantean de ninguna manera pretenden ser
exhaustivas o limitativas, es decir, no reflejan todas las tareas
que realizan las escuelas, ni son las Unicas.

Vinculacién con
el entorno, para
el aprendizaje

=
1

Al revisar cada uno de los componentes de las dimensiones,
se encontraran elementos que aportan beneficios o ponen tra-
bas, directas o indirectas, para el logro de los aprendizajes
de los alumnos, por lo que se recomienda hacer una revisién
profunda y honesta de las preguntas.’ El documento “Pregun-
tas para orientar la reflexiéon” contiene las indicaciones para
llevar a cabo esta actividad, que se recomienda realizar en dos
sesiones de trabajo a lo largo del periodo de diagnédstico esta-
blecido en la escuela.

Es importante senalar que cada una de las afirmaciones que sur-

jan de esta reflexion deberan estar sustentadas con informacion.

1 La revisién a fondo de cada dimensién puede llevar varias sesiones de trabajo la primera vez, pero
la valoracion podra ser utilizada en ciclos escolares posteriores, haciendo los ajustes correspondientes.

Consultar la herramienta:
Preguntas para orientar
la reflexidn sobre las
condiciones y contexto
del aprendizaje de la
escuela.

~




Criterios para la recoleccién
de datos.

Puede ayudar retomar

la pauta:

Cémo pasar de los datos
a las decisiones

Escuchen otras voces,
inviten a los alumnos,
padres de familia, personal
de intendencia, etc., a dar
su opinidn sobre distintos
aspectos de la escuela.
Sumar otras miradas los
fortalece.
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En este sentido, durante la actividad de reflexion serd necesario
atender las siguientes preguntas en los casos en los que no se
cuente con informacién para sustentar las aportaciones:

e ;Qué informacion falta para sustentar nuestras afirmaciones?
;Ddnde se puede encontrar?

¢En evaluaciones internas?

;Externas?

;Registros?

iAnécdotas sin sistematizar?

e ;Qué informacién se debe generar?

Para fortalecer el ejercicio de reflexiéon y recoleccion de in-
formacién se recomienda que lean la pauta “Criterios para la
recoleccion de datos”, que ofrece informacidn sobre los tipos
de datos e informacién y algunos elementos a tomar en cuenta
cuando se planea su recoleccion.

La recoleccién de esta informacion puede llevarles un par de
semanas, que sera tiempo bien invertido.

Una vez que hayan valorado el estado de las dimensiones en
su escuela podran describir las caracteristicas y las situaciones
mas relevantes de cada dimensidn.

Como resultado del ejercicio tendran una descripcion de las condi-
ciones y el contexto del aprendizaje que se dan en la escuela.

Descripcion
de la identidad de
la escuela como
comunidad de
aprendizaje

Descripcion
de la medida

Descripcion de
cémo esta el

en que la escuela liderazgo
crea espacios para Narrativa de compartido en
el aprendizaje la escuela

los resultados
de logro
educativo

Descripcion
del estado de
vinculacién de la

Descripcion
general de las

escuela con el [:c;'act'lc?s
entorno, pe Iagoglcalis
para el en la escuela

aprendizaje



Diagnéstico

La combinacién de esta informacién permitird comprender mejor las relaciones
que, en esta escuela, influyen sobre la ensefanza y el proceso de aprendizaje
de los alumnos.

Productos de la fase de diagnostico
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Preguntas para orientar la reflexion sobre
'Q- las condiciones y contexto del aprendizaje

Las preguntas de las siguientes paginas tienen como objetivo guiar y apoyar la
reflexion, generar el debate y promover el cuestionamiento personal y del equipo
docente sobre las condiciones y el contexto de aprendizaje, como se presentan
cotidianamente en su escuela.

Como producto de esta actividad contaran con una relacién integral de las condi-
ciones para el aprendizaje identificadas en su escuela.

Para facilitar la conversacion, las preguntas se agrupan en cinco dimensiones: iden-
tidad de la escuela como comunidad de aprendizaje, liderazgo compartido, prac-
tica pedagdgica comun, vinculacidn con el entorno, para el aprendizaje, y creacion
de espacios para el aprendizaje.

Identidad

de la escuela

como comunidad
de aprendizaje

AN

Liderazgo
compartido

,,,,,

Creacién de
espacios para
el aprendizaje

“

R

educativo

Practica
pedagégica
comin

@ ¢Cual es la l6gica detras de estas preguntas?

* Para cada una de las dimensiones se ha definido una serie de componentes y al-
gunas preguntas, que permitan orientar la reflexion y determinar la situacién del
centro escolar, asi como generar informacién til para el diagnéstico.

Vinculacién con
el entorno, para
el aprendizaje

=
.
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e Las preguntas para orientar la reflexion estan redactadas en for-
ma de cuestionamiento, y su fin es interrogar a la realidad y
relacionar el contexto escolar con cada una de las dimensiones.
Mas que abordarlas como listas de cotejo, su enfoque busca hacer una autoevaluacién
generar conversaciones en torno a las condiciones de mejora como escuela, no de
del logro educativo de los alumnos. manera individual.

e Las preguntas para orientar la reflexién han sido elaboradas pen-
sando en que el equipo docente tiene momentos formales y valio-
sos de interaccidn, en los cuales puede realizar ejercicios de autoe-
valuacién sobre el desarrollo y la efectividad de sus practicas, asi
como enriquecer su diagndstico para hacerlo mas integral.

e Estas preguntas para orientar la reflexion no son limitativas, ni
exhaustivas. El equipo docente puede seleccionar algunas y/o
proponer otras, que respondan de manera mas puntual a su con-
texto y necesidades.

* Para elegir qué preguntas trabajar existen varias opciones: enfo-
carse en temas que normalmente no abordan, ir a sus debilida-
des, tomar en cuenta la asesoria de una figura externa. etc.

¢ Se pueden abordar todas las dimensiones o elegir dos o tres y
cambiar cada ciclo escolar.

e Un diagndstico de esta naturaleza hecho en profundidad puede
ser vélido para varios afhos, efectuando ajustes al inicio de cada
ciclo escolar, ya que la escuela es esencialmente la misma.

Recuerden que se trata de

Dinamica sugerida para el uso de las preguntas de reflexion

Propdsito de la dinamica: Identificar las condiciones y los procesos de la escuela
y su entorno que favorecen u obstaculizan el logro educativo de los estudiantes.

1. Segun el tamano del equipo docente pueden dividirse de la siguiente manera:

Escuelas grandes Escuelas medianas Escuelas pequefias

Organizarse por trios o cuartetos para Organizarse por parejas para la re- | Todo el equipo docente
la revision de las dimensiones. Una por visién de las dimensiones. Una por | revisa dimensiones. Tres
equipo. Dos sesiones de trabajo. equipo. Dos sesiones de trabajo. sesiones de trabajo.

2. Elijan a un facilitador para el equipo que oriente el didlogo y un encargado de
tomar nota de la informacién que necesitaran recolectar, asi como de sintetizar
la descripcion de la dimension.

3. Segun el nimero de preguntas que tenga su dimension, calculen el tiempo maxi-
mo que pueden pasar conversando sobre cada una y nombren una persona encar-
gada de llevar el tiempo.

Se surgiere que la revision de las preguntas para orientar la reflexion de cada di-
mensidn se realice, al menos, en dos sesiones de trabajo para dar tiempo a reco-
lectar la informacion faltante.

@®




Sesion 1

Describan con hechos, e Conversen en torno a las preguntas de la dimensidon que les

ejemplos y evidencias, tocd analizar.

no sélo opiniones y * Integren en la conversacién informacién, ejemplos, anécdotas o

percepciones. pruebas que sustenten las respuestas que den a las preguntas
para orientar la reflexion.

e Cuando identifiquen falta de informacién para formular o sos-
tener una respuesta, hagan una pausa para tomar nota de los
datos que necesitarian obtener.

e Concluyan la reflexion sobre la dimensién y pongan en comun
una sintesis del diagndstico con el resto de los docentes de la
escuela.

e De manera conjunta, retomen las notas sobre la informacion
que falta en cada dimensién y establezcan un plazo y un plan
para recabarla.

Ejemplo de formato para plan de recoleccién de informacién faltante

Informacién requerida

¢De cudl componente nos falta informacién?

;Qué necesitamos saber?

;Cdmo recabaremos esa informaciéon?

;Cuéndo la recabaremos?

;Quién seré el encargado de recolectar y organizar los resultados?

Sesion 2

® En los mismos equipos de trabajo de la sesion 1 verifiquen que
cuentan con toda la informacién necesaria, de acuerdo con el plan
de recoleccion de informacién establecido en la sesién anterior.

¢ Revisen de manera corrida sus respuestas a las preguntas de la
dimension, completandolas con la nueva informacion.

® Redacten una breve descripcion de las condiciones y el contex-
to del aprendizaje correspondiente a la dimensidon que estan
analizando, que sintetice las respuestas que dieron durante las
dos sesiones.

* Integren la informacién en las dimensiones correspondientes para
construir un diagndstico de las cinco dimensiones para su escuela

A continuacién, se presentan las preguntas por dimensién agru-
padas en componentes tematicos con sus preguntas de reflexion:
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Diagnéstico

OUO Identidad de la escuela
OQ como comunidad de aprendizaje

Valores institucionales

1. ¢Tienen definido su propio cddigo de principios y valores que orienten la forma
de trabajar de la escuela en su conjunto?

2. ;Han definido y consensado el codigo de principios y valores con los diferentes actores
de la comunidad escolar, incluyendo a alumnos, padres y madres de familia?

3. ;Comparten y dan a conocer su cédigo de principios y valores a diferentes actores
de la comunidad escolar, incluyendo a padres y madres de familia?

4. ;Tienen identificados los mecanismos para concretar, en lo cotidiano, los valores
que quieren que las nifas y los nifos vivan en la escuela?

5. ;Saben la medida en que los alumnos conocen y se identifican con el cédigo
de principios y valores?

Compromiso individual con el propio aprendizaje
y con el de otros

6. ;El compromiso con su profesion se refleja en el logro educativo, en su entorno laboral
y en la relacidn con sus estudiantes, sus pares y autoridades?

7. ;Coémo han puesto en el centro de su tarea el aprendizaje de los alumnos?

8. ;Qué mecanismos tienen para atender necesidades especificas de aprendizaje de cada
uno de sus alumnos y del propio equipo docente?

9. ;En qué medida identifican las habilidades que pueden tener los alumnos con rezago
educativo en otros ambitos?

10.;,En qué medida reconocen y aprovechan esas habilidades en la escuela?

11.;Consideran los procesos de toma de decisiones, debates, éxitos y fracasos en términos
de concretar satisfactoriamente los logros de sus alumnos?

12.;Periddicamente invitan a miembros de la comunidad a participar en la vida de la escuela
y compartir sus conocimientos?




Expectativas de aprendizaje y hacia la escuela
por parte de la comunidad escolar

13.;Han establecido, como escuela, expectativas generales sobre el aprendizaje
de los alumnos?

14.; Tienen altas expectativas respecto a la capacidad de sus alumnos para enfrentar nuevas
experiencias de aprendizaje? ;En qué se reflejan?

15.;En qué medida los alumnos esperan aprender cuando vienen a la escuela?
16.;Conocen las expectativas que tienen sus alumnos de cara a sus propios aprendizajes?
17.;Han identificado las muestras del compromiso de los alumnos con su propio aprendizaje?

18.;Exploran y toman en cuenta las expectativas de los padres de familia en términos
de los aprendizajes de sus hijos?

19.;En qué medida los padres de familia conciben el aprendizaje de sus hijos como un
desarrollo a lo largo de varios anos o se enfocan en el cumplimiento de trabajos y las
calificaciones?

20.;Conocen la percepcion que tienen los padres de familia sobre la escuela, qué les agrada
y qué les disgusta?

21.;Cdémo estan abordando las diferencias entre sus expectativas para la escuela,
la de los alumnos y la de los padres de familia?
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Diagnéstico

OCOD Liderazgo
OO compartido

Trabajo colaborativo

1. ¢En qué medida el ambiente de trabajo en la escuela genera confianza, sentido
de pertenencia y apoyo mutuo entre el personal que trabaja en la escuela?

2. ;Han identificado los conocimientos y las habilidades de cada integrante del equipo
docente y la contribucién que pueden hacer para el logro de objetivos y metas?

3. ;Las ideas de todos los integrantes del equipo se reciben con atencién y escucha activa?
4. ;Lainformacion de cada integrante del equipo docente es valorada y considerada para la
definicion de los problemas a resolver, para la toma de decisiones y la puesta en marcha

de acciones especificas?

5. ;Todos los integrantes del equipo docente comparten informacién sobre sus logros
y dificultades, y son retroalimentados por los deméas miembros?

6. ;El trabajo se distribuye aprovechando los talentos y los conocimientos de los integrantes
del equipo docente?

7. iHan acordado sus parametros de calidad y oportunidad para cada una de las tareas
que realiza el equipo?

8. ;Qué mecanismos existen para manejar el impacto de la movilidad y la rotacién
de docentes en la escuela sobre el trabajo en equipo?

9. ;Cbémo se realiza la induccién de nuevos companeros en la cultura y las practicas
de trabajo de la escuela?

Gestion escolar
10.;En qué medida participan todos los docentes en la elaboracion del plan de mejora?

11.;,En qué medida los miembros del equipo asumen tareas de seguimiento a las actividades
del plan de mejora y el reporte de sus resultados?

12.;La elaboracion del plan de mejora de la escuela garantiza la inclusiéon de todos y todas
en igualdad de oportunidades y condiciones?




13.¢Han desarrollado acciones efectivas de mejoramiento, de trabajo en equipo
y de participacion?

14.;Han trabajado en el desarrollo de una cultura de la evaluacién a través de impulsar el uso
de instrumentos y herramientas en la toma de decisiones, organizacién y seguimiento de
acciones y procesos orientados a la mejora del logro educativo de sus alumnos?

15.;Emplean los resultados de la autoevaluacién que realiza sobre su propio trabajo para
derivar acciones encaminadas a nuevas y mejores decisiones para el plantel y en las
diferentes areas de la vida escolar?

16.;Emplean formas de participacion democrética orientadas a involucrar a toda
la comunidad escolar?

17.;Definen los proyectos educativos a partir de las necesidades y las caracteristicas de cada
escuela y con la participacion de todos?

18.;Sistematizan y documentan sus procesos con el fin de generar conocimiento
sobre si mismos y el trabajo de la escuela, para mejorar?

Desarrollo personal y profesional

19.;Han orientado las actividades del Consejo Técnico Escolar para convertirlo en el espacio
propicio a fin de generar procesos de desarrollo profesional?

20.;Efecttan la reflexion personal y colectiva en funcién de los conocimientos adquiridos
mediante la aplicacion, la revision, el andlisis, la interpretacion de diversos instrumentos
de autoevaluacion (portafolio, encuestas, entrevistas, etcétera)?

21.;La reflexion en torno a la mejora del logro educativo ha contribuido al desarrollo
profesional del equipo docente?

22.;Toman en cuenta la rica experiencia que como equipo docente cuentan (conocimientos,
emociones, incertidumbres, certezas, etc.) durante el proceso de reflexion sobre la
practica?

23.;Han establecido mecanismos, disenado instrumentos y empleado diversas técnicas,
orientados a contar con evidencias de su practica pedagdgica para analizarla
con sus companeros?

24.;Qué mecanismos tienen establecidos, como escuela, para solicitar apoyo
en su practica docente?
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Diagnéstico

O~ Practica
%UO pedagdgica comun

Visidn de “generacion” contra vision de “grado escolar”

1. ¢En qué medida cada docente concibe su tarea como una

pieza en la trayectoria escolar de los alumnos? Dado que se trata de
una autoevaluacién como
2. ;En qué medida se conversa sobre los resultados de escuela, enfoquen la
los alumnos a partir del desarrollo de sus habilidades y reflexion de esta dimension

en la cultura comun de
practicas pedagdgicas del
equipo y en las estrategias
de articulacién entre los
distintos grados, mas

que en sus practicas
individuales.

aprendizajes, o prevalece un enfoque de cumplir con
los planes de estudio de cada grado y las metas en
evaluaciones externas?

Articulaciéon de los contenidos curriculares de primaria
y conocimiento del perfil de egreso

3. ;En qué medida conocen y tienen presente el perfil
de egreso intencionado para el nivel de primaria?

4. ;ldentifican los contenidos curriculares comunes y relacionados a lo largo de los grados
escolares, y han establecido mecanismos para una mayor apropiacién y manejo?

5. ¢En qué medida existen practicas de coordinacién entre docentes para la ensefanza
de contenidos relacionados a lo largo de varios grados?

Decisiones didacticas como escuela

6. ;Reconocen la importancia de la educacién informal y no formal para dotar de mayor
significado los aprendizajes trabajados?

7. ;En qué medida se intenciona la educacion fuera del aula: durante el recreo, actividades
extraordinarias, etcétera?

8. iExploran periédicamente las expectativas y las opiniones de los alumnos respecto a las
rutas que siguen para aprender, y las retoman para generar estrategias para lograrlo?

Planeacién y seguimiento de aprendizajes

9. ;Como emplean los resultados de las evaluaciones externas e internas para enriquecer
su plan de mejora?




10.;Hacen uso de los resultados de evaluaciones externas (PLANEA) para la mejora de las
intervenciones, replanteamiento del plan de mejora, el disefo de estrategias
de ensenanza, por ejemplo?

11.;Emplean los resultados de las evaluaciones internas para centrarse en mejorar
las experiencias de aprendizaje de los alumnos?

12.;Han desarrollado habilidades especificas para la organizacion, el analisis
y la interpretacion de datos?

13.:En qué medida el andlisis que realizan se centra en identificar y atender las causas
precisas de los resultados de logro?

14.;Cuentan con espacios comunes dedicados a identificar y valorar las transformaciones
de sus alumnos y de ustedes mismos a partir de los procesos de reflexion, autoevaluacion
y toma de decisiones?

Compromiso con todos los estudiantes

15.;Estan comprometidos con que todos y cada uno de sus alumnos alcancen
el mayor logro de aprendizajes posible?

16.;,En qué medida los planes de mejora contemplan estrategias que atienden a los alumnos
con distintos niveles de desempefio, ademas de enfocarse en los que presentan rezagos?

17.;Han establecido mecanismos coordinados para brindar atencién individualizada
a los alumnos que lo requieran?

18.;Existen estrategias en la escuela orientadas especificamente a nivelar a los alumnos
con lagunas en sus aprendizajes o rezago grave?

19.;Desarrollan procesos de autoevaluacion del trabajo de la escuela considerando
los principios establecidos en el Plan y Programas de Estudio, y el plan de trabajo
de la escuela con una perspectiva de inclusion y equidad?

20.;Cémo aseguran su actualizacién como equipo en temas de didactica y recursos
para la ensehanza?
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Diagnéstico

O Vinculacion con el entorno
008 para el aprendizaje

Conocimiento detallado del contexto geograéfico, social y cultural de la comunidad

1. ;Cdmo se realizan las tareas en la comunidad en términos de distribucién, coordinacion
y modos de participacion social?

2. ;Como es la modalidad de organizacion, en términos de relaciones de responsabilidad
y toma de decisiones (comunitaria, de asamblea, de autoridad municipal, etcétera)?

3. ;Cuentan con conocimientos sobre diferentes aspectos de la vida de la comunidad
en términos de servicios, formas de celebrar, de convivir, de producir, etcétera?

4. ;En qué medida el calendario y el plan de actividades de la escuela reconocen
y se adaptan al contexto cultural?

5. ;Incluyen en la planeacion de las actividades escolares aspectos de la diversidad cultural,
social, geogréfica, linglistica, econdmica, etcétera?

6. ;lmplementan diversas estrategias didacticas para atender la diversidad lingiistica
y cultural en las actividades que se realizan en la escuela?

Comunicacién con la comunidad

7. iConocen a la comunidad, sus representantes, sus capacidades y se les invita
a participar en la escuela?

8. ;Emplean los recursos de la comunidad para fortalecer la oferta formativa de la escuela?
9. ;Establecen redes formales e informales de colaboracién con los diferentes agentes
comunitarios que permiten mantener y mejorar las relaciones, comunicar mensajes

y aprovechar los recursos de la comunidad para fortalecer el proyecto escolar?

10.;A qué éreas e instancias de gobierno y de la sociedad civil se vinculan, para incrementar
las oportunidades de aprendizaje de sus alumnos?

11.;Han establecido estrategias para movilizar a la comunidad y a grupos de interés
en la toma de decisiones para la mejora del proyecto escolar?

12.;Cuentan con estrategias diversas para comunicar los mensajes de forma clara, precisa,
oportuna y pertinente de acuerdo con las caracteristicas de la comunidad?




Vinculacién de los padres de familia en tareas educativas

13.;Cuales son las principales actividades econémicas de las familias de los alumnos
de la escuela?

14.;Cémo influyen éstas en las dinamicas familiares de los alumnos, particularmente
en lo que respecta a su cuidado en las horas extraescolares?

15.;En qué medida emplean esa informacion para mejorar las estrategias de vinculacion
entre la escuela y el hogar?

16.;Qué tipo de participacion esperan de los padres de familia en el proyecto
de la escuela?

17.;Estas expectativas de colaboracién son compartidas por los padres de familia?

18.;En qué medida la vinculacién con los padres de familia se centra en el apoyo
del aprendizaje de los alumnos o en la organizacion logistica de la escuela?
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Diagnéstico

@) Creacion de espacios
OOO para el aprendizaje

Clima escolar

1. ¢Qué medidas existen en la escuela para hacer de ella un centro abierto, diverso,
inclusivo, integrador y respetuoso?

2. ;Como evitan la exclusion sistematica de alumnos en la escuela por temas de cuotas,
procesos administrativos, o el orillar al abandono a estudiantes “problematicos
o focalizados”, etcétera?

3. ¢En qué medida se percibe a la escuela como atractiva para los padres de alumnos
de preescolares cercanos? ; Quieren que sus hijos se inscriban en ella o buscan
otras opciones?

4. ;Con qué acciones promueven los valores democraticos y de participacion entre
los miembros de la comunidad escolar?

5. ;Coémo promueven y garantizan un trato equitativo entre los miembros de la escuela
y la comunidad?

6. ;Como promueven y garantizan el reconocimiento y la valoracién de la diversidad
entre los miembros de la escuela y la comunidad?

7. ;Cudles caracteristicas de su trabajo se encaminan a una convivencia libre de prejuicios,
estereotipos o cualquier tipo de discriminacion?

8. ;De qué manera promueven la existencia de un clima de confianza y cordialidad
entre docentes, alumnos, escuela y comunidad?

9. ;Han establecido reglas de disciplina claras y de consecuencias justas? ;Se comparten
y son aplicadas por todos los maestros?

10.;Existen mecanismos establecidos para resolver desacuerdos y conflictos en el equipo
de trabajo? ;Se aplican?

11.¢Existen mecanismos establecidos para resolver desacuerdos y conflictos con los padres
de familia y miembros de la comunidad? ;Se aplican?

12.;Cuentan con normas claras para mantener limpios, seguros y ordenados los espacios
de trabajo para crear las condiciones que favorezcan la calidad de las experiencias de
aprendizaje de los alumnos?




13.;Existe una coherencia comun entre las normas de los distintos docentes?

Recursos materiales y apoyo educativo

14. ; A qué materiales y apoyos didacticos acuden para la ensenanza del curriculo escolar?

15.;,Como es la calidad de las estrategias y los recursos que emplean en el aula?

16.;Cuentan con materiales pertinentes para atender la diversidad presente en el aula,
por ejemplo, textos en lenguas indigenas o referentes a la migracién, la discapacidad,
la atencion del rezago, etcétera?

Infraestructura

17.;Cuentan con mobiliario suficiente y adecuado para la realizacion de su tarea pedagdgica
y administrativa?

18.;En qué medida se aprovechan las instalaciones y los recursos disponibles para contribuir
a los aprendizajes?

19.;Realizan acciones de gestion para la adquisicion y mejora del inmueble escolar?

20. ; Cuentan con medidas de seguridad que garanticen la integridad total de los diferentes
actores de la comunidad escolar, incluyendo alumnos, padres y madres de familia?
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Diagnéstico

Fasciculo 3. %
Identificacion de focos de trabajo sobre el contexto ©®
y las condiciones de la escuela 2

4 )

¢Coémo se relacionan las condiciones y el contexto de esta escuela
con el aprendizaje?

¢Qué decisiones podemos tomar a partir del conocimiento

que tenemos de la escuela, sus resultados y procesos?

¢ Como saber en qué enfocar nuestro plan de trabajo?

N\

Hasta este punto, los datos de la escuela (calificaciones, por-
centajes, indicadores, anécdotas, descripciones de las dimen-
siones, etc.) se han convertido en informacidn sobre ella, me- Muchas veces somos

diante las narrativas y las descripciones que han hecho. ricos en datos y pobres
en informacién y

El siguiente paso es convertirla en conocimiento, para poder conocimiento.
entender los procesos y las dindmicas que se dan entre el con-
texto y las condiciones de aprendizaje y los resultados de la
escuela, y saber en qué se debe trabajar.

Para ello es necesario descubrir |a relaciéon que existe entre las distintas condi-
ciones y los procesos de la escuela. Lo importante en este paso no es descu-
brir por qué suceden las cosas, sino cémo afectan las condiciones y el con-
texto de la escuela a su buen funcionamiento y el aprendizaje de los alumnos.

Al término de este fasciculo ya se podrd hablar de un diagnéstico completo
que integrara las prioridades educativas a atender y los focos
de trabajo de las condiciones y procesos donde es mas con-

veniente y eficiente invertir los esfuerzos de esa escuela en - ~
particular para mejorar.

Recuerden que
A partir de una serie de conversaciones en equipo deben lle- los datos son el punto
gar a identificar dos o tres elementos clave, o focos de trabajo, de partida para identificar
que funcionen como palancas de cambio para modificar las di- un p"°b|?ma' pero hay
namicas de la escuela, tanto de gestién como de ensefanza, a que analizar y conversar
fin de mejorar la experiencia de los alumnos y sus aprendizajes. a fondo para encontrar

las causas y las relaciones.

N\ J

Estos focos de trabajo, junto con las prioridades de logro edu-
cativo, seran los referentes para establecer objetivos, metas,
indicadores e intervenciones.

Para discernir en qué aspectos debe centrarse la atencidn del trabajo del equipo
se sugiere analizar el diagndstico de las dimensiones y su impacto sobre el apren-
dizaje de la siguiente manera:




Consultar herramienta:
Mapeo de relaciones entre
condiciones de la escuela
y aprendizaje.

Consultar herramienta:
Preguntas para depurar
temas prioritarios de la

1. Utilicen la herramienta “Mapeo de relaciones entre condicio-
nes de la escuela y aprendizaje”. El resultado de este ejercicio
es un analisis de la escuela como sistema, identificando las
relaciones entre condiciones, procesos y aprendizaje.

2. Revisen el resultado del mapeo de relaciones y causas con la
herramienta “Preguntas para depurar temas prioritarios para
la escuela”.

Como resultado de este segundo ejercicio deberan contar con
una lista de los aspectos mas relevantes y recurrentes que afec-
tan directa e indirectamente los aprendizajes de los alumnos.

escuela.

3. Esta primera depuracién se pasara por un filtro que permitira
identificar si los aspectos seleccionados pueden ser atendidos
con los recursos de la escuela, si definitivamente no pueden
ser atendidos y deberan pasar a un proceso de gestion a otras
instancias, o si permaneceran como una limitante para la co-
munidad educativa que deberan considerar al plantear sus ac-
ciones de mejora.

Para trabajar el punto 3,
consulten la herramienta:
Diagrama de flujo para
decidir cémo atender
distintas condiciones del
aprendizaje y el contexto
de la escuela.

NS J

Al terminar este Ultimo paso del diagndstico habran identifica-
do dos o tres elementos relevantes de las dinamicas y las con-
diciones de la escuela que influyen de manera recurrente en el
aprendizaje de los alumnos, y que se pueden atender desde la
escuela. Estos son los focos de trabajo.

No es necesario abarcar
todos los aspectos en un
solo ciclo escolar. Enfocarse
en los mas relevantes
tendra impacto en otros
aspectos.

Recuerden que los cambios
se dan de manera vinculada
y paulatinamente.

& J

A partir de esa informacién, junto con la de los resultados de
aprendizaje y de las condiciones que limitan a la escuela,
podran elaborar un plan de mejora, con intervenciones y estra-
tegias integrales, que responda especificamente a su contexto
y procesos, y que atienda las causas de los aspectos clave que
pueden generar un cambio en los resultados de la escuela.

Productos de la fase de diagnostico

[ ) \ ) \
N I\ N I\ N
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N \ \
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- - cecccccce . cecccccca
4 ‘A A o A A
\ s \ \
\ Texto de andlisis \ N (B W) e \ \
\ W\ | Clasificacién de W\
\ de los resultados L \ . , Focosde \
\ N\ Descripcién de \ V' Mapa de las \ \ condiciones \ - \
. de logro de \y ) \/) trabajo sobre las .

las condiciones
y contexto de
la escuela.

relaciones de que impactan el

. . . condiciones y el
impacto sobre el aprendizaje segun contexto de |a
aprendizaje. la manera de escuela
atenderlas. ’

aprendizajes de la
escuela con base

en el concentrado
de datos.
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Diagnostico

Mapeo de relaciones entre condiciones
-Q- de la escuela y aprendizaje

Con esta herramienta se hacen visibles las relaciones y dinamicas entre las condi-
ciones y el contexto para el aprendizaje, y la manera en que el funcionamiento de
la escuela afecta el aprendizaje de los alumnos.

4 3\
Directamente: .
La condicién influye Ejemplo:
R Y La falta de material didactico limita
; directamente sobre el proceso |--- ; . !
~ S las  estrategias  disponibles  al
- : de ensefanza y aprendizaje de
Las condiciones pueden docente.
: los alumnos.
afectar de dos maneras el . \
aprendizaje de los : s \ Ejemplo:

La mayoria de los padres trabaja, por lo
tanto no supervisa las tareas de los
alumnos, por lo tanto, falta apoyo para
que los alumnos ejerciten en casa los
conocimientos aprendidos.

La condicion influye sobre otras
‘... | condiciones que, a su vez |
afectan el  proceso  de
\aprendizaje de los alumnos.

alumnos. : Indirectamente:

¢Por qué dedicar tiempo a mapear estas relaciones?

Es importante evitar la tentacion de buscar una solucién directamente a partir
de la informacién que se tiene en un primer momento. Un vistazo rapido a los
resultados de los alumnos y a las condiciones de la escuela puede derivar en con-
clusiones simplistas y un diagnéstico superficial sobre las dindamicas que se crean
entre las condiciones del contexto y el aprendizaje y los procesos de gestion y
aprendizaje de la escuela. Esto impide que los planes de intervencién atiendan las
causas profundas de los resultados que se producen en la escuela.

Tampoco es de interés, en este momento, ahondar en las causas de las relaciones
o las condiciones, sino en el impacto que generan sobre la escuela.

Al mapear las distintas maneras en que una condicién afecta el
aprendizaje se pueden identificar elementos que se repiten o que

son clave para actuar con intervenciones o estrategias integrales ( R
que atiendan a las causas de los resultados de aprendizaje y las El equipo docente puede
condiciones. ponerle “apellido” al

trabajo que realizara

Incluso cuando hay temas, prioridades o lineas de accion definidas respecto a los aprendizajes
desde antes por algin programa o indicaciéon externa, cada es- u otros temas que son

. I comunes a todas las
cuela las puede trabajar de muchas maneras distintas, de acuerdo

.. oo escuelas, a partir de
con los procesos y las condiciones especificas de cada centro. o
las caracteristicas y las

dindmicas propias
de su centro.




Cuando la relacién
condicién-aprendizaje sea
directa es probable que
se agoten las respuestas
después de una o

dos veces de hacer la

pregunta.

También es posible que
surja mas de una respuesta
a partir de la primera
pregunta. En ese caso,
pueden seguir los pasos 3
y 4 en dos lineas de
analisis. independientes.

Diagnéstico

;Como se realiza el mapeo de relaciones?

Es necesario identificar y plasmar las dindmicas y procesos de la
escuela, independientemente si afectan directa o indirectamente
al aprendizaje. Para ello se ird ahondando en la reflexion sobre el
diagndstico de las condiciones y contexto de la escuela.

1.

Partiendo de la descripcién general de las condiciones del
contexto y aprendizaje que se ha realizado en las actividades
del fasciculo 2, se redactan enunciados que describan indivi-
dualmente cada aspecto o problema identificado en las distin-
tas esferas de las condiciones.

Tomen cada enunciado, ahadan la frase “por lo tanto...” y
completen la oracién con el efecto que esa condicién genera.
El efecto puede estar mencionado en las descripciones de las
dimensiones o ser algo nuevo.

Retomen el efecto de la oracidon anterior y vuelvan a anadir la
frase “por lo tanto...”, e identifiquen nuevamente el efecto de
esa situacion.

Se repite el paso 3 sobre la respuesta que se dio, profundizan-
do sobre el impacto que tiene esa condicién en el aprendizaje

N\ J
de los alumnos.
Ejemplo:
Los alumnos no viven cerca de la escuela,
asisten porque los padres trabajan cerca.
Por o tanto . No hay involucramiento por parte de los padres de familia en las iniciativas por
i parte de la escuela, recogen a sus hijos y se van.
e e v . El seguimiento a las necesidades de los alumnos desde casa
I Por lo tanto ; P
S . es débil.
: g . Se pierden oportunidades de reforzar
D P LT R EPEEEPRPPPEE > Porlotanto - .
L : los conocimientos trabajados en clase.
Resultado

El resultado del ejercicio representa una vision detallada de las dindmicas que esté influyendo en el
funcionamiento de la escuela y en el aprendizaje de los alumnos. Es posible que algunos elementos
del mapeo se repitan o relacionen entre distintas condiciones; esto empieza a mostrar que, aten-
diendo un par de puntos, se puede tener un impacto en varias areas.

El andlisis de esta informacién en las siguientes actividades del Fasciculo 3 permitira identificar con
mayor precision dénde conviene enfocar los esfuerzos de la escuela.
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Preguntas para depurar temas
O prioritarios para la escuela

Ya que tienen una descripcién del contexto y las condiciones de
la escuela y un panorama de las dindmicas que se dan entre ellas
en su escuela, hay que analizar la informacién en conjunto para
descubrir temas recurrentes, condiciones que se relacionan entre
si, y hacer una primera depuracion para acercarse a los puntos
prioritarios que deberian atender en su plan de trabajo.

Para este ejercicio retomaran el resultado del mapeo de relacio-
nes y las preguntas que vienen mas abajo. Se sugiere que nom-
bren un moderador que guie la conversacion, anoten en un lugar
visible las ideas que se van comentando y marquen los temas del
mapeo de relaciones que sean de interés.

Preguntas de analisis y discusién:

e ;Existen temas que se repitan en varias dimensiones?

e ;Existe alguna relacion entre los impactos de distintas dimensio-
nes?

e ;Cudles de estas relaciones afectan mas directamente el aprendi-
zaje de los alumnos?

e ;Cudles relaciones, independientemente de si afectan de manera
directa o indirecta el aprendizaje, han surgido reiteradamente du-
rante el dltimo ciclo escolar?

e ;Cudles de estas relaciones se han repetido en los dos ciclos esco-
lares anteriores?

e ;Cuales relaciones han impedido o dificultado realizar algunas ac-
ciones que se relacionan directa o indirectamente con el logro de
los aprendizajes?

En este momento no se preocupen por las causas, ni por las
posibles soluciones. Tampoco consideren si la situacion que se
presenta se puede, o no, resolver desde la escuela. Enfoquen
la conversacién en el andlisis de las relaciones y la relevancia o
prioridad que tiene esa situacién en su escuela.

Redacten de manera concisa, clara y con lenguaje coloquial una
lista de los aspectos mas relevantes y recurrentes que afectan
directa e indirectamente los aprendizajes de los alumnos en su
escuela.

Este sera el resultado del ejercicio que utilizardn para el dltimo
paso de la definicién de focos de trabajo.

Diagnostico

El 80% de las consecuencias,
proviene de 20% de las
causas.




‘, Diagrama de flujo para decidir como atender
0 distintas condiciones del aprendizaje y el
contexto de la escuela

Esta herramienta puede ayudarles a identificar como abordar las condiciones y las
dindmicas que impactan, de manera mas recurrente, el aprendizaje de los alumnos de
su escuela, y aquellos aspectos sobre los que pueden basar su plan de intervencion.

Existen tres caminos o posturas a seguir con los retos que enfrenta la escuela:

1. Resolverlos con acciones y recursos de la escuela.

2. Gestionar apoyos y recursos externos para atenderlos.

3. Asumirlos como una limitacién que esta fuera del alcance de la escuela y no se
puede cambiar. Estas limitaciones se deben considerar al planear ac-
ciones para evitar sabotearnos desde el inicio.

Punto de partida

iNo olviden mantener la

mirada de la escuela como Para hacer esta actividad se tiene una lista depurada de las causas
un sistema donde pueden de fondo que, a su consideracién, afectaron reiteradamente el lo-
aprovechar fortalezas y gro de los aprendizajes de la escuela, al menos en los dos ciclos

recursos de una dimensién
para fortalecer otral

- J

escolares anteriores.

Ejemplo:

En la escuela se ha identificado un bajo nivel general en comprensién lectora (fasciculo
1). Adicionalmente, en la valoracién de dimensiones (fasciculo 2), se identificd que:

- “La mayoria de los padres de los alumnos trabaja y pasa poco tiempo con ellos”.

— "Hay poca vinculacién con la comunidad para temas de aprendizaje, son més de
apoyo logistico”.

- "“Se pierden oportunidades para reforzar los conocimientos trabajados en clase.”

¢Qué nos aporta este analisis?

La salida facil al ejemplo anterior seria decir: “No contamos con los padres de fa-
milia, hagamos lo que se pueda”. Sin embargo, enfrentar esas tres condiciones de
distintas maneras puede darnos ideas de como manejarlas y hacer que jueguen a
favor (o, por lo menos, no en contra) del trabajo de la escuela.

Tan importante como conocer las condiciones que afectan el aprendizaje de los
alumnos es entender como éstas interactuan entre si y en qué medida se puede
influir para modificar, reforzar o mitigar el efecto de estas relaciones.

Algunas de las condiciones representadas en cada una de las dimensiones son
dindmicas y estan sujetas a los cambios del entorno; si un elemento cambia (cam-
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Diagnéstico

bio en el equipo docente), éstas se modifican y afectan positiva o negativamente
a toda la comunidad (dindmica de trabajo en el equipo docente, vinculacién con
la comunidad, identidad de la escuela); algunas son inherentes al entorno cultural
inmediato de la escuela (costumbres, lenguaje) y otras son consecuencias de ma-

croprocesos (condiciones de pobreza, marginacién urbana).

Reconocer estas relaciones puede ayudar a elegir acciones mas pertinentes, realis-

tas y eficaces segun la situacion especifica y Unica de su escuela.

En este paso vamos a analizar cada una de las relaciones y causas identificadas en
el ejercicio anterior utilizando un diagrama de flujo, que ayude a decidir cuél de las

tres posturas va a asumir la escuela frente a ellas.

¢Cémo escogemos en qué enfocar nuestra atencion?

Segun el tamafo del equipo pueden hacer el analisis todos juntos,
o dividir las relaciones para analizarlas por grupos, utilizando el
diagrama de flujo que se incluye mas adelante.

Es posible que una relaciéon o causa puede ser atendida parcial-
mente en varias instancias. En estos casos se debe precisar qué
parte se atenderd desde la escuela, qué se canalizard y qué se
dejard como limitacion.

Lo mas valioso de este ejercicio sera la discusion que se genere en
torno a los temas que el equipo docente esta dispuesto a asumir.

Al finalizar la actividad tendran un listado de las condiciones y los
procesos que han afectado reiteradamente el logro de los apren-
dizajes, y claridad de cémo los pueden abordar al momento de
elegir las acciones.

Ejemplo:

Antes de concluir que
la escuela no tiene los
recursos para atender
una situacién, haganse las
siguientes preguntas:

¢Hay alguin ajuste en lo que
ya hacemos que pudiera
dar un resultado diferente?
¢Podriamos involucrar a
alguien mas en la solucién
de este problema?

¢Se puede abordar la
situacién desde otro
angulo que no hayamos
probado?

Condiciones que en esta escuela impactan recurrentemente los aprendizajes de los alumnos

1. Podemos resolverlas en la escuela
si pensamos en nuevas estrategias

2. Canalizar o solicitar apoyo
para atenderlas

3. Debemos tenerlas presente
para mitigarlas o buscar

caminos alternativos que

- Hay poca vinculacién con la comuni- | -
dad, son més de apoyo logistico.

- Se pierden oportunidades para refor-
zar los conocimientos trabajados en
clase.

rodeen estas limitantes

- La mayoria de los padres de los
alumnos trabaja y pasa poco
tiempo con ellos.

No pueden quedar fuera de los objeti-
vos y acciones del plan de mejora.

Hacer un espacio para canali-
zarlas y darles seguimiento.

Explorar alternativas desde enfo-
gues nuevos.




Diagrama de flujo para decidir

como atender distintas condiciones
del aprendizaje y el contexto de la escuela

(Hoja de trabajo)

Causa o situaciéon N

\ 4

¢Se puede atender
con acciones, recursos
y estrategias desde
la escuela?

.....

No podréa quedar fuera
de los objetivos
y acciones del plan

de mejora.

iRecuerden!

Si queremos obtener
resultados distintos,
debemos hacer cosas
distintas o de distinta forma.

N J

.......

.......
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El valor de este ejercicio
es escuchar los diferentes
puntos de vista y decidir
cémo se atendera cada
situacion.
Es posible que una
relacién se pueda atender
parcialmente desde la
escuela y parcialmente se
derive a otra instancia.

iSe puede influir en ella
a través de la gestion
de apoyos o recursos
externos a la escuela?

Se canaliza a otra
instancia.

4 N\
Se registra como una

limitante permanente
a considerar en cualquier
propuesta de accioén, para
abordarla o sortearla.

B o> I




Planeacion

Triangulacion Establecimiento Elaboracion del
de informacion de acciones plan de monitoreo
para definir lineas de metas
de trabajo




Fase de planeacion

Para ello, se proponen

las siguientes etapas:

La planeacién es un proceso secuencial que es-

tablece una serie de pasos para definir las accio- >\Al<
nes que conducen hacia el logro de objetivos. AN
La caracteristica mas importante de una buena (N

planeacion es que mantenga una alineacion en
cada paso de su construccién e implementacion.

La segunda fase de la metodologia ofrece orien- -
taciones para elaborar una planeacién que apro- J
veche al maximo el conocimiento generado en

la fase de diagndstico y que, desde su disefio, P

cuente con mecanismos para valorar y medir
avances. U

Al igual que en la fase de diagnéstico, las acti-
vidades propuestas se pueden emplear en con-
junto e integrarse con otras técnicas de planea-
cién, ya que se centran en enfocar y alinear los
objetivos y acciones a partir de un diagndstico
que considera los procesos y las condiciones
particulares de la escuela.

Productos de la fase de planeacion

[} A
N ) AN
) [ LN
\ 1N I\
) \
(mmmmm=-e- \{TTmmmmmes N -
\\ \ \ Plan de trabajo \ \\ \\
v ) \ trategi \ \
\ Lineas de trabajo, \\\ C(?:t:s rl':leesglas \ \, \
*  objetivos, metas / 9 N Plan de monitoreo *
y fichas de de metas.
indicadores.

o globales y
con acciones
articuladas y
congruentes.
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Triangulacién de informacién para
definir lineas de trabajo que marquen
el rumbo que deben seguir las accio-
nes que se realicen como comunidad
escolar.

Definicién de acciones que atiendan
las causas de los retos identificados en
el diagnéstico.

Elaboracién del plan de monitoreo
de metas para definir, desde el inicio,
los momentos de corte para revisar el
avance en las metas propuestas para
el ciclo escolar.



Fasciculo 4.

Triangulacion de informacion para definir lineas de trabajo
( ¢Hacia donde queremos avanzar? )
¢ Qué nos dice el diagnéstico sobre el rumbo que debemos tomar?
¢En cudles dimensiones debemos enfocarnos, ademas del logro edu-
cativo, para fortalecer nuestra escuela?
¢Qué trabajaremos este ciclo escolar y qué dejaremos para
ciclos posteriores?
¢Cémo sabremos que estamos avanzando en la direccién correcta?

.
¢Qué hemos logrado hasta este momento?

Hemos concluido la fase de diagndstico con una comprensién mas profunda de
cémo es y como funciona su escuela, a partir de la siguiente informacién:

¢ Una vision integrada de los resultados de aprendizaje a partir de diferentes fuentes.

¢ Una valoraciéon de las dindmicas que existen entre las condiciones de aprendizaje
y el contexto de la escuela.

e Una lista de los retos o las situaciones mas relevantes y recurrentes que impactan el
logro de los alumnos, sus causas y una postura definida sobre cémo abordarlos.

¢Qué sigue?

A

)
L

Planeacién

o
*

K
A\

La finalidad de este fasciculo es orientar la definicién de las mejo-
ras que se pretenden alcanzar durante el ciclo escolar, a partir de La planeacién debe
la realidad de la escuela, y que se concretara en lineas de trabajo, seguir una légica de
objetivos, metas e indicadores. fortalecimiento y mejora
continua de la escuela

Las lineas de trabajo, aqui, se refieren a aquellos puntos que debe ;°”’:° '"S'It'tuc'onioras que
modificarse en la escuela para tener resultados distintos. Los tér- € “resolver problemas

. "L _— ,, . . . de este ciclo escolar.
minos “objetivos, metas e indicadores” han sido ampliamente di- Y )
fundidos.

Sin embargo, es posible que entre el mismo equipo docente existan definiciones
ambiguas, distintas, e incluso contradictorias. Aunque ya nos sintamos familiariza-
dos con los conceptos, es importante revisar conjuntamente las definiciones que
se presentan en cada una de las pautas, para asegurarse que todo el grupo esta
“en la misma pagina”.

;Por dénde empezar?

En definitiva, el punto de partida para cualquier plan de mejora en una escuela
ha de girar en torno a “aprovechar los resultados alcanzados en el ciclo escolar
pasado para tomar decisiones en cuanto a las estrategias y asegurar que todos los

/|

estudiantes alcancen el maximo logro de los aprendizajes”.

1 por. Acuerdo nimero 717 por el que se emiten los lineamientos para formular los Programas de Gestion Escolar.




iNo olviden mantener la
mirada de la escuela como
un sistema!

Aqui se plasma la vision
de desarrollo y mejora
continua, suplantando
el enfoque de “atender
problemas”.

Consultar la pauta:
Coémo definir lineas de
trabajo y buenos objetivos.
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Por otra parte, recordemos lo visto en la etapa de diagndstico:
la escuela funciona como un sistema, en el que los resultados de
aprendizaje estan vinculados con las condiciones y los procesos
que se dan entre los distintos actores y el centro escolar.

En este sentido, un equipo con visién integral deberia enfocar sus
esfuerzos en mejorar continuamente los siguientes dos puntos:

e Logros de aprendizaje.
* Los procesos que se dan en las condiciones y el contexto de
aprendizaje de la escuela.

Trabajar en estas dos esferas permitird trazar intervenciones que
modifiquen la manera de hacer las cosas para obtener resultados
distintos (deseablemente, mejores).

El trabajo sobre los procesos de la escuela y los resultados de logro
puede abordarse de dos maneras:

e Con objetivos y estrategias para cada uno, individualmente.
e Combinando acciones relacionadas con procesos, que contri-
buyen a un objetivo de logro, o viceversa.

Coémo se senald en la etapa de diagnéstico, incluso cuando exis-
ten lineas de accién o prioridades establecidas por algin progra-
ma o indicacién externa, el equipo docente puede definir desde
cudl enfoque y con qué “apellido” atenderlas, de acuerdo con el
conocimiento que se tiene sobre los mecanismos y el funciona-
miento de la escuela.

La definicidn de objetivos debe orientar las estrategias y acciones
de la escuela para lograr los cambios que propone la linea de
trabajo identificados a partir de la informaciéon del diagnéstico.

1. ;Cémo definir las lineas de trabajo y los objetivos?

Para definir objetivos es necesario identificar lineas de trabajo
claras que recuperen los resultados del diagndstico y atiendan
sus causas para identificar en qué se debe trabajar, sea en temas
directamente relacionados con logros educativos o con las condi-
ciones y contexto de la escuela.

En la pauta “Cémo definir lineas de trabajo y buenos objetivos”
se desarrolla con mayor detalle el proceso y algunos criterios para
identificar lineas de trabajo y precisar buenos objetivos que guien
la alineacién del plan de trabajo de la escuela.

principios y herramientas para la gestion



2. ;Coémo establecer metas que impulsen?

Una vez que esta claro el rumbo sobre el que se caminara durante
el ciclo escolar, hay que definir lo mas especificamente posible el
punto de llegada, el cual se concreta en metas.

Aunque se dice que “todos los caminos llevan a Roma”, en algunos
casos hay metas que contribuyen a enfocar el trabajo en mayor o
menor medida hacia el objetivo. Lo mas importante es que la meta
apunte a medir aspectos clave de lo que se quiere trabajar y lograr,
para caminar sobre el rumbo y cumplir el propédsito del objetivo.

Las metas influyen sobre las prioridades de trabajo en el dia a
dia, por lo que es vital que estén estrechamente alineadas a los
objetivos. Consulten la pauta “Cémo establecer metas que im-
pulsen” para definir sus metas.

3. ¢Como elegir indicadores utiles para la escuela?

Los indicadores sirven, precisamente, para indicar o monitorear
nuestro avance en relacion con una metay el objetivo asociado. Un
buen indicador refleja la realidad del avance que vamos teniendo
y nos manda senales sobre el efecto (positivo, negativo o neutro)
que estan teniendo las acciones que realizamos, con el fin de to-
mar decisiones de lo que debemos hacer para cumplir el objetivo.

Al igual que con las metas, los indicadores deben atender tan-
to el rumbo como el propdsito de los objetivos. Los indicado-
res relacionados con el rumbo (mas cercano a los procesos y las
causas de los resultados finales) se deben monitorear mas fre-
cuentemente, mientras que los relacionados con el propésito (re-
sultados esperados) pueden medirse un par de veces durante el
semestre o el ciclo escolar.

En la pauta “Cémo disenar indicadores Utiles” se desarrolla con
mayor detalle el proceso y algunos criterios para elaborar indica-
dores robustos que resulten Gtiles para monitorear y tomar deci-
siones sobre el trabajo de la escuela.

Planeacién

Consultar la pauta:
Coémo establecer metas que
impulsen.

Recuerden: “El que mucho
abarca, poco aprieta”.
Antes de definir metas
adicionales valoren si tendran
la capacidad para trabajar
acciones y estrategias en
esa linea, y para recolectar
y analizar la informacién
correspondiente.

No es necesario atender
todos los aspectos en un
solo ciclo escolar.

Consultar la pauta:
Cémo disefiar indicadores
utiles para la escuela.

Si su escuela tiene
experiencia probada en el
disefio y uso de indicadores
sélidos de este tipo,
jAnimense a conocer y
aprender sobre otros tipos
de indicadores que pueden
enriquecer sus mediciones!

J




Después de realizar las actividades de este fasciculo (fasciculo 4)
y los dos siguientes (fasciculos 5 y 6), tendran un plan de trabajo
articulado con los siguientes elementos:

Trlfar?,gular para tener Linea de trabajo
visién de conjunto

Dénde estamos j

G @I

Estrategia integral o global

Acciones Acciones

Acciones

Medicién y monitoreo 5
del avance de las metas W | dicadores PR

Acciones :
: Acciones
Acciones

— Un conjunto de objetivos, metas e indicadores que responden
especificamente a las condiciones de la escuela identificadas
en el diagndstico.

— Un plan de accién que se alinea para cumplir esos objetivos.

— Mecanismos definidos para dar seguimiento al avance de las
metas.

Productos de la fase de planeacion

[ A
N ) AN
 \ () LY
\
) 1N [N
frmmmeccce- \ recccccee- \ mmmmmme—- - \
\ S\ N \
\ o W \
v S\ R \
\ Lineas de ‘A V) \
\ \Y \J \

trabajo, objetivos,

metas y fichas
de indicadores
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Planeacion

0 Como definir lineas de trabajo -O-
0 y buenos objetivos =

iOjo! Que el objetivo
A partir del anélisis de las causas y relaciones entre las priorida- no mencione acciones o
des de logro de aprendizajes y los focos de trabajo de las condi- mediciones no quiere decir
ciones y contexto de la escuela que se identificaron en el diag- que sea aspiracional.

néstico, se define qué se debe cambiar o reforzar en la escuela
para obtener resultados diferentes. Estos cambios son las lineas
de trabajo sobre las que debera trabajar y mejorar la escuela.

L\ V- 4

Los objetivos son aquello que se quiere lograr en un tiempo de- '@'
terminado. Expresan el propdsito central de un proyecto o un ( = )
plan, y deben ser coherentes con la misién de la escuela. Los Un objetivo, mas que
objetivos marcan el rumbo por el que se va a trabajar pero no repetir la prioridad de
incluyen las acciones especificas. trabajo con otras palabras,

debe sefialar cémo se
Mirar a la escuela como un todo que se va desarrollando en el atenderan las causas que
tiempo nos permite fijar objetivos a corto plazo con la conciencia p:od:;cen la prioridad a
de que no es necesario (jni realista!) abarcar todos los elementos \ atender. )
y las condiciones de la escuela en un solo ciclo escolar.
Légica de planeacion con enfoque de mejora continua

4 A
Triangular para tener
vision de conjunto
i Por qué se estan dando estos resultados Linea de trabajo
—> en la escuela?
—> ;Qué tendriamos que cambiar
¢Por qué se repite una situacion o para que suceda algo distinto?
problema en la escuela?
¢Qué limitantes tenemos en ese aspecto?
& J
&
1 M s N
Dénde estamos: Objetivo:

Prioridades educativas a atender :Qué debemos hacer para lograr el

cambio de la linea de trabajo? (Qué)
+
¢Qué aportara eso para mejorar las
condiciones o procesos de aprendizaje?
(Para qué)

Focos de trabajo sobre
las condiciones y contexto
de la escuela

S
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E/ Bajo nivel de comprensién lectora (80% de los -

La escuela puede tener varias lineas de trabajo, aunque se recomienda que éstas
no superen tres por ciclo escolar, para focalizar las fuerzas y la capacidad de tra-
bajo del equipo.

Cada linea de trabajo debe tener, al menos, un objetivo. En algunos casos, una
linea de trabajo podria tener varios objetivos, o un objetivo puede integrar varias
lineas de trabajo.

Pasos para definir lineas de trabajo y objetivos

1. Se recuperan las prioridades educativas y los focos de trabajo sobre el contexto
y las condiciones de la escuela que si pueden ser atendidos por ésta a partir de los
ejercicios del fasciculo 3.

Por ejemplo:

Dénde estamos

Prioridades educativas: .. .
Informacién  del  ciclo

“::-escolar anterior y de la

71 alumnos no tiene el nivel de comprensién adecuado .- LT

- prueba de diagndstico

para su grado). s
inicial.

Focos de trabajo sobre contexto y condiciones: Limitante. No lo puede
Se pierden oportunidades de reforzar los--------- cambiar la escuela, pero
conocimientos trabajados en clase porque en el 90% lo debe considerar para
de los hogares de los alumnos ambos padres pensar “fuera de la caja”.
trabajan.
Ademas hay baja asistencia de los padres (45%) a las --------- La escuela puede
reuniones escolares. ) atenderlos.

2. Se revisan las prioridades de logro de aprendizajes y los focos de trabajo de las
condiciones y contexto de la escuela con visidon de conjunto para llegar a las causas.

e ;Por qué los alumnos no tienen el nivel de lectura de comprensién adecuado?
e ;Hay alguna relaciéon con las demas condiciones que hemos identificado?

Por ejemplo:

“Los alumnos tienen bajos niveles de comprension lectora porque leen poco, en
casa no se refuerzan los habitos de lectura ni la reflexion sobre los textos.”

e ;Qué limitantes o situaciones favorecen o impiden trabajar sobre esta situa-
cion? (Se retoma informacién adicional de la valoracién de condiciones y con-
texto para el aprendizaje).

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion
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Por ejemplo:

En 90% de los hogares de los alumnos ambos padres trabajan.
Baja asistencia de padres o tutores a reuniones escolares (45%).

“Esto quiere decir que se cuenta con poco apoyo desde el hogar para el fomento
de los habitos de lectura y reflexién”.

3. Se define la linea de trabajo:

e ;Qué tendriamos que cambiar para que suceda algo distinto? (Considerar las relacio-
nes entre condiciones de la escuela y las limitantes que tienen).

Por ejemplo:

Los alumnos tienen pocas oportunidades para leer y reflexionar sobre textos por
lo que su nivel de comprensién es bajo. En casa no practican porque no se cuenta
con la presencia de los padres durante la tarde.

Linea de trabajo:

Buscar formas para que los alumnos estén motivados y se hagan responsables
de sus ejercicios de lectura fuera de la escuela, independientemente de la pre-
sencia de sus padres.

4. Se definen los objetivos sobre la linea de trabajo, enfocandose en el cambio
que se quiere alcanzar.

e ;Qué debemos de trabajar y qué proceso o condicion esperamos mejorar?

Por ejemplo:

Objetivo:

Responsabilizar a los alumnos de sus ejercicios de lectura y reflexion en casa para
que practiquen la lectura y mejoren su nivel de comprension.

Objetivo

Qué debemos hacer:

+ Rumbo | de cammrancian e ' Propésito
¢En qué debemos trabajar? ¢Qué cambio queremos ver?
(En cudles temas ¢Qué condicién o proceso de
enfocaremos las acciones? aprendizaje queremos mejorar?

S




Planeacién

El objetivo debe sertan concreto que pueda guiar la decision de cuéles accionesimple-
mentar, y tan amplio para poder incluir distintos tipos de acciones. Es dificil encontrar
este balance porlo que es comun caer en el error de redactar objetivos que en realidad
son acciones. Algunas maneras de identificar este error comun son:

e Sialmomento de definir las acciones, el plan de trabajo empieza
a incluir tareas propias de una planeacién didactica, el objetivo proba-
blemente no es lo suficientemente amplio o no esta enfocado en las

El objetivo debe marcar causas que se quiere impactar.
el propésito (qué es lo *  Silas acciones son mas bien una lista de tareas para organizar
que queremos lograr una actividad o estrategia, es posible que el objetivo sea una accién o

con las actividades que
haremos); y el rumbo (en
cuales aspectos deberan
centrarse las actividades
que propongamos). Los

objetivos se relacionan Lo . .
estrechamente con las Objetivos diferenciados

causas y las dinamicas De acuerdo con el diagndstico pueden establecerse objetivos re-
que se identificaron en los feridos al logro de distintos grupos de alumnos.

una estrategia en si. La planeacién logistica no tendria por qué estar
descrita en el plan de trabajo estratégico de la escuela.

Algunas consideraciones sobre los objetivos

focos de trabajo.
N\ _/ Por ejemplo: un objetivo para los alumnos con rezago y otro para
elevar el nivel de los estudiantes con desempenio suficiente y sa-

tisfactorio.

Asimismo, se recomienda establecer un par de objetivos que atiendan las condi-
ciones que estan afectado los resultados de la escuela, de acuerdo con las conclu-
siones del diagndstico.

Por ejemplo: mejorar la organizacion del trabajo colegiado del equipo docente,
fortalecer la vinculacidon escuela-hogar en torno a estrategias pedagdgicas, elevar
las expectativas de aprendizaje de todos los miembros de la comunidad escolar,
etcétera.

Objetivos que pueden captar el cambio
Es conveniente que el rumbo del objetivo y el propdsito sean causalmente proxi-
mos para poder valorar si funciona lo que se esté trabajando.

El fin Gltimo siempre es que los nifios y nihas aprendan, pero recuerden que hay
temas que llevaran a eso de manera indirecta y que se deben atender para lograr
mejoras sostenibles a largo plazo.

Es mejor que el objetivo se refiera a un cambio “intermedio” que se necesita lo-
grar, para luego ver un cambio final. Asi, se puede ir viendo, poco a poco, si se van
dando los pasos y cambios que llevaran al mejor aprendizaje.

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion
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Criterios para
revisar objetivos:

Hace referencia al cambio o mejora que se quiere alcanzar.

Se refiere a cambios intermedios que paso a paso lograran el propésito final de
mejorar la escuela y los aprendizajes.

Considera tanto los resultados de la escuela como los procesos y las dinamicas
que afectan esos resultados.

Deja claro en qué aspectos va a trabajar la escuela.

Es suficientemente amplio para alcanzarse con distintos tipos de acciones.




@ Como establecer metas que impulsen

Las metas son los resultados, cambios o productos que concretan el objetivo que se
quiere alcanzar.

Una buena meta es:

A VR4
o e Especifica: define “qué” o “quién” va a “hacer” o “lograr” un
Confirme se van “algo concreto” en un “tiempo determinado”.
fortaleciendo el liderazgo * Medible: establece un punto de referencia y de llegada, de
compartido, la identidad acuerdo con alguna medicién. Si no se puede medir no es una
escolar y la creacién de meta.
espacios de aprendizaje, ¢ Realista: retoma el diagndstico y considera el punto de parti-
pueden~trazar metas a dos da, las condiciones y las dindmicas de la escuela, y el tiempo
S o tres anos. ) que hay para intervenir. No se trata de reducir las expectati-
vas, sino de reconocer que existen limites a lo que se puede
lograr en un ciclo escolar.
e Con tiempos establecidos: define un tiempo para alcanzarse y
permite un monitoreo de avances en el tiempo.
Una meta impulsa el trabajo del equipo cuando:
e Esta alineada al propésito y al rumbo que se trazaron en los objetivos.
e Es precisa en lo que se quiere lograr y el ritmo al que se espera ver los resultados.
* Hay claridad respecto a quiénes contribuyen a la meta.
e El equipo la percibe como alcanzable.
¢;Cuantas metas debemos definir?
No hay un ndmero mégico. Es recomendable definir metas que capten tanto el
rumbo como el propédsito de los objetivos, evitando sobrecargar el proceso de
medicion y analisis de datos mas de lo necesario.
Para establecer sus metas:
1. Retomen los objetivos trazados e identifiquen claramente el propdsito y el rum-
bo de cada uno.
2. A partir de las condiciones identificadas en el diagndstico que
L o se vinculan con el propésito y el rumbo, definan “el contenido”
'@' que deberan medir las metas.
Las metas van perfilando Para cada meta se debe definir:
el tipo de intervenciones - A quién o a qué aplicard la meta: alumnos con ciertas ca-
que realizara’,el equipo. racteristicas, padres, hogares, maestros, grupos, la escuela,
No hay una UNICA meta etcétera, ;sera necesario poner metas para distintos grupos?
L correcta. ) Qué va a medir: un resultado, comportamiento, accién, inci-

dencia, etcétera, jcomo lo van a definir?

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion
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Qué modificacién quiere captar: aumento o reduccién de
cuanto (no aplica en todos los casos), ;cuanto se espera que
mejore/cambie?, ;sera igual para todos?, ;es realista para el
tiempo que marcan?

Cuénto tiempo se da para cumplir la meta: un mes, bimes-
tre, semestre, ciclo escolar, varios ciclos escolares, ;en cuanto

Planeacién

Es importante poner
“"nombre y apellido”: cudles
alumnos, padres, maestros,
grupos, etcétera.

tiempo esperan ver cambios?

Ejemplo:

Triangular para tener
visién de conjunto

Los alumnos practican poco estrategias
de comprensién lectora por su cuenta.
Las estrategias para promover la lectura
en casa con el apoyo de los padres no
han funcionado porque la mayoria
trabaja por las tardes.

W

Dénde estamos

Prioridades educativas a atender

leen fuera de la escuela)

Bajo nivel de comprensién lectora (80% de los alumnos
no tienen el nivel de comprensién adecuado para su
grado).

Focos de trabajo sobre las condiciones
y contexto de la escuela
Se pierden oportunidades de reforzar los conocimiento

los alumnos ambos padres trabajan y no estan con sus
hijos en las tardes. Ademas hay baja asistencia de los
padres (45%) a las reuniones escolares.

Bajos habitos de lectura en los alumnos (20% de alumnos

trabajados en clase porque en el 90% de los hogares de

Linea de trabajo

Que los alumnos estén motivados y se hagan
responsables de sus ejercicios de lectura fuera
de la escuela, independientemente de la
presencia de sus padres.

Objetivo

. reflexion en casa

i de sus ejercicios de lectura y

que realizan los ejercicios
s

de comprension

Salvo en el caso de las metas
de logro, es recomendable
que, en un inicio, el avance
de las metas se fije para
plazos cortos, y se mida
varias veces durante el ciclo,
para ir creando la capacidad
de recolectar y analizar
informacién a partir de un
mismo tipo de dato.

Especifica qué se
entiende por
"“responsabilizar a los
alumnos de sus ejercicios
de lectura y reflexién en
casa”

v

nivel de compre

ito

Aumentar un 5% mensual m
el nUmero de alumnos Y
de lectura fuera de la El 60% de los alumnos con

escuela, por su cuenta. rezago alcanzara el nivel
adecuado para su grado

lectora, al

/ - final del ciclo escolar

Especifica qué se
entiende por “mejorar su

nsion.”

Esta linea de trabajo, ademaés de contribuir a la lectura,
puede desarrollar el autocontrol, la responsabilidad y el

compromiso de los alumnos con su aprendizaje.




Como ejemplo: contraste entre metas sélidas y metas débiles

Objetivo: reforzar a los alumnos con bajos resultados de logro para abatir el rezago

Caracteristicas
de una buena
meta

De los alumnos con rezago en habilidades
matematicas de acuerdo con su grado es-
colar 70% seré capaz de resolver problemas
matematicos correspondientes al nivel de
su grado al término del ciclo escolar.

El total de los alumnos alcanzaré los apren-
dizajes esperados.

Delimita a quién se refiere y qué cambio se
lograré: alumnos en rezago van a nivelarse

No especifica suficientemente a qué apren-
dizajes se refiere. Esto dificulta la medicion.

Especifica i, L
P en habilidades matematicas.
El criterio de medida serd la resoluciéon de | No define como se mediré que los alumnos
dibl problemas de matematicas correspondien- | hayan alcanzado los aprendizajes.
Medible tes al nivel de su grado.
Se establece un porcentaje a partir del ana- | No establece un punto de partida claro.
lisis de los casos de los alumnos con rezago | Ignorando la ambigliedad del logro que
Realista y la expectativa de quiénes podran nivelarse  se pretende alcanzar, establecer un 100%

en un ano.*

pudiera ser demasiado ambicioso.

Con tiempos
establecidos

Se da un plazo definido para nivelar a los
estudiantes.

No marca un plazo para delimitar los apren-
dizajes que se alcanzaran: jse refiere a los
aprendizajes del ciclo escolar completo?,
¢los de un bimestre?, ;aprendizajes que

se deben reforzar de manera especial?

* Se puede pensarenmetas para 30% delosalumnos de los que nose esperaque logrenlamismanive-
lacion, pero si que progresivamente vayan avanzando. Por ejemplo: que puedan resolver problemas
de ungradoinferioral suyo, si es que tienen unrezago correspondiente a mas de dos grados escolares.
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Criterios para revisar la elaboracion de metas

e Esta alineada al propdsito y al rumbo que se trazaron en los objetivos.
e Define "qué” o “quién” va a “hacer” o “lograr” un “algo concreto” en un “tiempo

determinado”.

e Establece un punto de referencia y de llegada, de acuerdo con alguna medicion.
e Considera el diagnéstico, las limitaciones y lo que es posible alcanzar en un ciclo

escolar.

* Se refiere a un resultado, comportamiento, accion o incidencia especificos.

¢ Define claramente a qué o quiénes aplica la meta.

® Define un tiempo para alcanzarse y permite un monitoreo de avances en el tiempo.
e Sies el caso, explicita el cambio que se quiere captar, y su magnitud.




Planeacion

@ Como disenar indicadores utiles para la escuela

Los indicadores son la herramienta (férmula, conteo, etc.) para
medir el progreso alcanzado en cumplimiento de las metas y el
logro de los objetivos.

f )
Un indicador es como un termdémetro que sirve para monitorear El indicador debe servir
la temperatura del enfermo. El objetivo no es que la temperatura para sefalar si se esta
baje o suba, sino curar la enfermedad que estad provocando fie- avanzando en la direccién
bre. Monitorear la temperatura da sehales sobre si las interven- cor.recta oes :necesario
ciones y medicinas estan sirviendo o no. L revisar las acciones. )

En este sentido, los indicadores deben enfocarse en medir si se
estan produciendo los cambios y los resultados de aprendizaje
esperados.

Ejemplo de indicadores:

Objetivo

Qué debemos hacer:
........ _:Responsabilizar a los alumnos de sus:

‘ejercicios de lectura y reflexion en casa

'
'
.

Aumentar un 5% mensual el nimero de alumnos
que realizan los ejercicios de lectura fuera de la
escuela, por su cuenta.

S Indicadores -----cceeiiiiioL . S

# de alumnos que leen en casa

# de alumnos en la escuela

. Al final del ciclo escolar, 60% de los alumnos
. alcanzara el nivel adecuado para su grado de
© comprension lectora.

N Indicadores -------------.

# de alumnos con nivel adecuado
de comprensién lectora




Pasos para disenar indicadores

1. Definir el universo: todos los “qué” o “quién” especificos a Si encuentran problemas
los que se refiere la meta correspondiente. plara definir C°|" claridad
2. Recuperar el criterio de medida de la meta: la condicién para el universo y el criterio,

. . . ., rueben revisar la claridad
determinar si un “qué” o “quién” "hace” o “logra” el “algo P
concreto” de la meta y hacer los

ajustes necesarios.

- J

Por ejemplo:

Universo Criterio

Alumnos de todos los grados que requieren | Aumentan un nivel de desempefio en lectura de
refuerzo. comprension.

Padres de familia de 6to. grado. Tienen contacto directo con la profesora de grupo.
Incidencias de disciplina durante el receso. Se resuelven en el momento por medio del didlogo.

Es importante anotar la descripcion del universo y el criterio para
evitar confusiones y dudas al momento de registrar y contar los datos.

. Una opcidn para distribuir la
3. Acordar en conjunto carga de trabajo es que cada
persona, segun el tamafo
¢ Las veces y los momentos en los que se va a medir el avance de del equipo, se encargue de
cada meta durante el ciclo escolar. integrar la informacién de
¢ Los responsables de integrar los datos de medicién para cada in- una meta y de presentarla
dicador (no necesariamente los tienen que levantar todos, él/ella). en el momento de revisién.
* Definir cudl sera la presentacion de los indicadores (numérica, gra- Esto ademas, fomenta la
fica, mediante diagramas, colores, simbolos, dibujos, etcétera). apropiacion de los objetivos y
el plan de trabajo.
N J

Se recomienda elaborar una ficha descriptiva para cada indicador,
que esté a la vista (o a la mano) de todos, para tener presente la informacidn que se debe registrar
en el dia a dia de la escuela y evitar confusiones sobre cémo contabilizar los avances.

Ejemplo de ficha de indicador

Meta Se tendré contacto directo con 75% de los padres o adultos que estén a
cargo de los alumnos durante las tardes para comunicar la importancia de las
tareas para su aprendizaje, a lo largo del ciclo escolar.

Indicador Porcentaje de adultos cuidadores con los que se tiene contacto directo.

Definiciones Adultos cuidadores: adultos que estan a cargo del cuidado de los alumnos
durante la tarde.

Contacto directo: se ha tenido un intercambio cara a cara, por teléfono o
mensaje de texto (circulares y avisos masivos no cuentan).

Alumnos en el grupo: alumnos en el grupo del maestro que reporta el dato.

Foérmula de calculo # de adultos cuidadores con los que se tiene contacto directo
# de alumnos en el grupo

x 100

Frecuencia de medicién* | Mensual.

Fuente de informacion* Registro de maestros en lista del grupo.

Responsable del indicador | Maestra N.

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion
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Algunos tipos de indicadores que son utiles a nivel de escuela

Aunque existen muchos tipos de indicadores, los mas comunes
para el uso en escuelas son las féormulas de porcentajes, pro-

. . . . 4
bablemente debido a su relativa sencillez y su popularidad en )
la planeacién de proyectos. Sin embargo, habra situaciones en iOjo! Eviten escribir
las que un conteo simple u otro indicador “hable” mas que un indicadores que, en
porcentaje, debido al tipo de dato que se estd midiendo, o el realidad, son objetivos.
tamano de la poblacién. Los indicadores no se
refieren a acciones en
Por ejemplo: en una escuela con 15 alumnos representar las sk S;I"° al resu“iﬁb'
metas relacionadas con logro en nimeros enteros resultara pro uf:to © camblo que
, , L. e g L "o , " se define en el objetivo.
mas practico y significativo que hablar de “65% de la matricula”. \_ )

Indicador en forma de porcentaje

. Los "qué” o “quién” que El “universo” de la meta.

: cumplen las condiciones Prooees Numerador X 100 | Todos los “qué” o “quién”
 establecidas en la meta. . Denominador ------------i especificos a los que se :
. Se modifica en cada periodo . refiere la meta. No se

. de medicién. ; © modifica.

Ejemplo de indicador en forma de porcentaje:

alecer el vinculo escuela-hogar para tener apoyo en estrategias pedagdgicas

ador (en porcentaje)

# de adultos cuidadores con los que se tiene contacto directo
# de alumnos en el grupo

x 100

Se tendré contacto
directo con 75% de los
padres o adultos que
estén a cargo de los
alumnos durante las
tardes para comunicar la
importancia de las tareas
para su aprendizaje, a

Adultos cuidadores: adultos que estan a cargo del cuidado de los alumnos
durante la tarde.

Contacto directo: se ha tenido un intercambio cara a cara, por teléfono o
mensaje de texto (circulares y avisos masivos no cuentan).

Alumnos en el grupo: alumnos en el grupo del maestro que reporta el dato.

. * En este caso hay que puntualizar que se contaré solamente a los adultos que pasen la tarde con los
lo |ar90 del ciclo escolar alumnos, debido al propdsito que marca el objetivo de vincular escuela-hogar en estrategias pedagégi-
(rumbo). cas. Si es necesario, se puede anotar una explicacién del indicador, asi como puntualizaciones especificas
(por ejemplo: si hay dos hermanos en un curso, deben decidir cémo se contaré ese registro).

@




Objetivo: fortalecer el vinculo escuela-hogar para tener apoyo en estrategias pedagdgicas

Meta Indicador (en porcentaje)

# de alumnos que leen en casa

x 100

# de alumnos
Aumentar 5% mensual el

nimero de alumnos que
lee fuera de la escuela.
(proposito)

Alumnos: alumnos de toda la escuela.
Leer en casa: se cuenta con, al menos, dos registros por semana firmados de
que el alumno leyd en casa.

* En este caso se define claramente qué se contard como “leer en casa”.

Indicador como conteo simple

. "Cuantos” “qué” o “quién” de "total” "lograron” “algo concreto”
v v v
Los que cumplen el criterio  Universo Criterio o condicidn
o condicién. Se modifica de la meta. establecida en la meta.
en cada periodo de No se No se modifica.
medicion. modifica.

Ejemplo de indicador en forma de conteo:

Objetivo: introducir maneras de resolver conflictos de forma

pacifica para desarrollar en los alumnos estas habilidades
Meta Indicador (en razén)

Resolucién pacifica: a través del didlogo, sin llegar a violencia fisica o insultos.

Uno de cada tres Conflictos entre alumnos: conflictos registrados solamente durante los mo-

conflictos en el patio mentos de receso.
se resolverd mediante

el didlogo y de manera * Es posible que no haya un alto niimero de conflictos en el recreo y tampoco hay un denominador defi-
paciﬁca. (propésito) nido desde antes (no se sabe cuantos conflictos van a surgir en el mes). En este caso el uso de conteos y
razones puede ser mas pertinente.

* Ver fasciculo 6.

Criterios para revisar el proceso de construccion
de los indicadores

e Verificar que se tenga por escrito el tipo de indicador (conteo simple, porcentaje,
razén, etcétera), la férmula de célculo, las fuentes de informacién y la periodicidad
con que se debe medir.

e Concretar el alcance del indicador, si se refiere al todo o a una parte del universo.
Especificar si hay adecuaciones para diferentes poblaciones.

e Asegurar que exista el tiempo y la capacidad para recolectar la informacion que se
necesita para construir el indicador.

e Cuidar que la redaccién del indicador responda a la meta que esta midiendo.
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Fasciculo 5. o
Establecimiento de acciones

Hasta el momento, el recorrido a través de los fasciculos ha buscado que la elabo-
racion del diagndstico de su escuela sea mas precisa, y que identifiquen las cau-
sas mas relevantes relacionadas con los resultados de aprendizaje, para definir el
rumbo de trabajo mediante el establecimiento de objetivos, metas e indicadores.

Un objetivo generalmente se alcanza trabajando en varios temas o dimensiones,
segun las causas relacionadas. El conjunto de acciones relacio-
nadas con un objetivo, independientemente de la dimension que

aborde cada una, forma una estrategia. ( )
Cuando hay que hacer
Para definir las acciones de mejora se retomaran el rumbo vy el cambios a las actividades
propésito de los objetivos que atienden las lineas de trabajo que de una accién resulta util
se definieron en el fasciculo 4. El rumbo debe orientar el tema o el volver al propésito para
foco de las acciones, y el propésito ayuda a mantener la mirada tomar decisiones que nos
en lo que se quiere lograr. mantengan en la direccién
original.
. . . . - J
Las acciones para un plan eficaz, que contribuya a cumplir los
objetivos, deben elegirse a partir de las causas identificadas en el
analisis realizado en los fasciculos 3y 4.
Objetivo
. Responsabilizar a los ~E

P CITIIY 1 alumnos de sus ejercicios dei

: : lectura y reflexién en casa

“para que practiquenla

: lectura y mejoren su nivel ;..

" Rumbo | |l decomprensién. i)
v Propésito

Aumentar un 5% mensual el nimero de m

alumnos que realizan los ejercicios de

El 60% de los alumnos con rezago alcanzara
lectura fuera de la escuela, por su cuenta.

. el nivel adecuado para su grado de

SR Indicadores comprensién lectora, al final del ciclo escolar

--- Indicadores

Estrategia integral o global

Acciones Acciones

Acciones

Acciones
: Acciones
Acciones




Recuerden: jUna sola
accién no va a eliminar la
causa del problema!

Por eso es importante
que la estrategia integral
o global incluya varias
acciones que atiendan

la causa por medio del
trabajo cotidiano de la
escuela desde diferentes
frentes.

A veces basta con modificar

el cédmo se hacen las cosas
para generar un cambio.
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Una escuela puede tener tantas estrategias como objetivos haya
definido. El secreto para no inundarse de actividades consiste en
elegir acciones que cumplan con los siguientes criterios:

1. Articulacion y vision de conjunto o global.
2. Ser de impacto profundo.
3. Atender efectivamente a las causas de los problemas.

Articulacion y vision de conjunto o global

La escuela es un sistema que funciona con ciertos procesos y di-
namicas que producen una serie de resultados. Esta caracteristica
sistémica hace necesario trazar estrategias integrales o globales
que articulen de manera congruente acciones de distintas dimen-
siones para atender los objetivos planteados, dentro de las con-
diciones que se han identificado.

La estrategia puede integrar acciones en todas las dimensiones
de la escuela, o en aquellas que el diagndstico detecté que im-
pactan mas sobre las causas de los resultados.

Es importante construir sobre lo que ya existe y hace la escuela,
por lo que, a la hora de pensar en acciones, es preferible que
éstas sean sencillas y se monten sobre las actividades que ya se
hacen en el dia a dia, incluyendo las actividades de programas en
los que estd inscrita la escuela.




Planeacién
Ejemplo:

. Se acuerdan metas altas de desempefo
. en habilidades matematicas para todos
. los alumnos segun su nivel.
- . Las estrategias y metas se comparten
Reforzar la ensefanza :
de las matematicas en :
la escuela para mejorar :
las habilidades de los
alumnos en este
__campo.

con alumnos y padres de familia.

LY p———

Identidad

de la escuela

como comunidad
de aprendizaje

El encargado de la
meta apoya al resto
del equipo en la
recoleccién de
informacién sobre
esta estrategia.

Los maestros con

]

Liderazgo
compartido

Creacién de
espacios para
el aprendizaje

Se revisany
reemplazan los

RPN mayor dominio de
materiales disponibles «155 L°gr°, r@]f%f?) ensefanza de
relacionados con la w2 educativo

matematicas
acuerdan tiempos
para apoyar a otros
companeros que lo
soliciten.

matematicas para
alinearlos con las
estrategias didacticas
ajustadas.

Practica
pedagégica
comin

Vinculacién con
el entorno, para
el aprendizaje

<=
4

e EEEEEEEEEEEEEEEEssEEssFEESESEEEEEEEEEEEEEEEy
s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

ensefanza de :

gEEEEEEEEEEEEEsEEEESEEEEEEEEEEY

Se comparten estrategias sencillas con
los padres de familia con el fin de

: En conjunto, los maestros identifican aprendizajes
. que identifiquen oportunidades para

relacionados con los puntos débiles en matematicas
que encontraron en el diagnéstico, asi como
contenidos y lecciones que se articulan en cada grado

que los nifos practiquen los :
: para reforzar conocimientos desde la base.

aprendizajes de matemaéticas de su
grado.

amssmssssmsssnnnmnnn?

Se solicita el apoyo del asesor técnico pedagdgico
(aTP) para revisar el conocimiento de los docentes
relacionados con esos temas y las practicas de
ensefanza para asegurar que son de buena calidad.

Sssssssssssssssssnnnnnnnnnnnn?

Ser de impacto profundo

Aunque cueste mas o sea mas lento se llegard mas lejos trabajando en acciones
que modifican de fondo las condiciones o las dindmicas de la escuela, que reali-
zando actividades o eventos aislados.

Atender las causas

Verifiquen que las acciones planeadas atiendan las causas del problema, y que no
se estén realizando aquellas que quizas son de alto impacto y estan articuladas,
pero atienden una causa que no es la que se propusieron atender.

®0




Accién

: Se revisan y reemplazan los

: materiales disponibles relacionados
: con la ensefanza de matematicas

. para alinearlos con las estrategias
didacticas ajustadas.

Consultar la herramienta:
Alineacién de objetivos,
metas e indicadores.
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Por ejemplo, la accion del siguiente diagrama puede haber sur-
gido al identificar qué parte del rezago de los alumnos se debe
a que el material disponible no corresponde al enfoque y estra-
tegias que se necesita trabajar con los alumnos para mejorar sus
niveles de razonamiento matematico.

Objetivo

Asegurar la pertinencia de las
intervenciones con los alumnos que
presentan rezago en pensamiento
matematico para atender sus
lagunas especificas.

de espacios para
el aprendizaje

CemmsmmsgEssmssms
.
.
.
.
.
.
-

;Qué se debe considerar al definir una accién?

e Siempre tener un objetivo, concreto y sencillo, que exprese
como se relaciona la accién con el objetivo de la estrategia
integral.

e Definir actividades, actores (padres, alumnos, maestros), re-
cursos, fechas, etcétera.

® Asignar un espacio de tiempo al término para valorarla (fasciculo 7).

Revision de alineacion del plan de trabajo

Una vez concluida la redaccion de las acciones y la estrategia in-
tegral o global, y antes de pasar a la elaboracién del plan de
valoracién y monitoreo, puede ser Util revisar la alineacién entre
objetivos, metas, indicadores, estrategias y acciones, para asegu-
rar que se mantiene el foco en los mismos temas de interés a lo
largo de todo el plan.

Como producto de esta etapa obtendran un conjunto de estrate-
gias integrales o globales con acciones articuladas y congruentes
con las causas que se pretende atender. Esto se convierte en el
plan de trabajo para la escuela.

principios y herramientas para la gestion



Planeacién

Triangular para tener ) g Linea de trabajo

visiéon de conjunto

]

Dénde estamos

Estrategia integral o global

Acciones Acciones
Acciones Acciones
) Acciones
Acciones
Productos de la fase de planeacion
4 )
N (A N
) [ Iy
\ \ [
pormcccanaa! \ e \
\ o . A \
\ \ \ Plan de trabajo \ \\ \
\ i \
\\ Lineas de trabajo, M\ \ con estrategias VN \\
. \, integrales \J .

objetivos, metas

y fichas de © globa.wles y
indicadores. con acciones
articuladas y
congruentes.




Alineacion de objetivos, metas
e indicadores

En los fasciculos se han presentado criterios para revisar cada una de las partes del
plan de mejora conforme se va construyendo. Es comdn que a lo largo del proceso
de diagnéstico y planeacion se vayan dando pequenas desviaciones en los temas
a atender, por lo que resulta imprescindible revisar la alineacién entre las lineas de
trabajo, los objetivos, metas, indicadores y acciones una vez que se tiene el plan
de trabajo completo.

Con la revision de esta congruencia interna del plan, la escuela se asegura que las

acciones que implementara responden directamente a su diagndstico y atienden
las causas y procesos para mejorar los resultados de los alumnos.

¢Como revisar la alineacion del plan de mejora?

1. Organicen equipos de trabajo de acuerdo con el nimero de

Como principio, al realizar personas y de objetivos que se hayan planteado. Si hay pocos

actividades de anilisis y objetivos pueden dividir los grupos segin el nimero de metas.

reflexién por grupos, lo 2. En cada equipo, nombren a un moderador y una persona
ideal es trabajar en equipos encargada de tomar notas.

L de dos o tres personas. J 3.  Utilicen la guia que se ofrece para revisar que cada elemen-

to del plan de mejora, partiendo del objetivo o meta que les
tocd analizar, cumple con las caracteristicas necesarias y exis-
te una alineacion entre los distintos componentes del plan.

4. Registren todas las propuestas de ajustes que habria que
Recuerden que la escuela hacer a cada uno de los elementos analizados con sus fun-
puede alinear sus damentos.
necesidades especificas 5. En plenaria cada grupo presente sus propuestas y lleguen a
con prioridades externas un consenso respecto a los cambios que introduciran al plan
por medio del enfoque de mejora.
que se dé a los objetivos 6. Comenten los aprendizajes individuales que resultaron de
y las acciones. ) esta revision.

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion
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Planeacién

Fasciculo 6. -
Elaboracion del plan de monitoreo de metas '@

¢Doénde estamos?

En este momento la escuela cuenta con un plan de trabajo sélido y alineado que
debera implementar para obtener los resultados que busca. No se puede perder
de vista el resultado, el objetivo que hay que alcanzar. Para ello es Gtil monitorear
las metas de los objetivos, mediante de los indicadores, a lo largo del ciclo escolar.

Es deseable tener informacién parcial sobre los resultados del trabajo realizado
para poder tomar decisiones sobre el plan de trabajo y evitar sorpresas al fin del

ciclo escolar.

Hacer un plan de monitoreo de metas ayuda a definir:

e Qué avances se esperan ver en un lapso de tiempo definido a par-

tir de las acciones que se implementen. Un qué sin un cuando es
e Cdmo se incorporaran las actividades de monitoreo en el funcio- un nunca.

namiento ordinario de la escuela.
¢Como planear el monitoreo de metas?
1. Definir la fuente del indicador (fasciculo 4): la evidencia o

instrumento de recoleccién de informacién. La fuente debe
contener datos suficientes para completar el numerador y el

denominador de la férmula del indicador o el conteo simple. ( )
La evidencia o el instrumento deben ser los mismos para los El responsable de la meta
diferentes momentos de medicion. solamente se encarga

2. Definir los periodos para el levantamiento de datos: linea base de solicitar los datos
(que es la primera medicién del indicador para conocer el y sistematizarlos para
punto de partida) y al menos dos mediciones durante el ciclo convertirlos en informacién
escolar. que se pueda analizar.

. . . . NO es responsable del
3. Asignar un responsable de recolectar las evidencias y organi-  resp
cumplimiento de la meta

zar la informacién del equipo relacionada con la meta. on si
4. Definir un espacio para valorar las evidencias y conversar so- | ) )
bre los resultados de sus estrategias y acciones (fasciculo 10).

Recuerden ser realistas respecto a los recursos y los tiempos dis-
ponibles al definir el plan de monitoreo. Busquen recabar la mayor
informacién posible por medio del minimo esfuerzo requerido.




¢Coémo decidir cada cuando medir un indicador?

No existe una receta o formula. La decisidn deberia considerar:

e Eltipo de cambio que se pretende identificar y qué tan complejo
Las metas se miden para es (comportamientos, aprendizajes, etcétera).
identificar avances. ® Elritmo del cambio, pues hay algunos que se dan de manera pau-
Hay que dejar suficiente latina y otros que son mas rapidos.
tiempo entre una medicién * Eltipo, la cantidad y la frecuencia de acciones orientadas a produ-
y otra para que se den cir ese cambio.
los cambios.

N J

Como criterio general la medicién debe hacerse lo
suficientemente espaciada para dar oportunidad de ver
cambios y lo convenientemente frecuente para tomar
decisiones sobre el plan de mejora.

Cada escuela puede elegir o disefiar su propio formato para elabo-
rar el plan de monitoreo, pero en todos los casos debe contener:

¢ Calendario de mediciones de metas.

¢ Instrumento o evidencia que se utilizard para medir cada meta.

* Responsable de recolectar e integrar la informacién de cada meta.
¢ Calendario de cuando se revisaran los resultados de cada meta.

Una vez elaborado el plan de trabajo y el de monitoreo de metas,
todo se juega en que la implementacién se haga con fidelidad.

Productos de la fase de planeacion

¢ "
N A AN
| \\ (I | \
)\ 1N [N
frmmcccce= - s s e e - \ cocsoasancee= - \
\ A . A \
\ \ \ Plan de trabajo \ \\ \
LY . con estrategias \ \
\ Lineas de trabajo, . 9! vV \
. \, integrales \J \

objetivos, metas Plan de monitoreo

y fichas de © globgles y de metas
indicadores. con acciones
articuladas y
congruentes.
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Implementacion
y valoracion continua

Definicion Implementacion Valoracion
de como valorar de acciones de acciones
las acciones con fidelidad




Fase de implementacion y valoracion
continua

El concepto de implementacidn esta asociado a
las ideas, “llevar a cabo”, “poner en marcha”
“ejecutar”. Generalmente se dedica bastante
tiempo a las etapas de diagnédstico y planea-
cién, pero una vez que inicia el ciclo escolar la
dindmica, la rutina y los imprevistos de la escuela
parecen dictar las acciones y las decisiones del
dia a dia.

Es facil caer en pasar de una actividad a otra
sin dar el espacio para valorar el resultado del
trabajo y revisar si se debe continuar, o no, por
la misma ruta. La fase de implementacién en la
metodologia dura todo el ciclo escolar, y se re-
pite en pequenos ciclos cada vez que se hace
un alto para revisar el plan de trabajo y lo que
se ha realizado.

Para ello, se proponen
las siguientes etapas:

Ldd
pl

Definicién de cémo valorar las accio-
nes. La metodologia de autoevaluacién
no aborda directamente la prepara-
cién de acciones, salvo para acordar la
manera en que se darad seguimiento al
resultado de las acciones planeadas, y
contar con un mecanismo para revisar
si lo que se estad haciendo esté funcio-
nando conforme a lo que se espera-
ba lograr.

Implementacién de acciones con fide-
lidad, o lo mas cercanamente posible
a lo que originalmente se planted. En
general, se hacen ajustes a lo largo del
camino, y es importante documentarlos
para considerar todos los elementos al
valorar el resultado de una accion.

Valoracién de acciones para analizar si
lo realizado dio los resultados espera-
dos y contribuyé al objetivo de la estra-
tegia integral o global.

Productos de la fase de implementacion y valoracion continua

pmmmmmmmm=! N\ mmdccaaaaa \ ceccccccaao

ALY (W
\
\ AYRY (WY

\
\ \ Registros y
evidencias de las

\
\ Plan o acuerdos
para valorar las

\
\ V' Valoracién de los
resultados de las

\J

Plan de trabajo

. \J
acciones del plan acciones y ajustes acciones realizadas ajustado
de trabajo realizados
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Fasciculo 7.
Definicion de como valorar las acciones

¢Qué se ha hecho hasta ahora?

Implementacién y valoracién continua

'

En este momento se cuenta con un plan de trabajo o de mejora de la escuela, que
parte de un diagndstico basado en resultados e informacién para formular obje-
tivos y metas, los cuales atienden los logros que se quieren alcanzar y las causas
que se deben atender. También se han definido indicadores y un plan para dar

seguimiento a las metas.

¢Coémo evitar que se quede todo en papel?

¢Como damos seguimiento a las actividades y a sus resultados?

¢Basta con medir los indicadores?

En este fasciculo se sugieren maneras de planear el seguimiento
y la valoracién de las acciones para contribuir a que el plan de
trabajo cobre vida, y la escuela vaya tomando decisiones basadas
en evidencias a lo largo del ciclo escolar.

¢Por qué hacer un plan de valoracién de acciones?

¢ Porque es importante conocer si las acciones y las estrategias
realizadas estan cumpliendo los objetivos esperados sobre la
marcha.

* Porque si se espera a ver los resultados a fin de curso sera dema-
siado tarde para hacer algo.

e Porque cuanto mas frecuentemente revisemos el rumbo mas facil
serd ajustar la direccién y cumplir el propdsito.

¢Cémo vamos a hacer esta revisién de rumbo?

Mediante la valoracién de acciones, que puede convertirse en
un habito y forma de trabajo en la escuela.

Valorar nuestras acciones y resultados nos da informacion para
generar conocimiento respecto al trabajo que estamos realizan-
do. Este conocimiento nos permite tomar mejores decisiones.

El realizar actividades no
garantiza que avancemos.
Hay que revisar si las
actividades cumplieron

el propésito que tenian o
es necesario intentar algo
diferente.

J




Trlfar.u::;ular para tener Linea de trabajo
visién de conjunto

Dénde estamos

Acciones Acciones

: Acciones Acciones

Acciones

. L . B Indicadores [
“...p Valoracion de resultados de Medicién y monitoreo . : _ :

las acciones sobre la marcha del avance de las metas W | dicadores P

La valoracion de acciones y el monitoreo de metas e indicadores forman parte del
seguimiento al trabajo de la escuela. Sin embargo, existen algunas caracteristicas
que los diferencian.

Valorar acciones contra medir metas

Acciones Metas

Pueden realizarse una sola vez, o repetirse. Se mantiene fija durante todo el ciclo escolar.

Parte de la definicién de un objetivo para la actividad. Parte de una linea base: datos iniciales contra los que se
compara el avance en el tiempo.

Cada actividad tiene una fuente de informacion distinta de | Utiliza la misma fuente de informaciéon en cada medicion.
acuerdo con sus caracteristicas y su objetivo.

Su valoracién puede ser puntual y &gil al término Exige un seguimiento periédico que implica un poco mas
de su realizacion. de trabajo de recoleccién y andlisis de datos.
Capta resultados inmediatos de la accién. Capta cambios en un periodo méas amplio.

Aspectos comunes de la valoracién y la medicién:

® Requieren evidencias: datos, productos.
e Establecen criterios para definir “éxito”, o “avance” (segln sea el caso).

¢Coémo planear la valoracién de las acciones?

Al momento de planear una accién, ademas de definir los encargados, materiales,
fechas, etc., se sugiere dedicar un espacio para:

® Definir claramente qué resultado esperamos obtener de la accion, a partir del obje-
tivo que se haya marcado para la accion.

e Establecer qué evidencia vamos a usar para valorar el objetivo. Estas evidencias
no necesariamente son instrumentos de medicién. A diferencia del monitoreo de

Autoevaluacién y autonomia escolar:
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metas, pueden ser comentarios, productos, observaciones de acti-
tudes relacionadas con el resultado que se esperaba de esa accion
en particular.

¢ Definir cdmo vamos a obtener la evidencia: requiere instrumentos
o materiales, en qué momento se recolectars, etcétera.

e Asignar un responsable de recolectar las evidencias y organizar la
informacidn (fasciculo 9).

e Definir un espacio para valorar las evidencias y conversar sobre los
resultados de la accidn (fasciculo 9).

Objetivo

Asegurar la pertinencia de las intervenciones
con los alumnos que presentan rezago en
pensamiento matemético para atender sus
lagunas especificas.

Accién
: Se revisan y reemplazan los materiales
: disponibles relacionados con la ensefianza
: de matematicas para alinearlos con las
: estrategias didacticas ajustadas.

Creacién de
espacios para
el aprendizaje

\ %

Por ejemplo:

Se valorara en qué medida los materiales apoyaron adecuadamente
las estrategias de ensenanza de matematicas.

¢ Evidencia: los alumnos perciben la decoracién, hacen referencia a
ella y realizan alguna operacién, por ejemplo, una multiplicacion.

e Recuperacién de evidencias: al final del dia, cada maestro
pondrd una marca en un rotafolios en el salén de maestros/
direccion para registrar las veces que ven que los alumnos se
refieren a la decoracién que fomenta la multiplicacion.

e Sistematizacion de evidencias: un miembro del equipo organizara los
datos para presentarlos en el siguiente Consejo Técnico Escolar (cTE).

e Valoracién: jcon base en las evidencias que tenemos, la decora-
cién interpela a los alumnos a multiplicar? (fasciculo 9).

Implementacién y valoracién continua

Consultar las pautas:
Criterios para la
recoleccién de datos y
Qué son las evidencias.

Tips para facilitar la

valoracién de acciones:

- Desde la planeacién de
actividades consideren
la informacién que
necesitaran registrar para
valorarlas e incliyanla en
el plan.

- Definan espacios y
documentos de registro
muy especificos y
visibles para que no
olviden documentar la
informacion.

Productos de la fase de implementacion y valoracion continua
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[ Fasciculo 8.
»¢ Implementacion de acciones con fidelidad

De la planeacidn a la implementacion...

Aunque esta metodologia se enfoca en el aspecto de autoevaluacién, se incluyen
algunas notas sobre la implementacion por ser el aspecto central de cualquier
proceso de mejora.

e Todo resultado depende tanto de la pertinencia de las accio-
nes para atender la situacion como de la fidelidad con que se
implementen.

Fidelidad es firmeza y

constancia en el La siguiente ecuacion refleja la relacidn entre el resultado de las
cumplimiento de lo planeado. acciones, la pertinencia de las acciones y la fidelidad con que se
implementan:

Exito = accion x implementacién

Plan de mejora Implementacién Resultado

Las estrategias no responden a las causas y situaciones
de la escuela debido a un diagndstico superficial o
desconexién entre analisis de resultados y planeacion,
ademas las estrategias y acciones no se implementan o
se hacen de manera deficiente. Como resultado, es
posible que la situacién de la escuela en sus diferentes
dreas no cambie.

5@ ®

Acciones no No implementacion

Existe un plan de mejora y estrategias pertinentes, pero
no se implementan o se hacen ajustes que
comprometen la calidad de la implementacion. Es
probable que la escuela siga igual, en el mejor de los
casos.

5@ ®

Acciones No implementacién

Las estrategias que se implementan no responden a las
causas y las situaciones de la escuela debido a un
diagnostico superficial o desconexion entre anélisis de
resultados y planeacion, aunque si se implementan

de acuerdo con lo planeado. Pueden verse cambios,
pero no en las dreas que se pretendia impactar.

5 ®

Acciones no Implementacion

Existe un plan de mejora con estrategias pertinentes
que se implementa cuidando los detalles, segun lo
planeado. Es bastante probable que la escuela mejore

© ® ©®© O

0@ ®

Acciones Implementacion en las areas en las que decidié trabajar.
pertinentes

Autoevaluacién y autonomia escolar:
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Implementacién y valoracién continua

Durante la implementacién del plan consideren...

e Asegurar los tiempos para registrar informacioén segun lo estable-
cido en el plan para valorar la accién.

® Revisar los objetivos de cada accién antes, durante y después del
desarrollo de las mismas, para asegurar la congruencia y la reorien-
tacién del rumbo si es necesario.

® Recordary respetar el seguimiento a los acuerdos y objetivos esta-
blecidas por el equipo docente.

e Tomar nota de los ajustes que se hagan a la actividad para consi-
derarlos al momento de valorar los resultados.

Productos de la fase de implementacion
y valoracion continua
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Valorac
II

I' I- Fasciculo 9.

ion de acciones

Para tomar decisiones de mejora no es suficiente reportar que se llevaron a cabo

las acciones planeadas, también es necesario valorar si éstas cumplieron con el
objetivo que tenian.

¢Hicimos lo que habiamos planeado?
¢Funcioné lo que hicimos?
¢Funcioné la manera de hacerlo?
¢Qué sigue?

Se recomienda que la valoracién de acciones se haga mensualmente, si es una
accion recurrente; o lo mas cercana posible al término de su implementacion, si

€S una acc

La valora

ion esporadica, para poder tomar decisiones y actuar de manera &gil.

cién de las acciones se realiza en los siguientes pasos:

1. Revisién de la implementacidon de la accion (responsable del seguimiento de la

accion).

N

Organizacion de evidencias y resultados (responsable del seguimiento de la accién).

3. Reflexion grupal para valorar los resultados de la accidn (todo el equipo docente
involucrado).

Herramienta:

Diagrama de flujo para
analizar como se dio la
implementacién de la accion.

1. Revisién de la implementacion de la accién

Antes de juzgar el resultado de una accién es necesario revisar
como se implementd. En ocasiones, las circunstancias o los ajustes
realizados impactan el resultado de una buena iniciativa. Sobre
todo, cuando algo no funciona es importante valorar si se debe a
que la propuesta no era pertinente, o porque la manera de llevarla
a cabo y las circunstancias no fueron favorables.

Una buena reunién es el
resultado de una buena
preparacion.

De acuerdo con lo acordado al momento de planear las acciones,
el responsable del seguimiento de la accion debera documentar
su implementacién utilizando la herramienta sugerida en el recua-
dro. Se recomienda que cada encargado de accién tenga copia
del diagrama de flujo para analizar la implementacion.

2. Organizacién de evidencias y resultados

Antes de que se realice la reunion donde se revisaran los avances,
cada responsable de documentar una accién debe organizar los
datos obtenidos relacionados con los resultados de las acciones,
la informacién que las sustenta y el proceso de implementacion.
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Implementacién y valoracién continua

Accion Resultados Resultado Descripcién breve Documento/Evidencia
esperado* obtenido de la accién

* En este apartado hay que evitar confundir la descripcion de la actividad o accidn con el resultado de la actividad.

Por ejemplo:

e Accidn: se invitd a los padres de familia via mensaje sms, ademas
de las circulares ordinarias, con el objetivo de aumentar la respues-
ta a la convocatoria para el recital de poemas.

* Resultado esperado: que aumente el nimero de padres de familia Cuanto mas clara sea
que atienden al recital de poemas en comparacién con el nimero la presentacién de esta
que asistié a la Ultima actividad a la que se les convocé. informacién méas &gil sera

® Resultado de la accién: acudieron 30 padres de familia, 10 mas la discusion.
que la Ultima actividad a la que solamente se convocé median-
te circular.

® Descripcion de la accidn: se enviaron 63 mensajes sms a los padres
de familia.

e Documento/evidencia: registro de asistencia al recital y conteo de
mensajes enviados por los docentes.

3. Reflexién grupal para valorar los resultados de la accion

Analicemos los datos obtenidos, como resultado de la implementacion de acciones.

¢Por qué es importante hacer esta revision?

e Para identificar oportunamente los factores que estan incidiendo en el éxito o el
fracaso del logro de resultados, no para buscar culpables. La informacion se emplea
para valorar los resultados y estar en condiciones de proponer las correcciones que
sean necesarias.

¢ Para establecer comparaciones entre lo logrado y lo propuesto inicialmente en la imple-
mentacion del plan de mejora de la escuela.

Es importante que cada responsable de recolectar la informacion
presente al equipo involucrado los resultados de la implementa-

cién, para que conversen sobre ellos y determinen si con las acti- Si el plan no funciona
vidades planteadas estan obteniendo los resultados esperados o modifiquen lo necesario,
si deben realizar ajustes. pero no cambien la meta.

Las reuniones de valoracion pueden ser cortas, informales y al térmi-
no de la actividad realizada, si es posible. No siempre es necesario
esperar a la sesion del cTe para hablar de resultados.




Preguntas para valorar los resultados
de las acciones

A partir de la informacién que presenta el encargado del seguimien-
to de la accidn conversen sobre lo siguiente:

e ;Los resultados de la accion eran los que esperdbamos?

e ;Qué elementos contribuyen a los resultados positivos?

Vuelvan a leer la pauta e ;Pudimos haber hecho algo de manera distinta?

Cémo pasar de los datos * ;Los resultados de la accion se alinean al objetivo de la

a las decisiones estrategia?

e ;La informacidén que tenemos es suficiente para decidir qué
hacer ahora?

e ;Qué opciones tenemos?

e ;Qué ajustes haremos al plan de trabajo?

El tiempo dedicado durante una reunién a la valoraciéon de una
accion deberia manejarse, mas o menos, de la siguiente manera:

En la discusién de

resultados debemos 0% Recabar los datos y sistematizarlos (lo realiza con antelacién
pasar de hablar sobre lo el encargado del seguimiento).

qué paso, para entender 20% Leer y comprender la informacion.

porqué paso y qué 40% Revisar la implementacion, relacionarla con los resultados,

debemos hacer después. profundizar en las causas.

30% Explorar opciones y alternativas, valorar puntos a favor
y en contra.
10% Tomar decisiones.

La valoracién de acciones debera servir para realizar ajustes a los
planes de mejora. Es importante recordar que este paso se repite
en cada sesion de revision de avance a lo largo del ciclo escolar.
Aun cuando las acciones duren mas que el tiempo que transcurre
entre una sesién y otra, se puede ir revisando la implementacién y
algunos avances.

Productos de la fase de implementacion y valoracion continua
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Implementacién y valoracion continua
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Monitoreo
de avances




Fase de monitoreo de avances

Para ello, se proponen
las siguientes etapas:

Cuando se emprende un viaje considerablemen-
te largo, cada cierto tiempo se valora la ruta que p
se esta siguiendo para estimar el tiempo de lle- | f

gada o asegurar que no haya desvios.

Esta es, exactamente, la funcién de las activi-
dades de monitoreo que se presentan en esta
fase. Para realizarlas, se retomaran elementos
del plan de monitoreo de metas elaborado en
el fasciculo 6.

Productos de la fase de monitoreo de avances
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Monitoreo de metas, para medir si se
esta avanzando por el rumbo y al ritmo
establecidos y poder tomar decisiones
a tiempo a fin de asegurar el cumpli-
miento de los objetivos establecidos.



Fasciculo 10.
Monitoreo de metas

El monitoreo de las metas pretende conocer en qué medida vamos alcanzando las
metas propuestas al inicio del curso para validar tanto el rumbo como el ritmo de
trabajo de la escuela.

¢Se ha avanzado en las metas establecidas?
¢El ritmo de avance ha sido el adecuado?

Se recomienda que la medicién y el monitoreo de metas se haga bimestral, trimes-
tral o semestralmente, segun el contenido de la meta, a fin de asegurar suficiente
tiempo para percibir un avance. La periodicidad de revisién de cada meta se defi-
ne al momento de hacer el plan de monitoreo de metas (fasciculo 6).

Los pasos para el monitoreo de metas son los siguientes:

1. Revision de la aplicacion de instrumentos de recogida de datos para medir la meta
y recuperacion de informacion asociada (responsable de la meta).

2. Organizacion de resultados de medicion de la meta y de valoracion de las estrategias
y acciones relacionadas (responsable de la meta).

3. Reflexion grupal para analizar la informacion sobre el avance de la meta, su relacion
con las estrategias y las acciones implementadas y ajuste de los pasos siguientes.

4. Revision de las dificultades encontradas durante el periodo de monitoreo.

Antes de comenzar es importante recordar que el monitoreo de metas no es un
fin en si mismo, sino parte de una secuencia continua de acciones para medir
y analizar el desempefio de un plan con miras a mejorar de forma continua.

Comparar
resultados con
avances esperados.

Medir metas.

Monitoreo de avances

Jo

Revisar qué
se hizo y los
resultados que
se obtuvieron

No se puede mejorar lo que
no se ha medido.

(estrategias y
acciones
implementadas).

Implementar
estrategias
y acciones.

Decidir
qué hacer distinto
(ajustes y correcciones
al plan de mejora).




1. Revision de la aplicacién de instrumentos de recogida de datos y recupera-
cién de informacién asociada

Antes de poder revisar cualquier avance es necesario asegurar que se cuenta con la
informacién necesaria para alimentar el anélisis y la discusion del equipo.

De acuerdo con el calendario del plan de monitoreo de metas, cada responsable de
una meta debera recuperar:

Si la valoracién de
acciones coincide con el
monitoreo de metas, los
encargados de cada parte
deberan coordinarse para
presentar su informacién
al grupo en un orden
légico.

N\

Herramienta:

Diagrama de flujo para
recuperar la informacién
relacionada con el
monitoreo de una meta.

J

e Lainformacidn de la medicion de la meta (instrumentos de evalua-
cion, registros, etcétera).
e Lavaloracidn de las acciones asociadas a la meta.

Se recomienda utilizar la herramienta referida a un costado para ase-
gurar que cuentan con la informacién requerida.

Serd necesario coordinarse con el resto del equipo para solicitar la
informacion relacionada con la meta que se revisara.

2. Organizacion de resultados de medicion de la meta, y de
valoracidn de las estrategias y las acciones relacionadas

Tal como sucede con la valoracién de acciones, antes de que se rea-
lice la reunién donde se revisaran los avances, cada responsable de
dar seguimiento a una meta debe organizar los datos obtenidos
de los instrumentos de medicién y el resultado de la valoracién que
hizo el equipo docente de las acciones relacionadas con la meta,
para convertir los datos en informacién y conocimiento.

Se sugiere el siguiente formato para su registro:

Avances de la Acciones del plan de trabajo asociadas | Observaciones sobre el proceso
meta en el periodo | a la meta y resultados de su valoracién de medicion de la meta

Lo importante es conversar
sobre el porqué de los
resultados.

Muchas veces somos ricos
en datos y pobres en
informacién y conocimiento.

J
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3. Reflexién grupal para analizar la informacién sobre el avan-
ce de la meta, su relacion con las estrategias y las acciones
implementadas y el ajuste de los pasos siguientes

En la sesion de trabajo en equipo cada encargado de meta expone
el resumen de los avances y guia la discusion del grupo para analizar
las acciones relacionadas y llegar a acuerdos, basados en informa-
cion y evidencias sobre cémo proceder.




Monitoreo de avances

‘l Sugerencia de preguntas para discutir
'ol los avances de las metas

( )
e ;Hay avances de acuerdo con las metas propuestas? Al enfrentar lo que no
e ;El grado de avance es el esperado? funciona como una ocasién
® ;En qué aspecto no se avanzé? de aprendizaje, los errores
e ;Cémo fue la valoracion de las acciones ligadas a esta meta? son aceptados en la medida
e ;Debemos hacer ajustes a las estrategias y acciones? en que detonan procesos
e ;Tenemos suficiente conocimiento de la situaciéon para tomar de mejora en la escuela
buenas decisiones sobre los ajustes que se deben hacer? Z:J;:ssnonahzacnon enel

¢ ;Qué opciones tenemos? \_ )
e ;Qué es lo mejor en este momento para la escuela?
e ;Qué ajustes haremos al plan de trabajo?

Recuerden equilibrar el tiempo que dedican a leer los datos, profundizar en las causas,
discutir opciones y tomar decisiones (retomen el fasciculo 9).

4. Revision de las dificultades encontradas durante el periodo de monitoreo

Es dtil revisar el plan de monitoreo para validar la pertinencia y la factibilidad de cémo
se planed la medicidon de las metas. Las siguientes preguntas ayudan a esta revision.

e ;Los instrumentos que se aplicaron fueron los adecuados?

¢ Fueron aplicados correctamente?

¢Se obtuvieron los datos requeridos?

¢Hubo problemas en la recogida de informacion?

¢(El tiempo establecido fue suficiente para ver avances?

¢ Qué podemos aprender sobre nuestro trabajo de seguimiento en este periodo?

Productos de la fase de monitoreo de avances
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@ Criterios para la recoleccion de datos

Calidad de los datos

La calidad de los datos que se recuperan tiene mucho que ver en la valoracién de las
acciones y la medicion de las metas que realice el colectivo escolar sobre su plan de
mejora anual. Si los datos no tienen la calidad requerida, la informacién y las decisio-
nes que se generen pueden ser erréneas. Para que los datos recuperados sean de
calidad se deben considerar elementos como: la cantidad y precision de los datos,
los momentos de recoleccion, las caracteristicas especificas de la informacion y las
herramientas que se utilizaran para recuperarla, asi como las fuentes de informacion.

Cantidad de datos

El criterio de cantidad de datos que se debe recabar va a depender de varias cosas.
Primero se debe pensar: para qué se van a utilizar estos datos.

e Si es para valorar acciones: ;qué tipo de acciones?, ;son acciones relacionadas con
problemas de logro?. Entonces se debe pensar en la estrategia, ;gravedad del pro-
blema?, ;cuantos grupos estan incluidos?, ;cuantos alumnos?, jcuantos tiempos se
establecieron para el levantamiento de datos en el plan de valoraciéon?, ;son accio-
nes relacionadas con aspectos de capacitacion, adquisicion, remodelacion, etc.?. En-
tonces la estrategia debera incluir informacién sobre ; cuantas personas participan?,
icuantas veces se debe medir el proceso?, ;cianto tiempo de desarrollo se requie-
re?y, ;qué se debe medir de esas acciones?

* Sies para medir el avance de las metas: ;cuales metas?, ;cudndo esta planeado me-
dir?, ;en qué tiempo se establecid la medicion? y, ; de cuantas personas necesitamos
recabar informacion?

La cantidad de datos debe ser acorde a lo que se va a valorar o medir; si es menos
puede afectar la valoracién del resultado, si es mas puede generar trabajo extra inne-
cesario, e incluso confusién.

Precision de los datos

Se debe tener en cuenta la fidelidad en el levantamiento de los datos; esto es, cumpli-
miento de los tiempos, las formas y la exactitud en el levantamiento de los datos, de
acuerdo con lo establecido en el plan de valoracion y medicion de acciones.

:Qué tipo de datos debemos recuperar?, ;se valoraron de acuerdo con lo esta-
blecido?, ;la medicién se realizé de acuerdo con el plan? y, jlos datos registrados
corresponden fielmente a los resultados obtenidos?

Si los datos son alterados, la valoracién de las acciones o la medicidon de las metas no sera
la correcta y se estara realizando un trabajo en vano.

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion
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Momentos de recoleccion

Algunos tipos de valoraciones o mediciones requieren tiempos es-
pecificos de medicion. Por ejemplo: las acciones que tienen como
objetivo el conocimiento de saberes previos, medicion de avances
al término de algin tema, dominio de conocimientos o habilidades,
etcétera.

( )
Es necesario que para cada accién y meta se establezcan con cla- No olviden considerar la
ridad los tiempos de medicidn y recoleccién de informacion, y que informacién que produce
éstos se planifiquen en las actividades cotidianas de la escuela. la propia operacién de la
escuela.
Segun el tipo de dato y lo que interese medir se puede recolectar iPueden llegar a ahorrarse
informacién con distinta periodicidad. registros dobles o
innecesarios!
. \ J
Por ejemplo:
Diaria/ semanal Asistencia de alumnos y docentes, horas efectivas de clase, horas de lectura, situaciones que
se presentan durante la ingesta de alimentos (escuelas de tiempo completo), nimero de casos
de indisciplina reportados, alumnos que presentan situaciones imprevistas de salud, quejas o
sugerencias recibidas por parte de las familias de los alumnos, entre otros.
Fuentes de informacién: registros de la escuela, registros de docentes, bitacoras de maestros
y reportes.
Mensual/ Alumnos que cumplieron satisfactoriamente con actividades escolares, participaciéon de padres de
bimestral/ familia en reuniones de trabajo, talleres o conferencias, resultados de evaluaciones parciales
trimestral de aprendizaje, entre otros.

Fuentes de informacioén: registros de la escuela, registros de grupo, listas de asistencia

a reuniones/eventos y registro de calificaciones.

Anual Opiniones de padres de familia sobre la escuela, infraestructura del centro, perfil del equipo
docente, caracteristicas del liderazgo y trabajo en equipo de los docentes y el director,
entre otros.

Fuentes de informacién: cuestionarios de opinién, conversaciones del equipo docente

y registros de mobiliario e infraestructura.

Fuentes para la recuperacion de los datos

Se recomienda hacer una busqueda progresiva de datos de lo mas
facil (interno) a lo mas dificil (externo), de acuerdo con las siguientes
categorias:

1. Registros de la escuela

® Resultados de logro educativo: estadisticas, graficas, tablas, cua-
dros e informes.

® Registros del trabajo cotidiano: registros de observacion de alum-
nos, reportes de docentes, directivos, padres de familia, fichas de
alumnos, buzén de sugerencias, informacion generada por la par-
ticipacion en programas.
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2.
Este tipo de informacién °
debe formalizarse mediante
algin esquema de °
sistematizacion (registro
escrito, cuestionario de °
opinion, etcétera). °

N\ J
[ )
3.
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Fuentes alternas de informacidn

Referencias informales: redes de informacién entre personal, pa-
dres de familia y alumnos.

Conversaciones y acuerdos con autoridades, supervisores y apo-
yos técnicos.

Reuniones con padres de familia.

Oficios de gestiones para recursos u otros.

Actas de sesiones de Consejo Técnico Escolar u otras reuniones
del equipo.

Fuentes de dominio publico en la comunidad

Fuentes de autoridades educativas: informes estatales, discursos,
reportes, graficos, tablas, registros, etcétera.

Fuentes tradicionales: periddicos locales, reportes anuales del mu-
nicipio, entre otros.

Fuentes no tradicionales: discursos, conferencias de instituciones
vecinas, seminarios, etcétera.




Pautas

@ Como pasar de los datos a las decisiones

Tomar decisiones informadas implica mas que constatar una situacién a partir de los datos que tene-
mos. Es necesario pasar del saber qué pasé a entender por qué pasé para saber qué hacer. La siguiente
imagen representa una propuesta de camino para pasar de los datos a las decisiones.

------------------------ . Futuro B

5 Decisiones 5 e
Marcar . Cambio, movimiento ! © ;Qué procede hacer?
direccion e :
5 Sabiduria n . ¢Qué es lo mejor?
' Integrada, hay comprensién ! E
“ Formular LR L LR L PP EE PP
2 o
K principios e .
'S : Conocimiento B . Pasado
< Descubrir . Sintetizada, dentro de un marco : T
""""""" o ) Por qué?
patrones ; Informacién n ¢ 9
Entender L. Organizada, estructurada 11 ;Qué pass?
relaciones bbbl !
: Datos =l ;

Ausencia de datos
Datos falsos o incompletos

Desinformacién
Supuestos

Ignorancia
Desconocimiento

Insensatez

Fuente: Adaptado de Ackoff (2005), Belliger (2004) y loT Company AGT.

En este marco, los datos(3) se refieren a cualquier registro o evidencia que hay en la escuela y que se
convierten en informacién(4) cuando se sistematizan, estructuran y se ponen en un contexto (qué estan
midiendo, a qué registro se refieren, etc.). De esta forma, a partir de los dos primeros escalones blancos
de la pirdmide se obtiene una descripcién de que pasé en la escuela: qué aprendieron los alumnos,
como es la composicion del equipo docente, como es la relacidon con los padres de familia, qué nivel de
ausentismo o desercion hay, etc.

Para pasar de la descripcion de una situacion a la comprension o conocimiento(5) de por qué pasé eso
en la escuela, se debe integrar informacion de varios elementos para descubrir patrones y relaciones
entre distintas condiciones y procesos de la escuela. Esta es la parte fuerte del anélisis y la que deberia
llevar mas tiempo al equipo.




Examinen en qué nivel

o escalén de la piramide
suelen ubicarse las
discusiones durante las
reuniones de trabajo en su
escuela, ;a qué dedican mas
tiempo?

J
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Una vez que se tiene claridad sobre porqué suceden las cosas, se
pueden formular principios sobre cémo funcionan los procesos y
dindmicas de esa escuela en particular. Esta sabiduria(6) permite al
equipo docente considerar entre varias opciones, qué es lo mejor
para su centro de acuerdo con su problematica y caracteristicas. La
exploracion y valoracién de distintas opciones para atender su situa-
cion es el otro momento fuerte del proceso de toma de decisiones.

Es hasta este momento, después de comprender por qué suceden
las cosas y valorar alternativas, que se cuenta con la evidencia nece-
saria para decidir qué hacer(7).

Los escalones de la pirdmide invertida reflejan el resultado de traba-
jar sin un anélisis profundo de los datos e informacion.

La mayoria de las veces, la discusion en reuniones de trabajo se cen-
tra, principalmente, en datos e informacién para rapidamente tomar
decisiones; se dedica muy poco tiempo a entender por qué se da
tal o cual situacién y a explorar distintas formas de atenderla. La
discusion de estos temas es lo que va generando aprendizaje en el
equipo docente y es una manera de irse profesionalizando.

Como principio general, la distribuciéon del tiempo para analizar y
tomar decisiones puede asignarse de la siguiente manera:

* 20% ;Qué pasd? Leer y comprender los datos e informacion.

e 40% ;Por qué pasd? Revisar la implementacion, relacionarla con
los resultados,

e profundizar en las causas.

e 30% ;Qué es lo mejor? Explorar opciones y alternativas, valorar
puntos a favor y en contra.

* 10% ;Qué procede hacer? Tomar decisiones.

principios y herramientas para la gestion
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Ejemplo de como pasar de los datos a las decisiones en la escuela

Decisiones
. Estrategias para abordar las causas
. de inasistencia y mitigar sus efectos.

_Marcar e re e m e memmmnmeem e oo oo mann s - ' Futuro
direccién R e L LR R EEEEEEEE RN . :

Sabiduria . ¢Qué procede hacer?
Comprensién de los elementos que :
influyen en la asistencia de los alumnos,

: ;Qué es lo mejor?

n general. oo
w Formular il engeneral. . o
2l principios T * _______________________________________________________________ X
e ; Conocimiento :
< Identificacién de patrones de ;
: inasistencia en ciertas semanas. :
: : Relacién con elementos del contexto. ; ;
Descubrir e Pasado
patrones L ST s Prmmmmeeees
: Informacién - L Por qué?
. . . : u
. Gréficas de inasitencias por grupos, por L erorg
Entender 1 semanas y meses. ; ;
relaciones T *I,____::::::::::::::::::::::::::::::::..:::::::::::::::::::::::::::: ______ .+ ¢Qué pasd?
: Datos P
. Registros de inasistencias en listas de maestros. :
PASADO

¢ Qué paso?

e Existe una relaciéon entre la inasistencia y el momento del ciclo escolar (Relacidn).

e A partir de la segunda semana de diciembre las inasistencias aumentan 20% y
vuelven a bajar la segunda semana de febrero (Patrén).

;Por qué?
® Los nifos se enferman por el frio, los papas los dejan de mandar para que no se
enfermen (Causas).

FUTURO
e Cuando hace frio los nifios vienen menos a la escuela (Principio).

;Qué es lo mejor?

e El frio de invierno es algo inevitable. Si los papas no estan dispuestos a que los
nifos vayan a la escuela por miedo a que se enfermen, hay que procurar que los
nifos no se retrasen en los aprendizajes durante el periodo de invierno y de vaca-
ciones. Hay que explorar alternativas para lograr esto dltimo.

¢ Qué procede?
e Definir estrategias para acordar con los padres ejercicios y actividades que pue-
den hacer los nifios en casa cuando no van a la escuela por frio.




@ Qué son las evidencias!

Una evidencia es algo que da fe o sustento a una afirmacién. Las evidencias pueden
provenir de multiples fuentes: resultado de una sistematizacion de entrevistas, regis-
tros de comentarios, ejemplos, anécdotas, cuestionarios, ribricas, listas de cotejo,
productos de trabajo de los alumnos, observaciones directas, respuestas a exdmenes
o evaluaciones, bitacoras, entre otras.

Algunas consideraciones sobre las evidencias

e Son productos de trabajo o de una accién reunidos con propésitos determinados
que se planean previa y deliberadamente.

* Es necesario determinar con antelacion lo que se va a documentar y cémo: pen-
sar en el tipo de evidencias que daran cuenta del cumplimiento de objetivos
y metas propuestos en el plan de trabajo de la escuela, de la efectividad de
las acciones, etcétera.

e Es facil confundir la documentacién intencionada de lo que se
realiza para luego evaluar o valorar su resultado, con los regis-
tros que se generan al trabajar. Cuando esto sucede, se cons-
truyen “expedientes”, “carpetas” o “portafolios” que terminan
siendo archivos de documentos del trabajo y las actividades

iOjo con confundir que se llevaron a cabo, pero no necesariamente ofrecen datos

evidencia de TRABAJO e informacién para valorar el resultado.

con evidencia de ¢ La visibilidad que ofrece el contar con evidencias se convierte

RESULTADOS! en la base para analizar datos e informacién a fin de reflexionar

sobre ella, triangular, reflexionar y tomar decisiones en torno a

las prioridades que la escuela determine enviar como parte del

plan de trabajo. Las evidencias se convierten asi en el objeto de
discusion del equipo docente.

¢Cémo generar una evidencia?

¢ Definir los objetos de evaluacion o medicion y los instrumentos (objetivos y procedi-
mientos): ;qué queremos valorar/evaluar? y ;cémo podemos obtener la informacién
para hacerlo?

e Desde la planeacion de las estrategias y actividades del plan de la escuela fijar los
procedimientos para generar los datos que puedan servir de base para la informa-
cion que sustente las evidencias sobre el aprendizaje de los alumnos, la propia prac-
tica docente o el funcionamiento de la escuela, seguin sea el caso.

1 Datos que apoyan la existencia o la veracidad de algo. Se obtiene por medio de la observaciéon, medicién, ensayo u otros
medios. Grau, J. E. (2011). Planeamiento Estratégico, Prospectiva y Educacién: Glosario. Buenos Aires: Fundec.
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¢Productos o evidencia?

. . . Los productos se convierten
Ejemplos de productos Evidencias proc .
en evidencia cuando...

Registro de participantes Analisis de nivel de participacion

en una actividad de acuerdo con el objetivo de la
actividad y las estrategias que se
implementaron.

- Reflejan el resultado de la

Foto de los maestros/nifios Foto del producto que resulté del implementacion de acciones.
trabajando trabajo de los docentes/ aprendizaje
% de los alumnos. - Otorgan informacién sobre causas

Lista de comentarios Comentarios de padres de familia y procesos.
de padres de familia sobre clasificados en relacién con lo que
la escuela se querfa saber al registrar los - Generan informacion sobre los

comentarios. principales logros y retos.
Cuestionarios de encuesta Resultados de la encuesta
a alumnos/ padres de familia ordenados y analizados para - Orientan la toma de decisiones
respondidos responder las preguntas que fundamentadas.

se plantearon.
Fichas que se trabajaron Trabajos de alumnos que muestran
en el aula el resultado de realizar las

actividades.

Recoger evidencias implica dedicacion... ; existe alguna diferencia entre
trabajar con o sin evidencias?

Sin evidencia (riesgos) Con evidencia (ventajas)

Guiarse por emociones e impulsos y no por hechos @ Las discusiones y las decisiones se despersonalizan,
concretos y verificables con base en informacion. el peso del argumento

o ] lo tienen las evidencias.
Tomar decisiones con base en percepciones

e intuiciones. @ Tomar decisiones a partir de los multiples factores
que ejercen influencia en la gestién escolar y el
aprendizaje en su escuela. Atender sus necesidades
especificas.

Generalizar las estrategias y perder de vista

las necesidades particulares de la propia escuela
en el contexto en que se encuentra.

Es posible valorar el efecto de acciones

Se vuelve dificil valorar los resultados y estrategias, comparar y elegir las mas oportunas.

de las acciones para saber si funcionaron o no.
Proporciona retroalimentacion oportuna para

@ No hay informacién para decidir sobre el rumbo reforzar o corregir el rumbo de la escuela.

de la escuela
@ Cuentan con registros del trabajo y los resultados

Sensacioén de trabajar y hacer mucho sin ver para ver el impacto de lo que han hecho.

resultados.




O Uso de resultados de evaluaciones estandarizadas
O en diagndstico escolar

Las escuelas analizan resultados de evaluaciones estandarizadas mediante formatos
que consideran, entre otros, la siguiente informacion:

* Registro de resultados de las areas evaluadas.

* Registro del porcentaje de nivel de logro por grupo.

® Registro del porcentaje de nivel de logro por escuela.

¢ Plantilla de respuestas correctas y descriptores de reactivos
de las areas evaluadas.

Con esto, jlas escuelas ya cuentan con mucha informacién!

¢Coémo se le puede sacar mayor provecho?

Desarrollar una visién de “generaciéon”,
mas que de “grado escolar”

Los alumnos van acumulando experiencias y aprendizajes a lo lar-
=(1)= go de cada ciclo escolar, de manera que, en 5to. grado, son el

= resultado de lo que han vivido en 1ro., 2do., 3ro. y 4to.
Consideran los resultados

de pruebas estandarizadas Ver a los alumnos como una generacién que va recorriendo los dis-
como los aprendizajes tintos grados, en contraste con ver al grupo que en este ciclo ocupa
acumulados de los el salén de 3er. grado, facilita trazar estrategias a nivel escuela, inte-

alumnos a lo largo de
varios ciclos escolares.

- J

grando el trabajo de distintos grados escolares.

Nuestra responsabilidad como equipo docente consiste en:

¢ Dar seguimiento a cada uno de los alumnos desde su ingreso a
la primaria y conforme va avanzando en cada grado.

® Asegurar que los alumnos comprenden los contenidos necesarios
para avanzar en el programa que les corresponde en ese grado.

(B 5
2do. grado 3er. grado
1er.lgrlado ) 9 4to. grado
/‘3
B3
6to. grado

9

Sto. grado
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¢Qué debemos conocer y entender de una prueba estandarizada
para sacar mayor provecho a los resultados?

* Los resultados reflejan el trabajo de toda la escuela sobre la generacién que
respondié la prueba. Como tal, los docentes de todos los grados contribuimos

a ese resultado.

I'4 [ ]
Area evaluada )

Reactivo ) ( Reactivo ) ( Reactivo ) ( Reactivo

Descriptor Descriptor Descriptor Descriptor
de reactivo de reactivo de reactivo de reactivo

Unidad de Anélisis Unidad de Anélisis

(
(
(
(

)
) .
)

Reactivo/ltem

|.-

Aspecto/Habilidad evaluada

Andlisis del contenido y la estructura 0_.

Convencionalidades lingUisticas

Desarrollo de una comprension global °
58% 58% 92%  50% O——

Desarrollo de una interpretacion

Los puntos anotados en 11 partidos por un equipo de baloncesto son: 84, 85, 73, 86,
84,74,71,84,70,74.

¢ Cuél es la mediana de los puntos anotados por el equipo?
a) 71

b) 74

c) 84 °
d) 86
Respuesta correcta: a) (o]
% de alumnos de la escuela que respondié correctamente: 62%

| Descriptor:

Resolver problemas en donde se calcula la mediana. °

Las pruebas plantean
niveles de logro o
desempenio.

Niveles de Logro/Desempefio
| Il 1l v

Cada nivel de logro

tiene su descriptor
correspondiente en el cual
se especifica lo que los
alumnos son capaces de
hacer en ese nivel.

En cada &rea evaluada
se definen unidades de
analisis o tematicas.

Los reactivos de las
pruebas corresponden a
las distintas unidades de
analisis o teméticas.
Comunmente, se
reporta el porcentaje de
alumnos que respondié
correctamente cada
reactivo.

Los reactivos suelen
acompanarse de

una descripcion del
aprendizaje que se evalua
con ese item.



¢Coémo podemos analizar estos datos para elaborar un plan a nivel
escuela, orientado a subir el nivel de logro educativo, desde una
mirada de generacion de alumnos?

Los numeros hablan, ;qué nos dicen y qué podemos hacer con ellos?

Para sacar mayor provecho a los datos, se sugiere seguir el siguiente camino:

Resultados de la prueba
;Cémo estamos?

¢Cémo queremos estar?
Revisién de los niveles de logro mas altos
(Altas expectativas para los alumnos).

Producto:
Estrategia de intervencién
a nivel escuela que integra

el trabajo de cada grado
para reforzar los contenidos
relacionados a lo largo de la
trayectoria de los alumnos.

Revisar programas de
estudio de cada grado
(En qué grados se trabaja
aprendizajes relacionados
con los contenidos del
descriptor del reactivo?

Identificar contenidos
a reforzar a partir de
descripciones de reactivos
de las areas evaluadas.

Entender los resultados
de las pruebas como los
resultados de toda la
escuela nos lleva a buscar
soluciones como equipo
docente, integrando el
trabajo y los aprendizajes
que se deben alcanzar en
cada grado para adquirir
los aprendizajes del grado

siguiente.

104 Autoevaluacién y autonomia escolar:

A continuacidn se describe cada paso con mayor detalle. ReGinan-
se como equipo docente para realizar este ejercicio de analisis.

Punto de partida: porcentaje de alumnos de la escuela
en cada nivel de desempefio.

Por ejemplo:

Lenguaje y Comunicacion Matematicas

¢ Qué porcentaje de alumnos hay ¢Qué porcentaje de alumnos hay
en cada nivel de logro? en cada nivel de logro?

e @O ) @) M)
(25.0%) G1.7%) (33.3%) (0.0%) (23.1%) (23.1%) (23.1%) (30.8%)

principios y herramientas para la gestion
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1. Revisen el porcentaje de alumnos de la escuela que se en-
cuentra en cada nivel de logro.

e En qué nivel de logro nos ubicamos mayoritariamente en el

area evaluada? Resultados de la prueba

, . . . ; Co ?
e ;Qué nos dice el porcentaje de alumnos en cada nivel de logro ¢Como estamos?

sobre el resultado general de la escuela?

e ;Qué nos dice sobre la equidad en logro dentro de la escuela?
;Qué diferencia hay entre el porcentaje de alumnos en los nive-
les mas altos y los mas bajos?

2. Contrasten sus expectativas de logro para los alumnos.

e ;Qué aprendizajes deberian tener todos los alumnos de nuestra
escuela para ubicarse en los niveles mas altos? Revisemos los
descriptores de los niveles de desempeno.

¢Cémo queremos estar?
Revision de los niveles
de logro mas altos

e En qué medida los niveles de logro mas altos de las pruebas se (Altas expectativas
parecen a lo que esperamos de los alumnos de nuestra escuela? para los alumnos).
¢ En qué medida la descripcidn de esos niveles se asemeja a los >

aprendizajes y temas que priorizamos y enfatizamos en nuestra
escuela durante las clases, las tareas y las evaluaciones internas?
e ;Seria deseable modificar el porcentaje de alumnos en algunos
niveles de logro?
e ;Cual seria un avance realista para este ciclo escolar?, ;para los
siguientes dos ciclos escolares?

3. Identifiquen los contenidos que los alumnos no dominan al

término de los grados que se evaltdan. Identificar contenidos a reforzar
a partir de descripciones de

. S .r. . reactivos de las areas evaluadas.
e Por unidad de anélisis identifiquemos el porcentaje de alum-

nos que contestaron correctamente cada reactivo de las areas
evaluadas.

Ejemplo: Si 25% contestd correctamente, implica que 75%
de los alumnos lo contestd de forma incorrecta.

¢ |dentificar los contenidos por unidad de anélisis asociandolos
con los reactivos. Por ejemplo:

Reactivos con mas bajos resultados por unidad de anlisis.

Contestaron No contestaron
Unidad de anilisis Descriptor de los reactivos con mayor error
correctamente correctamente

o ) Identificar la funcién sugestiva de una frase que aparece 25% 75%
Anélisis del contenido | en un anuncio.

y la estructura
(Revisar todas las Identificar el fondo y la forma del verso de un poema. 25% 75%
unidades de analisis)

Identificar el uso de recursos literarios en un cuento de terror. 50% 50%




Reactivos con mas bajos resultados por unidades de analisis

: AP q o Contestar No contestaron
Unidad de anilisis Descriptor de los reactivos con mayor error
correctamente correctamente

Medida

(Revisar todas
las unidades de anélisis)

Resolver problemas de érea de un trapecio. 8% 92%
Resolver problemas de conversion de mililitros a litros. 31% 69%
Resolver problemas de conversién de gramos a onzas. 31% 69%
Resolver problemas de conversion de millas a metros. 54% 46%

Revisar programas de estudio
de cada grado
¢En qué grados se trabaja
aprendizajes relacionados
con los contenidos del descriptor

del reactivo?
o

Producto:

Estrategia de intervencion a nivel
escuela que integra el trabajo
de cada grado para reforzar los
contenidos relacionados a lo largo
de la trayectoria de los alumnos.

=

Unicamente medir no
mejora los resultados
de los aprendizajes. Por
lo tanto, no se puede
esperar una mejora

de los resultados de
evaluaciones internas, ni
externas, sélo por haber
medido.
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4.

Analicen las habilidades y los contenidos de los reactivos
a reforzar para trazar una estrategia a nivel escolar, con el
fin de fortalecer los aprendizajes de los alumnos de todos
los grados.

;Qué aprendizajes requieren los alumnos para poder realizar las
tareas de esos reactivos? Descompdnganlo hasta el aprendizaje
mas basico.

¢Desde qué grado se inicia el estudio de esos aprendizajes?
;Conocen el dominio que tienen los alumnos de esos aprendi-
zajes en el grado que les corresponde?

Elaboren una estrategia escolar para fortalecer los aprendi-
zajes de los alumnos.

;Qué contenidos se repasaran de manera especial durante el
ciclo escolar en cada grado para ir fortaleciendo los aprendiza-
jes desde la base?

iHay algunas lagunas de conocimiento generalizadas en los
alumnos de los grados mas altos? ; Qué lagunas de conocimien-
to tienen nuestros alumnos con mayor rezago? ; Qué estrategias
vamos a implementar para eliminar las lagunas de aprendizajes
de ciclos escolares anteriores?

En la siguiente pagina pueden ver un ejemplo de analisis de apren-
dizajes, por grado, relacionados con el descriptor de un reactivo.




Pautas

Unidad de analisis: problemas aditivos.
Descriptor de reactivo: resolver problemas de suma de fracciones.

—<
Aprendizaje esperado:
6to. ® Resuelve problemas de suma

grado y resta f:on nl]meros.natura—
les, decimales y fracciones.
(o
’—O
Aprendizaje esperado:
.o o o. 5to. ° Sesyelvle prol:;lemés de sumaél resta con
grado ecimales y fracciones con denomina-
dores, uno mdltiplo del otro.
—O &
Generacion ..
4to Aprendizaje esperado:
° ® Resuelve problemas de sumay resta de fracciones
grado con el mismo denominador (hasta doceavos).
p——) <
3er Aprendizaje esperado:
: ® Resuelve problemas de suma y resta con fracciones del
grado mismo denominador (medios, cuartos y octavos).
o
—O

Aprendizaje esperado:

2d0. ® Calcula mentalmente sumas y restas de dos cifras, dobles de nime-
ros de dos cifras y mitades de nimeros pares menores que 100.

e Usa el algoritmo convencional para sumar.

o

grado

Aprendizaje esperado:

1er. ® Resuelve problemas de nimeros naturales menores que 100.
e  Calculamentalmente sumasy restas de nimeros de una cifray multiplos de 10.

grado

o

¢Qué mas podemos hacer como escuela?

e |dentificar las intervenciones pedagdgicas que no estan dando resultado para
mejorarlas o cambiarlas.

® |dentificar temas para desarrollo profesional o de actualizacion en dominio
y didactica de los contenidos a reforzar.

¢ Involucrar a los alumnos en su aprendizaje, compartiendo con ellos lo que espe-
ramos lograr con cada tema, contenido, areas, etc. Buscar mejorar los niveles de
comprension.

¢ Contribuir al aprendizaje del otro. Como equipo docente siempre hay algo que
aprender y algo que ensenar.










Historia del proyecto BUSQUEDA DE FONDOS Y
ALIADOS OPERATIVOS

CONCEPCION Convenio con Fondo
DEL PROYECTO Prosperidad de la Embajada
Alianza con Consejo Britanica
Britanico Convenio con OEIl

Noviembre

- Diciembre

CONSULTAS
Y ARRANQUE

Reunién con expertos
Reunién con CNSPD,

PRESENTACIONES DGDGE Taller de
Y TALLERES arranque, INEE-EDT
Simposio INEE
PRESENTACION XIV COMIE- San Luis
Reunién nacional Potosi, FIL Taller-
DGFC-SEP Guadalajara

Diciembre Noviembre Septiembre

TALLER PRESENTACION
Jornada de Evaluacién- CONIIEF - Acapulco,
Campeche Guerrero
CURSO EN LINEA
Talleres de arranque en PRESENTACION
entidades 50 escuelas CIES 2018- CDMX

Febrero

REUNIONES REUNIONES
ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS Y
Y PRESENTACIONES PRESENTACIONES
Resultados finales Resultados finales de
de campo-Querétaro campo-Estado de México
Conferencia a supervisores COLMEE: ponencia y taller-
y directores-Aguascalientes Uruguay
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Anexo

DISENO DE METODOLOGIA

Y INTERVENCION INICIO
Disefio de metodologia. DE TRABAJO
Invitacién a entidades y EN CAMPO i
escuelas, capacitaciéon de 3 entidades PRESENTACION
equipo de campo 31 escuelas Reunién anual DINEEs

Septiembre Diciembre

CIERRE EN CAMPO SEMINARIOS E.S'I.'ATALES Febrero
CURSO EN LiNEA Avances preliminares - Marzo

Grupos focales

i y entrevistas
PRESENTACION Disefo de curso con

Sesion del CONPEE DGFC y DGFCPE Jalisco

REUNIONES PRESENTACIONES
ESTRATEGICAS Y REUNIONES ESTRATEGICAS
Reunién con DGFC Presentacion CT-EVOE
y CT-DUREE

Reunién con CNSPD,
DGFC y DGDGE

VINCULACION
TALLER PEEMES

Taller por sector Taller con cinco
escolar-Baja California entidades

Septiembre-

Octubre Noviembre

REGISTRO AJUSTES FINALES PRESENTACION

INDAUTOR Revisién final de Y LANZAMIENTO
CIERRE,CURSO materiales de la de los materiales en

EN LINEA metodologia versién digital

Grupos focales
y entrevistas




Siglas y acronimos

CIES
COLMEE
COMIE
CONIIEF
2017
CONPEE
CNSPD
CT-EVOE
CT-DUREE
DGDGE
DGFC

DGFCPE
Jalisco
DINEE

EDT

FIL
INEE
OEl
PEEMES
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