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Hablemos sobre... el uso de la
informacion de evaluacion

| uso de la informacion siempre esta definido por los objetivos de nuestra co-

municacion y las caracteristicas del usuario que recibira los datos: su marco

de competencias, su posicion en el sistema y su espectro de accion y decision.

En el caso de los objetivos de la comunicacion, podemos enunciar las si-
guiente metas de la informacién generada por las evaluaciones:

a) Orientar el proceso de formulacion de politicas publicas;

b)  Mejorar la gestion de las instituciones y programas educativos;

c) Innovar en las practicas pedagogicas;

d)  Dotar a la ciudadania de elementos que le permitan exigir el cumplimien-
to del derecho a la educacion;

e) Ofrecer elementos a padres o tutores para realizar acompafamiento y
refuerzo del proceso de aprendizaje de los hijos;

f)  Alimentar la produccion de nuevos conocimientos.

¢Qué informacion se utiliza en el caso de la PNEE y de los
PEEME?

Puesto que el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) da cuenta
de los procesos, componentes y resultados del Sistema Educativo Nacional (SeN), la
informacion que produce esta ligada a los siguientes ambitos:

a) Logro académico de los alumnos

b)  Desempefo de docentes y directivos
c)  Gestidon de las escuelas

d)  Eficacia de los programas

e) Pertinencia de las politicas y programas

Lo que genera, basicamente, son evidencias y diagnosticos que, a su vez,
se convierten en informes o reportes Utiles para el disefio de politicas, programas,
orientaciones y toma de decisiones.

Cabe resaltar que todas las interpretaciones sobre los resultados de la eva-
luacion se enmarcan en el contexto en que se producen para contar con datos mas
precisos sobre las condiciones en que se da una situacion.

109



Palabras clave
Evidencias: datos que comprueban las caracteristicas del sistema.

Diagnosticos: registro del estado del sistema para detectar las
areas de oportunidad.

Contexto: entorno que rodea a una problematica: social, econd-
mico, politico, cultural, cientifico, etcétera.

Areas de oportunidad: problemas a resolver.

¢Qué significa tomar decisiones con base en la informacion?

La informacion que genera el INEE da cuenta de la situacion del Sistema Educati-
vo Nacional (sen) en diferentes dimensiones: considera “contextos demografico,
social y econémico de sus agentes, los recursos o insumos humanos, materiales y
financieros destinados a éste y demas condiciones que intervengan en el proceso
de ensefianza-aprendizaje” (LINEE, art. 8).

Por lo anterior, Teresa Bracho hace las siguientes recomendaciones para lo-
grar que la evaluacion se transforme en una herramienta efectiva para la mejora:

Para que se materialice la promesa que encierra la evaluacion como instrumento de

mejora se requiere que no sélo se produzca en forma rigurosa, justa y oportuna, sino

que es imprescindible sea usada de manera efectiva por todos los actores involucra-
dos, con una intencion clara y explicita de servir de guia y evidencia para sustentar
decisiones de mejora dentro de cada ambito de actuacion.

Los evaluadores necesitamos modificar nuestras visiones y practicas en por
lo menos tres sentidos:

a) Fase Cero: considerar el tema de los usos de la evaluacion desde su concepcion.
Implica modificar por lo menos dos conductas tipicas. La primera es pensar
en los usos de la evaluacion una vez que ésta se ha concluido, ideando en ese
momento (y no antes) qué tipos de reportes, publicaciones y mecanismos
de difusion se elaboraran. Pensar asi hace que se pierda una oportunidad que
no siempre se puede revertir, porque la informacion que se levante duran-
te la evaluacion puede no adaptarse posteriormente a diversos usos si esto
no se contemplé desde el momento de su disefo. La segunda es pensar que
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b)

o)

nuestro trabajo como evaluadores concluye con la publicacién y difusion de
los resultados, bajo el supuesto implicito de que los usos con incidencia en la
mejora del sistema en sus diferentes niveles se produciran de manera espon-
tanea a partir del interés, comprension y asimilacion de parte de los diversos
actores interesados en la marcha del sistema educativo. En suma, “comuni-
car” la evaluacion mas alla de la publicacion y difusion tradicional.

Revisar la vision “tradicional” que subyace a nuestra conducta como evaluado-

res del SeN. Si queremos usos efectivos de la evaluacion para la mejora, nece-

sitamos trascender, al menos, las siguientes premisas implicitas:

» Lo esencial es producir con calidad: nuestro problema como evaluadores
se centra principalmente en generar informacion con la calidad idonea, y
esto se resuelve desarrollando instrumentos y procesos que aseguren un
alto rigor cientifico.

e Elaccesoy la comunicacion se resuelven con la publicacion y difusion: la
sola publicacion y difusion de los resultados cientificamente controlados
hace accesible y comprensible la informacion proveniente de las evalua-
ciones a los actores del sen.

» Los usuarios tienen capacidad plena para comprender la informacion pro-
ducida: las evaluaciones educativas se han hecho principalmente pensan-
do en ser usadas por cientificos.

e El evaluador “sabe”: dada su formacion y experiencia, es el evaluador el
que mejor sabe qué hay que evaluar, qué se puede evaluar y como debe
hacerse.

Atender el tema de los usos de la evaluacion como una intervencion de politica
publica. Una vez que el tema ha entrado en agenda desde la concepcion de la
evaluacion, y que hemos revisado nuestras visiones en relacion con nuestra
practica, el otro punto fundamental consiste en atender el uso de la evalua-
cion como una intervencion de politicas publicas, en lugar de dejar que el
asunto sea una respuesta afortunada, espontanea y directamente vinculada
solo al interés de los diversos usuarios de la informacion producida por las
evaluaciones (INEE 2015h).

Lee el articulo de Teresa Bracho Gonzalez: “El reto de los
i usos de la informacién producto de las evaluaciones edu-
cativas en México”, en la Gaceta de la Politica Nacional de
Evaluacion Educativa en México, niumero 2, en: http://www.
inee.edu.mx/images/stories/2015/Gaceta2 /pdf/G02_ES-
PANOL.pdf

111


http://www.inee.edu.mx/images/stories/2015/Gaceta2/pdf/G02_ESPANOL.pdf
http://www.inee.edu.mx/images/stories/2015/Gaceta2/pdf/G02_ESPANOL.pdf
http://www.inee.edu.mx/images/stories/2015/Gaceta2/pdf/G02_ESPANOL.pdf

¢Qué informacion se espera que produzcan los PEEME?

La mision de los Programas Estatales de Evaluacion y Mejora Educativa (PEEME)
es incidir en la mejora de la calidad educativa, en este sentido la informacion que
produzcan debe dar cuenta de los avances y las transformaciones locales en la edu-
cacion, asi como de los mecanismos que fueron utilizados para reducir las brechas
detectadas.

También se contempla que los insumos informativos que produzcan los PEE-
ME y sus Proyectos Estatales de Evaluacion y Mejora Educativa (PROEME) fortalez-
can la cultura y practica de la evaluacion educativa en el pais.

En sintesis, se espera que se genere la siguiente informacion:

1. Diagnosticos actualizados sobre el estado de la educacion obligatoria en la
entidad, senalando las transformaciones en las brechas educativas de cada
entidad.

2. Reportes de las capacidades institucionales que se alcanzaron en la imple-

mentacion de los PEEME.

3. Ademas, se debera dar cuenta de los resultados, formas de ejecucion y del
impacto que se obtuvo de cada uno de los PROEME, para ello

* Listados o compendios de evaluaciones, estrategias de uso y difusion e in-
tervenciones educativas desarrolladas en el marco de los PEEME, sefnalan-
do las complejidades, desafios y mejores opciones para la implementacion
de las mismas.

* Informes de resultados de las evaluaciones, estrategias de uso y difusion
e intervenciones educativas implementadas en las entidades, indicando
las ventajas y desventajas, asi como los beneficios alcanzados por cada
accion

* Mejores practicas de las evaluaciones, estrategias de uso y difusion e in-
tervenciones educativas implementadas en las entidades, enfatizando el
impacto de cada accion en la entidad

* Estrategias en las que se incorporaron las Directrices y lineamientos que
emite el INEE en la politica educativa de la entidad y primeros resultados
de estas incorporaciones.

e Compendio de los actores educativos participantes o involucrados en las
evaluaciones, estrategias de uso y difusion e intervenciones educativas, se-
falando la importancia y resultados de su participacion.

e Relacion de materiales generados a partir de la implementacion de los
PROEME, a fin de retroalimentar a las demas entidades o areas internas so-
bre las practicas de evaluacion, uso y difusion e intervenciones educativas.
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¢Qué usos pueden darse a la informacion de los PEEME?

La informacion derivada de los PEEME puede servir para aportar elementos que con-
tribuyan a la mejora de la calidad de la educacion, a través de:

Disefo de politicas publicas educativas: se refiere a la posibilidad de em-
plear los resultados en la formulacion de politicas publicas que mejoren la
calidad educativa. Si bien las politicas publicas estan a cargo del Estado,
también participan grupos sociales que orientan la aplicacion de las ac-
ciones gubernamentales.

Lineamientos de mejora educativa: son recomendaciones para incenti-
var la calidad educativa a partir también de un diagnostico que identifi-
que la problematica en cuestion.

Disefio de planes de estudio y programas educativos: si se identifica la
dificultad para que los estudiantes aprendan sobre un tema, las eviden-
cias de evaluacion pueden posibilitar la modificacion de los modos de en-
sefianza con miras a facilitar la adopcion de los contenidos.

Estrategias en apoyo a la tarea docente: son acciones que pueden for-
mular los propios docentes a partir de la identificacion de las areas de
mejora en sus salones de clase: manejo de grupo, conocimiento de sus
alumnos y trabajo organizado, entre otros aspectos.

Estrategias para la mejora profesional del docente: son acciones orien-
tadas a incentivar la profesionalizacion de los docentes a través de la
deteccion de los rubros en los que podria mejorar, como actualizacion,
formacion constante y grado de participacion en la escuela, entre otros.
Disefo de productos de comunicacion y movilizacion: se refiere a la ela-
boracion de materiales para un nimero amplio de usuarios que informan
y buscar convocar voluntades.

Propuestas de investigacion: a partir de los diagnosticos educativos es
posible detectar fallas en el SEN que podrian ser objetos de estudio para
su solucion.

Sensibilizar sobre la importancia de las evaluaciones en educacion: dar
un giro a la percepcion general sobre evaluacion. Es decir, si se difunden
sus beneficios y su relevancia se podra fomentar una cultura de evalua-
cion educativa en la que evaluar signifique mejorar, no demeritar.
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Herramienta propuesta por Teresa Bracho para
el analisis de los usuarios dentro de una politica
destinada a incentivar los usos efectivos

La atencidn a los usuarios es fundamental y esto toma especial
relevancia cuando se trata de la evaluacion en educacion. Si que-
remos informar sobre una accién publica en sus distintos com-
ponentes y niveles, hay que generar evidencias en los medios y
lenguajes de cada nivel de usuarios, atendiendo a sus posibilida-
des efectivas de apropiacion, interpretacion y uso de evidencias
en cada contexto particular de actuacion.

Lo que resulta esencial es que los productores de la evi-
dencia (evaluadores) deben estar conscientes de este asunto
como punto de partida para disefhar estrategias que produzcan
resultados capaces de incentivar usos que se reflejen en mejoras
de nuestros sistemas educativos (INEE, 20151).

La herramienta

Toma, en primera instancia, las “areas de observacion” que so-
lemos utilizar la investigacion para analizar la calidad de los ser-
vicios educativos (ver figura 1), que de manera clara sintetiza
el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de
la Educacion (LLECE, iniciativa coordinada por Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO) y que es utilizada en la aplicacion de sus pruebas de lo-
gro como el Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(PERCE), llevado a cabo entre 1995 y 1997; el Segundo Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), llevado a cabo en-
tre 2002 y 2008, y el Tercer Estudio Regional Explicativo y Com-
parativo (TERCE), llevado a cabo en 2013.



En una segunda etapa, “hace un espejo” (ver figura 2) y
considera a estos mismos agentes y actores como los usuarios
potenciales iniciales de cualquier evaluacion sobre la calidad de
la educacion (por ejemplo, una evaluaciéon de logro): alumnos,
maestros, directivos y autoridades. Si son ellos quienes tienen
algan rol en la calidad (y pueden realizar acciones para mejorar
la educacion que se imparte en el aula) son también ellos a quie-
nes debemos de privilegiar en la comunicacion de resultados y
a quienes debemos tener en mente cuando realizamos cualquier
evaluacion.

La idea es sencilla, pero puede enriquecer la primera en-
trada para definir los productos que surjan de los resultados de
la evaluacion. Esta parte del esquema sugerido aparece con sig-
nos de interrogacion. El definir qué clase de evaluaciones deben
priorizarse y como podrd aprovecharse la informaciéon que se
obtengan de ellas para promover la calidad de la educacion, de-
penderd, entre otras cosas, de la consulta con los usuarios prin-
cipales potenciales (INEE, 2015i).

Figura 1. Areas de observacion usadas en la investigacion

Alumnado Docente
Contexto Ambito educativo
familiar

Compromisos, Curriculo y gestion

habitos y destrezas pedagégica

Calidad del
aprendizaje
escolar

Gestion Gestion politica e
institucional institucional

Autoridades
Publicas Fuente: LLEcE,
Direccion Macrocosmos 2000:12; en INEE,
Microcosmos escolar educativo 2015i.
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Figura 2. Herramienta para identificar usuarios potenciales de las evaluaciones dentro
de una politica de usos efectivos: Los actores en su contexto

Alumnado Docente
Contexto Ambito educativo
familiar

Promover

calidad del
aprendizaje
escolar

Autoridades
Fuente: LLece, Publicas
2000:12; en e, Direccion Macrocosmos
20751, Microcosmos escolar educativo

Es necesario enfatizar que este tema es de la mayor importancia estratégica,
especialmente en el contexto de las reformas que en los actuales momentos estan
en curso en el Sistema Educativo nacional (SEN), ya que para que se materialice la
promesa que encierra la evaluacién como instrumento de mejora se requiere que no
s6lo se produzca en forma rigurosa, justa y oportuna, sino que es imprescindible
garantizar su uso efectivo por todos los actores involucrados —cada uno en el nivel
que le corresponda—, con la intencion clara y explicita de servir de guia y evidencia
para sustentar decisiones de mejora dentro de cada ambito particular de actuacion.

Los usos efectivos y deseados, es decir, aquellos que se traducen en mejoras
del sistema educativo, no ocurriran de manera espontanea, automatica o natural
por parte de las diversas audiencias, reales o potenciales. Tenemos un margen de
maniobra muy importante desde la oferta, para fomentar o estimular una demanda
mas amplia y reflexiva, donde los usos deseados se conviertan en rutas de trabajo
que produzcan mejoras. Es tiempo ya de trabajar en ese sentido (INEE, 2015i).

¢Te gustaria conocer mas la propuesta de difusion y uso de las evidencias

derivadas de la evaluacion de Teresa Bracho, consejera de la Junta de
Gobierno del INEE? Lee su articulo: “Usos efectivos para la mejora: ;como
hacemos para que esto ocurra?”, en el blog de la Gaceta de la Politica Na-
cional de Evaluacién Educativa nimero 4, aqui: http://www.inee.edu.mx/
index.php/publicaciones-micrositio/blog-de-la-gaceta-mayo-2017
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