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Objetivos de la metodología para elaborar Indicadores de Gestión

Objetivo general

Desarrollar lo guío general poro el establecimiento de indicadores de gestión o
nivel Institucional y unificar los criterios metodológicos poro los indicadores de
gestión en codo uno de los Direcciones de Área.

Este documento busco que el INEE puedo disponer de uno herramienta paro
información directivo, en busco del mejoramiento continuo de lo calidad de los
decisiones que sobre el presente y futuro de lo Institución se tomen.

Objetivos específicos

Evaluar en formo periódico el avance en el cumplimiento de lo misión y de los
objetivos, en los diversos actividades de lo Institución.

Unificar lo metodología y el lenguaje poro lo selección de indicadores,
levantamiento de información, elaboración de informes y análisis de los
resultados.

Retroalimentar o los equipos de trabajo, sobre el comportamiento de uno
variable, paro detector oportunidades de mejoramiento.

1. Marco de referencia

1.1 El Plan Nacional de Desarrollo 2007 -2012

Este Plan establece uno estrategia claro y viable paro avanzar en lo
transformación de México sobre bases sólidos, realistas y, sobre todo,
responsables.

Pretende fomentar un cambio de actitud frente 01 porvenir y detonar un
ejercicio de planeación y prospectiva que amplíe nuestros horizontes de
desarrollo.

El Instituto Nacional poro lo Evaluación de lo Educación participo en el ámbito
educativo, específicamente en el Eje 3 Igualdad de Oportunidades, punto 3.3
Transformación educativo; objetivo 9 "Elevar lo calidad Educativo": estrategia
9.3.

.-.
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Plan Nacional de Desarrollo

Figura 1

El Instituto requiere indicadores de gestión que le permitan:
Dar seguimiento a los compromisos de gobierno.
Monitorear el cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos.
Dar seguimiento a la actividad del Instituto.
Monitorear la eficiencia en el cumplimiento de sus programas y proyectos.
Dar seguimiento y evaluar la eficacia del gasto.

1.2 Plan Maestro de Desarrollo

El Plan Maestro de Desarrollo 2007-2014 deliNEE, establece 4 líneas de trabajo, el
establecimiento de indicadores de gestión se incluyen en la línea de trabajo
"Coordinación, Gestión y Actividades de Apoyo", en esta línea se presentan las
actividades de dirección, administración y gestión, así como a los recursos
materiales que el Instituto requiere para el cumplimiento de su misión.

Dicho Plan establece tres tipos de indicadores:

a) indicadores de resultados
b) indicadores de impacto
c) indicadores de gestión

...
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Eltercer grupo de indicadores buscará valorar la eficiencia deliNEE para realizar
sus actividades, desde una perspectiva organizacional y de operación.

2. La planeación estratégica

La Planeación Estratégica es un proceso continuo cuyas modificaciones van en
función directa de los cambios observados en el contexto ambiental y están
estrechamente relacionados a la sensibilidad de externos que afectan a su
organización. La Planeación Estratégica prepara a la alta dirección para
emprender cambios, le ayuda a aprovecharse de los mismos, le permite
optimizar los beneficios y minimizar sus problemas, riesgos y amenazas.

La Planeación Estratégica es la respuesta lógica a las necesidades de escudriñar
un futuro incierto, complejo y cambiante. Es un proceso acucioso de
recopilación de información, de analizarla. de escudriñar el futuro, de producir
ideas y de formalizar planes. Es un recorrido oportuno que sigue una
metodología, aplica variadas técnicas y cuenta con la capacidad analítica
creativa de quienes participan en la formulación de planes estratégicos. Para
fines ilustrativos, generalmente se reconocen tres etapas que principian por
cuestionar a la organización desde varias perspectivas en el tiempo y en cuanto
a lo que ha hecho, hace y deberá hacer en el futuro. Las etapas son las
siguientes:

¿Dónde estamos? ==> Definir la poslclon estratégica actual (posicionamiento
presente) .
¿A dónde vamos? ==> Escudriñar el futuro y predecir consecuencias
(posicionamiento descriptivo).
¿A dónde deberíamos ir? ==> Proyectar a la organización con la posición
estratégica que debe tener el futuro (posicionamiento normativo).

La Planeación Estratégica es importante porque:

./ Nos permite formular objetivos, metas y programas con un mayor grado de
certidumbre.

./ Nos ayuda a salvar los obstáculos y problemas que puedan presentarse en
el futuro.

./ Facilita la asignación de recursos estratégicos en forma discrecional.

./ Favorecen el logro de una mejor integración y coherencia entre las
diversas actividades administrativas y operativas.

./ Proveen elementos para preparar el personal en aspectos que se
requieren en el futuro.

...
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2.1 Proceso de la Planeación Estratégica

Fase estrotégica.- Plan estratégico (misión, visión, filosofía, prioridades y objetivos
estratégicos, así como la determinación de los programas, procesos, proyectos,
indicadores y metas de la organización.
Fase Operotiva.- Distribución del plan en el tiempo, asignación y distribución de
recursos y realización de actividades que conforman el plan estratégico.
Fase de Evaluación.- Se orienta a la evaluación del desempeño, con base a las
metas, indicadores y resultados.
Fase de Mejoro Continua.- Acciones correctivas que se requieran a fin de lograr
el alcance de visión y de los objetivos del plan estratégico.

Figura 2
Modelo de Planeaclón Estratégica

(Ejemplo)

J""
NadonaJ
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INEE

Plan Maestro de
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Fi ura 3
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ELEMENTOS BÁSICOSDE UN PLAN
ESTRATÉGICO

VISiÓN
MISiÓN
OBJETIVO ->{ IÑDíCADORE'sl
METAS í
ESTRATEGIAS

Figura 4

2.1.1 Misión

La Misión es la razón de ser del Instituto explica su existencia, Es una declaración
de alto nivel que describe su propósito fundamental,

Se definen de acuerdo a la situación actual del Instituto y al marco normativo
vigente, La misión ubica la identidad del Instituto y la dirección requerida.
Determina sintéticamente y clara su quehacer sustantivo y estratégico, así como
el fin para el que fue creado.

Como construir la misión

a) ¿Quiénes somos? Se trata de la ubicación de identidad del Instituto, no
necesariamente debe referirse a su personalidad jurídica,

b) ¿Qué hacemos? Es la determinación sintética del quehacer sustantivo y
estratégico del Institu"to; generalmente se responde a través de la razón
última para la que fue creada.

c) ¿Para qué lo hacemos Es la finalidad del Instituto y consiste en la
identificación de la utilidad del quehacer de la entidad en función de su
propio compromiso.

d) ¿Para quién lo hacemos? Determina a usuarios que se benefician con la
actualización del Instituto.

e) ¿A través de qué lo hacemos? Establece los medios o recursos con que se
cuenta para cumplir con el quehacer, es el cómo de lo que hace el
Instituto.

2.1.2 Visión

La Visión expresa el estado deseado de la organización o del área de trabajo en
el largo plazo.

Un sueño, es el escenario altamente deseado por la organización o área de
trabajo que se quisiera alcanzar en el largo plazo.

.-.
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La visión permite establecer el alcance de los esfuerzos por realizar amplia y
detallada para que sea entendible: debe ser positiva y alentadora para que.
invite al desafío y la superación.

Características de la visión

Permite establecer el alcance de los esfuerzos por realizar, de manera amplia y
detallada.

Debe ser positiva y alentadora, para que invite al desafío y la superación y
justifique el esfuerzo de la organización o órea de trabajo por alcanzarla.

La visión se construye respondiendo a las siguientes preguntas:
¿Qué o cómo queremos ser?
¿Qué deseamos lograr en el futuro?
¿Cómo queremos que nos describan?
¿Qué valores queremos que nos distingan?
¿Hacia dónde queremos cambiar?

2.1.3 Objetivos

Un objetivo es un enunciado breve que define en forma clara y específica los
resultados a lograr en un campo de responsabilidad o órea de trabajo señalado
en el marco jurídico.

Los objetivos deben:

Ser cuantificables.
,. Debe ser alcanzado y mantenido por un largo periodo.
") Debe contribuir al cumplimiento de la misión y alcance de la Visión.

Enfocar la actividad
+f~Estar orientados a resultados.
~,- Constituir una idea singular
,> Ser factibles.
~i) Estar bien construidos.

Importancia de los objetivos

Los objetivos definen específicamente
misión y visión del Instituto, con base
políticas públicas y el marco normativo.

que se quiere lograr en función de la
a las necesidades de los usuarios, las

...
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Son uno descripción cualitativo, cloro y concreto que no incluye metas
cuantitativos en el enunciado mismo.

Criterios poro construir objetivos:

Deben estor en concordancia con lo misión
Deben corresponder o convicciones profundos de lo "alto dirección". .
Deben crear condiciones capaces de influir en el éxito de lo organización.
Deben especificar claramente los resultados o lograr.

Tipo de Objetivo: Se refiere o lo Clasificación de los objetivos según su posición
en lo estructura de planeación.

Los objetivos pueden ser:

Estrotégicos.- Si tienen como origen un Plan Estatal de Gobierno y su horizonte es
de largo plazo.

Tócticos.- Si tienen como origen un programo sectorial, especial o institucional y
su horizonte temporal es de mediano plazo.

Operotivo.- Si tienen como origen un programa operativo anual y su horizonte es
de corto plazo.

Jerarquía de Objetivos

Estratégico
Más

estratégico

,-
Táctico

País

~PND-""
Visión

gbjetivos.

Programas Nacional de
Educación

- ---
Plan Maestro de

Desarrollo

Operativo .'l.
Objetivos de Unidades

Operativas

"Más
operativo

Figura 5
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2.1.4 Metas

Las metas se definen como resultados finales, que deberán ser alcanzados
dentro de un período previamente establecido.

. Criterios para la construcción de metas

. Deben ser presentadas en términos de resultados.

. Deben ser difíciles de alcanzar; pero no inalcanzables. (Deben implicar la
realización de un esfuerzo).

. Deben ser descritas con la mayor exactitud posible, de manera que
permitan su medición.

3. Construcción de Indicadores de Gestión

3.1 Definición de indicadores de gestión

Según la organización de Cooperación para el Desarrollo Económico (OCDE), los
indicadores son:

"Un valor numérico que provee una medida para ponderar el desempeño
cuantitativo y/o cualitativo de un sistema".

En general es un cociente donde el denominador nos sirve como referencia
para comparar.

I

Lo que es alcanzado
I

~
Numerador

Denominador X Factor de escala

\
I

Lo que se quiere lograr

El numerador siempre debe ser menor al denominador.

Un Indicador cuantitativo es una variable que establece una relación entre dos o
más datos significativos de dominios semejantes o diversos y que proporciona
información sobre el estado en que se encuentra un sistema.

Los indicadores de Gestión se refieren al seguimiento de la realización de las
actividades programadas, respecto a los recursos materiales, al personal y/o al

...
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CONCEPTO DEFINICiÓN
Nombre del Indicador: Con el que se conoce al indicador, el cual además de ser

único debe ser breve. aclarar por sí solo su contenido.
relacionarse con la formula de obtención del dato y evitar
el uso de siglas o títulos faltos de claridad

Código: Abreviatura para identificar el indicador principalmente
cuando se genera mediante sistemas de cómputo.

Fecha: De actualización (aspecto actualizado).
Atributo: Características del producto o servicio que interesa medir,

evitando conceptos genéricos como calidad; puede
referirse a objetos a alcanzar o aspectos a controlar.

...
Imtituto N.u::ion.d para 1..

h'alu;¡dón dE! 101Educación

presupuesto. Este tipo de indicadores describe el esfuerzo administrativo
aplicado a los insumos para obtener los bienes y servicios programados.

Los indicadores de gestión son uno de los agentes determinantes para que todo
proceso de producción se lleve a cabo con economía eficiencia y eficacia.

3.2 Definición de Economía, Eficiencia y Eficacia

Economía. Es reducir al mínimo el costo de los recursos utilizados para realizar una
actividad con la calidad requerida. y sólo podrá medirse si existe razonable - o
motivos - para hacerla.

Eficiencia. Es aprovechar lo mejor posible los recursos disponibles. y está
relacionada con la economía y se refiere a los recursos utilizados. La pregunta
principal es si estos recursos se han empleado de manera óptima o satisfactoria.
o si se hubiesen logrado los mismos o similares objetivos, desde el punto de vista
de la calidad y del plazo de tiempo, con menos recursos. Se restringe
básicamente a la pregunta sobre si los recursos se han empleado de una
manera óptima o satisfactoria.

Eficacia. Miden el grado en que se logran las metas. Comprende la evaluación
del cumplimiento de los objetivos (metas) que pueden corresponder a unidades
de servicio internas o externas.

3.3 Requisitos de los indicadores.

...
11



Fórmula del cálculo: Descripción del significado de cada indicador, así como
su forma de determinación; indicador de la meta y de
resultados.
a) En el indicador de la meta debe establecerse un rango

de operación aceptable, no conviene estar en su
maxlmo de capacidad por las contingencias que
pudieran presentarse, ni un mínimo que haga
ineficiente la utilización de los recursos.

Unidad de Medida: Puede ser en importe porcentaje, días, semanas, veces en
que se da una relación, otros: asimismo sólo debe utilizarse
un decimal en los indicadores, ya que los adicionales sólo
dificultan su entendimiento y no aportan ninguna
información relevante.

Responsable y usuarios: De la captura y emisión, de la operación y usuario del
indicador.

Fuentes de información y Documento, registro, sistema y unidad administrativa de
mecánica de captura: donde se obtiene la información; el modo de captura, es

decir, la forma de determinar el indicador, debe ser única y
no cambiar por ninqún motivo.

Periodicidad de emisión: Los indicadores pueden elaborarse con distintas
periodicidades. Generalmente son mensuales, aunque
cuando se trata de aspectos críticos es necesario que sean
inmediatos o con mayor periodicidad.

Acentuar las variaciones y Comprende principalmente el significado de las
acciones a tomar: variaciones, evaluación de operaciones y toma de

decisiones.

-
objetivos ISe refiere a la relación lógica entre la mlSlon, VISlon,

estratégicos, factores críticos de éxito atributos, metas el

Coherencia.
indicadores que deberán presentar adecuadamente la razón de
ser y objetivos básicos de la entidad, así como vigilar la
representatividad de los elementos utilizados en la medición.

Relevancia.
Se refiere a los procesos y productos esenciales de la entidad que
reflejan el grado de cumplimiento de los objetivos.

.. .._--------~

I
Deben formar un conjunto homogéneo que permita identificar las
relaciones entre unos y otros a distintos niveles de desagregación.

Integridad Es necesario utilizar indicadores clave, los cuales a su vez se
integren por otros indicadores de segundo orden, los cuales
deberán facilitar la comprensión de los primeros.

...
InUituto Nacional para la

Evaluación de la Educación

3.4 Cualidades de un indicador

...
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Validezy
Confiabilidad.

Homogeneidad y
Comparabilidad.

Oportunidad y
Accesibilidad

Economía y
Sencillez

-

Es necesario observar las siguientes reglas básicas: Establecer
controles basados en el análisis del proceso, que garanticen la
calidad de la información y ratificar la medición de un indicador
con otras fuentes (tales como de gestión o de impacto). La validez,
de los indicadores alcanza su nivel óptimo cuando es capaz de I

pronosticar resultados de las variables sujetas a medición.

El nivel de con fiabilidad (consistencia o discrepancia de las
mediciones) se puede estimar en el mismo mecanismo de
medición en condiciones similares, así como dividir el mecanismo
de medición de múltiples elementos en grupos equivalentes y
correlacionar sus respuestas

-- - --- - -- - - - - - -- - - JSus valores deben ser los mismos y tener el mismo significado para
todos los responsables. lo que implica:

· Definición única y aceptada por los usuarios.· Mecánica de captura y acumulación de datos
estandarizado y consistente.· Normalización de las unidades de medición.

Nota: para homogeneizar trabajos de complejidad diferente,
pueden elaborarse tablas de equivalencias por puntos, según el
grado de dificultad de los trabajos.

Con respecto a la comparabilidad, en la definición de la meta y
consecuentemente del indicador es necesario que se consideren
todos los antecedentes que puedan influir en la determinación de
los indicadores de objetivos tales como:

· Resultados anteriores
· Resultados asignados y sus características· Planes y objetivos generales.

Además conviene que se presenten comparaciones que midan el
avance o retroceso en relación con resultados anteriores, Como
por ejemplo meta o presupuesto, período anterior.

-- -- - -
Oportunidad: Su periodicidad así como la fecha de emisión. debe
atender a la necesidad de toma de decisiones. asl como la I
importancia y obligación de los asuntos que se manejen !

Accesibilidad: Deben estor disponibles de pr'eferencioen tiempo I

real (por quienes manejan la operación para su control y !

beneficio), por todos los niveles y funciones responsables de la
operación y por quienes se vean afectados por la misma.

Economía. Debe optimizarse el tiempo y costo de obtención de
datos, cálculo, distribución, análisis de variaciones, etc. Es
importante que del registro de las actividades realizadas por las
distintas unidades o programas de la entidad. se obtengan los i
datos base para la elaboración de los indicadores. J

...
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¿Para qué sirve un indicador?

<1>Instrumento para tomar decisiones fundamentadas.
4> Permite saber si estamos en la trayectoria y con la dinómica pertinente.
(1) Forma parte de los instrumentos de seguimiento yevaluación.
</> Aporta elementos para la planeación del periodo siguiente.

¿Qué información aporta un indicador de gestión?

Programación ---+ Avallce - . Referencia

lo.- Línea base

lo.- Comportamiento (dirección y ritmo)

lo.- Comparación de avances vs metas programadas

lo.- Desviaciones que implican toma de desiciones

lo.- Necesidad de implementar planes de contingencia

Figuro 6

¿Quiénes participan en la construcción
de los indicadores de gestión?

r Respon~ab~s de la '

r
l

ejecución de las
~ /.

. V ·

aCCiones

"0f

_ _

\

\ndicadore~

Acue~on enso
r-- Fuent;s d~--- -~

/
h~ ~Respon~able de la

Información A elaboración de

U ~icadores ___

-Responsable de
seguimiento y

evaluación

-- - --- lJunta Directiva,
Consejo Consultivo,

IComité técnico I

Figuro 7

.-.
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3.5 Método de Trabajo

,: .'~ Nivel d e plan eación 1
1 .

N " I d b ""
1

I ,¡;'- Ive e o Jetlvo I
1 I
I ,él' Tip o de objetivo I
L _ __1

t
J "' "

!v\étodo de trabajo

Comp one ntes
críticos de éxito

(consenso)

,: J'''
¿Qué debería de I

I ocurri r para :
: considera r qu e se I
I ha tenido éxito en el I

I: logro d e un 1
I objetivo? 1
I 1
l/Resultados clave I
L I

Selección de
dimensiones de
medición

I ~

I .,0<' ¿Qué aspecto I

: (s) específicos del :
I objetivo se desea I
1 medir

:1______------

Figura 8

.Defi nición de in dicado r

. Diseño de la medición

. Construcción de fórm ula
de cálculo

Aplicación
práctica

Uo

.Verificar si

han qu eda do
"cubiet1as las

dimension es
que nos
pro pusimos
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Las dimensiones permiten ori entar los
esfuerzos del quehacer pÚblico de acuerdo
con las prioridades y con las desiciones más

Capacidad para determinar y
costo-efectivas. No exi sten indicadores que Efectivi da

d~oc:=>
alcanzar los objetivos

midan todas las dimensiones a la vez apropiados, haciendo lo que se .
"". -e .

O Impacto debe hacer

qt Soy EFICAZ si alcanzo mi OBJETIVO

Eficacia
m independientemente del aprovechamiento

de mis RECURSOS

-Réiieja- la racionalidad en -el uso de los recursos

mq financieros, materiales y humanos. Un proceso eficiente
Eficiencia logra la mayor cantidad de productos o servicios al menor

costo y tiempo posibles. Mide costos unitarios y de
pro ductivid ad

Calidad ~oq Mide el grado en que los productos o servicios satisfacen las necesidades y
expectativas de clientes y/o usua rios

Cobertura ~oq
¡Mide el.~lcance de beneficios a la población"¿bj~t¡v¿.La pobla~iÓn debe ser consid'erada en su')

dlme~~lon real

...
In)lituto Nacional para

'"Ev""luaci6n d~ 1.1Educación

3.6 Ejemplo de Construcción de Indicadores a través del Árbol de
Factores y Componentes Críticos de Éxito.

Para la construcción de indicadores de gestión es necesario realizar lo siguiente:

a) Elegir la dimensión a medir

Entre cobertura, eficiencia, calidad entre otros.

Selección de la dimensión a medir

b) Se construye el árbol de factores y componentes críticos de éxito.

Para cada objetivo estratégico debe, por lo general, conceptualizarse mediante un árbol de
factores y componentes críticos de éxito, a partir de los cuales se generarán los indicadores.

El árbol de factores críticos de éxito son acciones concretas por desarrollar en la operación y
que, por su impacto, son determinantes para el éxito en el logro del objetivo, deben ser
susceptibles de expresarse en términos cuantitativos de tal manera que se haga posible la
evaluación objetiva del desempeño, responde a: ¿qué acciones vitales debe realizar la
dependencia o entidad para lograr cada objetivo?

...
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Los componentes críticos de éxito definen resultados concretos que se obtendrán para garantizar
el logro de objetivos responden a: ¿qué es lo que debe ocurrir como resultado, para considerar
que se ha tenido éxito en el logro de cada objetivo.

ÁRBOL DE FACTORES Y COMPONENTES CRÍTICOS DE ÉXITO

Objetivo Estratégico: Realizar evaluaciones nacionales del aprendizaje
alcanzado por los alumllos de primaria en las áreas de matemáticas, español y
ciencias naturales

Población Objetivo: Alumnos de tercero de
primaria a nivel nacional

COMPONENTES CRÍTICOS DE ÉXITO

Tramitación de presupuestD
y

seguirniehtode comprobación

.o.náli¡¡isy reporte de

Resl!ltados.del proceso
d;¡. aplicación

Preguntas:
¿Cuál es el resultado esperado?
¿Cuál es el impactD esperado?
¿Qué es lo que de be oc urr ir co mo resu Itado
para considerar que se ha tenido éxito en el
logro del objetivo?

Respuestas:

ElaboraciÓr'ldel Plan General

de la Aplitao:Jn

c) Comparar la población objetivo con cada uno de los elementos del árbol de factores
críticos de éxito, también comparar los elementos del árbol de factores entre si, a partir de
ello resulta que tipo de indicador (cobertura, eficiencia, etc.) se desea construir, ejemplo:

...
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Tipo de
Meta Indicadorindicador

Reollzor e\ioluociones ~'Júrnero de oll.Jrnnos de tercero de pnrncmo
de la educo ción evoluodos

Cobertura pnrncma en I\Aéxico en --------------------------------------------------------------- j\ 100
las :32 e ntidodes r~úrnero de alurnno:; de tercero de pnmano

°
nivel

fed eroti'/as. nacionol

ReolizOt evoluaciones
de la educa ciÓn DistribuciÓn y re cupera clon de rnateriales

Calidad pnrnona en MéxIco en --- ---------------------------------------------------------- ----

los '-10) entidade:; Totol de los 32 entidodes de lo ReplJblic a0_
fed erotivos.

Reolizor e"ioluocioné:~
de lo educo ciÓn Presl)puesto elercldo (t,)

Eficiencia pnrnono en I\/Ié:x:ico en -----------------------------------------------------------------

los "').--, entidode:; P,lutTInos de tercéro de pnmono é\lOIJ.)(Jdos'-'L
fed erotivc~:,.

ReollzOt evoluociones
i\n;~lisis reporte de Re:,ultodos del dede la educociÓn

y proceso

Impacto pntTIono en I\Mxico en
oplicoclón

---------------------------- -------------------------------------- ~.;: 100lo:, :]2 e ntidodeé;
Totol de 10:3'").00')entidodes de lo ReplJblic o

fed erotivos. 0"-

Instituto Nacional para la
EYalua.ción de la Educación

d) Finalmente tenemos los indicadores deseados.

..
.

...
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Tipo de
Meta Indicador

indicador

Elevar lo educación básico o Numero de alumnos en comunidades rurales
5 años en el 80% de lo cursando el 5° grado de primario

Cobertura pOblación de los - ----- ------ --- ----- ---------- --------- -------- --- ------ ------- X
comunidades rurales. 100

80% de pOblación de comunidades rurales
Elevar lo educación bósica o

Numero de alumnos egresados (aprobados)
5 años en el 80% de lo

Calidad
población de los - ----- --- -- ------ ------- ---- - - --- ---- - - ---- - - - - --- --- ---- --- -----

comunidades rurales.
Numero de alumnos matriculados

Elevar lo educación básico o
Presupuesto ejercido ($)

5 años en el 80% de lo
Eficiencia

pOblación de los - ---------------- --------- ------- -------- --------- ------- --------

comunidades rurales.
Alumnos egresados (apr"obados)

Elevar lo educación bósica o NLJmero de alumnos en comunidades rurales
5 años en el 80% de lo que aprobaron el 5° grado de primario

Impacto pOblación de los ------------------------------------------------------------------ X
comunidades rurales. 100

Total de población de comunidades rurales

...
Instituto Nadonal para la

Evaluación de la Educación

Anexos

EJEMPLO DE CONSTRUCCiÓN DE INDICADORES

EJEMPLO DE ÁRBOL DE FACTORES Y COMPONENTES CRíTICOS DE EXITO

A)

ESTE ES UN EJEMPLO DE UN ÁRBOL DE FACTORES Y COMPONENTES
CRíTICOS DE ÉXITO

Objetivo Estratéqico: Proporcionar un tercio de la alimentación diaria minima requerida a los

niíios de bajos recursos. de entre 5 y 3 aíios de edad. del Distrito Federal.

POBLACION OBJETIVO:
Total de niños de bajos

recursos entre 5 y 3
allos en el D. F.

g
iií
wo
(J)

o
.~
a::u(J)
w
~
1-u
«u..

COMPONENTE CRITICO DE
EXITO:

;'/; . -,~.
.' i,">':',.,,-

',' .'~ .','. Asegurar que
'09 nJl10s se

:.-., coman el de~yuno ~colar
¿Cual es el resultado o el

impacto esperado?

¿Que es lo que debe ocurrir
como resultado para considerar

que se ha tenido éxito en el
logro del objetivo?

"Oue todos los niíios reciban
un tercio de la alimentación

diaria minima requerida y que
se la coman"

...
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B)

Objetivo Estratégico:

ÁRBOL DE FACTORES Y COMPONENTES CRÍTICOS DE ÉXITO

Garantizar la Seguridad del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (A.r.C.tv1.)

Población Objetiv;: U~a;ios ;;p~stado-"es de lservicio del A.I.C.M.

C)

COMPONENTES CRÍTICOS DE ÉXITO

PI'eauntas.
i..ClI¿,1es el re~lIltado esp.:or~1do1
i..ClI¿11es t:>lllHp~t(to esperado?
¿QlI~ t:>Slo qu.:o dd)e Q(lIlllr (01110 result~ldt)
p~1ri1(on$ld.:oI'~-1rque s+:,h~t tenido éxito ~n el

1091'0 eI.:olobjetivo?

R eSDuestas.

''''1antenlmlento del Orden PÚblico"
G~lr~mtiz..1r kl Se911rl(kld Físlc~I (Control de
A(cesos, s':Ilidas, Prat. Ci\lJl, etc)

G~-1I"':1ntizarkt Se(JlIrldad y Prote« lón de los
usu..:u"los y prest~Hlores de Sér\ll< 14).
G':Ir.:mtlzar k, oper"-Itivld"-td del A.I.Cl~1.

"rv1<1I1tt"llt"r !tI (II)t=>r~.1tlvj(ll1d
y

~t"(Illrid~.ld d¡:.1

A 1 e rv1 ~.Isí (nIHfI d¡:. kls tlsu;1rln.;;
nn:ost("1f!t"lr¡:.s lit=>st='rvklo"

Objetivo Estratégico:

ÁRBOL DE FACTORES Y COMPONENTES CRÍTICOS DE ÉXITO

Población Objetivo: Usu.1Ilos ~prestadol"t:>s de servicio dd A.I.C.r 1.
.~~---

Garantizar la Seguridad del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (A.r.C.M.)

Fd(tnl

Clíti<o
de Éxito

Componente Ciítico de
la dimensión de

(&b.e.l:t\! I:~_

~Qh~r1-lJLil
Los Usuarios y Prest3dores

De Servicios del A.LC./vl,

Componente Ciítico de
la dimensión de

Efigen~i<l

E{¡~iefU;:i<l

La utilización de los
Recursos en la

Im lement3ción del Plan

Componente Ciítico de
la dimensión de

~lidMI

~aful<ld
Eficacia del Plan para

evit3r incidentes.

...
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E)

D)

o1-
X

'W
W
O
CJ)
O
U
E
a::
U
CJ)
w
a::
O
1-U
«u.

REGISTRO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Objetivo: Contar con el instrumento que permita-evaluar e(desempeñ'o del persónal
de la PFP de acuerdo a los requisitos planteados como necesarios para la
ejecución óptima de su puesto.

Población Objetivo:

SE DA SEOUIMlENTOA LA CQMPATlBIU()AD
DE LOS ATRIBUTOS EN EL PERFIL
ESPECIFICADO, DEACUERDOAL
RESULTADO OBTENIDO EN LAEVAL,UACIÓN
DE COMPETENCIAS.

Critenos basados en las ponderaciones
existentes en el perfil de puesto

COMPONENTES CRITICOS DE EXITOEL JEFE CAUFICA CADA
ATRIBUTO DEL TRABAJADOR.
UTILIZANDO LA ESCALA
SEÑALADA

Evaluación de desempel'io.
fundamentada en las competencias
existentes en el perfil de puesto.t

REALIZAR UN REPORTE DE LAS

EVALUo\CIONES APLICADAS.

SE LE ENVIAAL JEFE DELAREA
COPIA DEL REPORTE PARA SU
CONSIDERACION.

1______
EVALLIAR EL DESEMPEÑO DEL IPERSONAL MEDIANTE UNA

ESCAlA NUMERICA DE CINCO
VALDRES PREVIAMENTE

DEFINIDOS.

ELECCiÓN DE PUESTOS.
COMPETENCIAS Y ATRIBUTOS

REALIZAR UNA MATRIZ DE DATOS
QUE PERMITA REGISTRAR DE

CADA PERFIL DE PUESTO SUS
COMPETENCIAS Y ATRIBUTOS. Dar seguimiento a 105 resultados que

arrojen las evaluaciones de

desempel'io. proponiendo
capacitación. asesorlas, ajustes en
perfil de puesto. promociones o
movimientos de personal.

ACTUALIZAR LOS PERFILE

§]PSICOLOGICOS ELABORADOS y

'-+
ADECUARLOS AL CATALOGO DE

I I COMPETENCIAS DE PFP

_

REGISTRO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Objetivo: Contar con el instrumento que permita evaluar el desempeño del personal de la PFP
de acuerdo a los requisitos planteados como necesarios para la ejecución óptima dE¡
su puesto,

Factor
Critico
lje EXlto

I

Pecursos

Factor
Critico
de t:xllo

Factor
Critico
cle E\Clto

SE DA SEGUIMIENTO A LA
COMPA TlBllIDAD DE LOS ATRIBUTOS
EN EL PERfiL ESPECifiCADO, DE

;Os I

EN LA EVALUACiÓN DE
COMPETENCIAS.

~I
-..,. 'l.-

1

. · '. .. .

- -.¡

~

'H
I

Componente critico de la
dimensión de eficiencia

CONTAR CON LOS REPORTES DE
LAS EVALUACIONES APLICADAS.

ACTUALIZAR LOS PERFILE0
PSICOLOGICOS ELABORADOS Iy

ADECUARLOS AL CATALOGO
DE COMPETENCIAS DE PFP

Componente critico de la
dimensión de calidad

EVALLlAR EL DESEMPEÑO DEL
PERSONAL MEDIANTE UNA
ESCALA NUMERICA DE CINCO
VALORES PREVIAMENTE
DEFINIDOS.

...
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