Pautas

@ DICS en el ambito escolar
Datos =2 Informacion - Conocimiento = Sabiduria

Tomar decisiones informadas implica mas que constatar una situa-
cion a partir de los datos que tenemos. Es necesario entender lo que
representan los datos, qué quieren decir en el contexto en que se
estan utilizando y como esa informacién puede iluminar el camino
a seguir.

La imagen que se muestra en la pagina siguiente representa la
jerarquia Datos = Informacién & Conocimiento = Sabiduria
en forma de pirdamide, en la que cada escalén representa un valor
anadido al anterior.

El concepto de Dato se encuentra en el nivel basico, un registro; el
de Informacion requiere considerar cierta clase de contexto e inten-
cion, a qué se refiere el dato, qué estd midiendo o registrando; el
Conocimiento implica una nocidon mas clara de las relaciones entre
diversos grupos de informacion; la Sabiduria requiere afadir la no-
cion de su uso, en la perspectiva de resolver una situacién compleja.

Como punto de partida, el resultado de un anélisis de informacién
debe ayudar a conocer y entender el pasado (1) para tomar decisio-
nes sobre el futuro (2). El anélisis parte de datos (regjistros, calificacio-
nes, anécdotas, etc.), que no estan formalmente organizados para
reflejar una realidad y que, por lo tanto, pueden decir muy poco (3).

Cuando los datos se estructuran en gréficas, tablas, bitdcoras u
otros medios conforme a una ldgica, se puede empezar a ver re-
laciones entre diferentes fuentes de informacién (4), a través del
tiempo, etcétera.

Una vez que se estructura la informacion, comienza la tarea de leer-
la para buscar patrones, tendencias, causas, que den conocimiento
(5) sobre dindmicas y procesos que permitan responder la pregunta:
ipor qué pasa esto o aquello?.

Conforme se va integrando y madurando el conocimiento del grupo
se formulan principios sobre cémo funciona y debe funcionar la es-
cuela, se va creando un bagaje de sabiduria (6) que marca el rumbo
y la direccidon para las decisiones (7) que se van a tomar.

Los escalones de la pirdmide invertida (8) reflejan el resultado de
trabajar sin datos e informacion.




Esquema DICS

5 Decisiones : :
Marcar . :‘ Cambio, movimiento : Futuro
direccién pmrmmmnanas Sabidure T . ¢Qué procede hacer?
5 abiduria o : . Qué es lo mejor?
. Integrada, hay comprensién ! :
" Formular L o
2 Principios i -
‘e : Conocimiento : :
< . " Sinteti : :
Descubrir N 3 Sintetizada, dentro de un marco ! : bacad
""""""" B P PP PP EEEN . Pasado
patrones : Informacién : memmmmmneee- -
Entender Organizada, estructurada ¢Por,que.,
. : ¢ Qué paso?
relaciones :

Fuente: adaptado de Ackoff (2005), Belliger (2004) y loT Company AGT

Autoevaluacién y autonomia escolar:
principios y herramientas para la gestion



Ejemplo del uso del esquema pics en el ambito escolar:

‘ : Decisiones :
| Estrategias para abordar :

i las causas de inasistencia
Marcar Y mitigar sus efectos.
direccion T e RRREDD .
: Sabiduria :
: Comprension de los elementos !
i que influyen en la asistencia de !
: los alumnos, en general. :
0 Formular ST -
:'_ﬁ principios
< Conocimiento :
i Identificacién de patrones de inasistencia
5 en ciertas semanas. :
. : Relacién con elementos del contexto.
Descubrir i
patrones
Informacién
Gréficas de inasitencias por grupos, por semanas
Entender y meses. ;
relaciones eI .
: Datos :
Registros de inasistencias en listas de maestros.
PASADO

¢Qué paso?
* A partir de la segunda semana de diciembre las inasistencias aumentan 20%
y vuelven a bajar la segunda semana de febrero (patrén).

¢Por qué?
* Los ninos se enferman por el frio, los papas los dejan de mandar para que no se
enfermen (causas).

FUTURO

e Cuando hace frio los nifios vienen menos a la escuela (principio).
e Alrededor de los periodos de vacaciones pierde importancia para los papas que los
alumnos vayan a la escuela (principio).

;Qué es lo mejor?

e Elfrio de invierno es algo inevitable. Si los papas no estan dispuestos a que los nifios
vayan a la escuela por miedo a que se enfermen, hay que procurar que los nifios no
se retrasen en los aprendizajes durante el periodo de invierno y de vacaciones.

¢ Qué procede?

e Definir estrategias para acordar con los padres ejercicios y actividades que los nifios
pueden hacer en casa cuando no van a la escuela por frio.

e Definir estrategias para convencer a los padres de familia de la importancia
de respetar el calendario escolar cerca de las vacaciones.
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