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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 16 de febrero de 2018
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ASUNTO: Respuesta a Directrices para mejorar la permanencia
Escolar en la Educacion Iyledia Superior.

DR. EDUARDO BACKHOFF ESCUDERO S
Consejero Presidente de la Junta de Gobierno del INEE. b FEB .i_’i]!_'-}'Q-g/
Presente. /

residencia

En atencion a su oficio A100001-1282-2017 del 11 de diciembre de 2017, donde nos cn\-’ia.Ias;Digegriggsygqtmpj@ar la
permanencia escolar en la educacién media superior, con propuestas de mejora e implementacién de intervenciones publicas
que garanticen la permanencia escolar de los estudiantes, para darle cumplimiento al derecho de todos los jovenes a concluir
la educacion obligatoria que consigna el articulo 3° de la Constitucion Politica de México.

Me permito informarle que el Conalep Chiapas, “Acepta las Directrices para mejorar la permanencia escolar en la educacion
media superior”, existiendo plena disposicidn dentro de nuestras posibilidades de realizar los esfuerzos de colaboracion, con la
autoridad educativa local y subsistemas para construir una politica estatal integral de atencién a la poblacion estudiantil
objetivo de las directrices.

En el caso particular, se harda un ejercicio de articulacion de los aspectos clave de mejora que se identifiquen con las
necesidades especificas de nuestro subsistema, con los Indicadores de Gestién que se alineardn en el Plan Operativo 2019 y
que se anexan al presente, mismos que un servidor da a conocer en los Informes de Actividades Relevantes que rindo ante la
Junta Directiva del Conalep Chiapas.

Asimismo, le informo que estos compromisos los haremos del conocimiento pudblico a través de nuestro portal web
(www.conalep.chiapas.gob.mx).
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Direccion de Directricos
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| sti i .
DR. MARIANO/G. ROSALES ZUART InsHituciones ¥ Politicas
Director General del Conalep Chiapas.

C.c.p. Mtro. Otto Granados Roldan.- Secretario de Educacion, SEP.
Mtro. Eduardo 'Campos Martinez.- Secretario de Educacion de Chiapas.
Dr. Rodolfo Tuirdn Gutiérrez.- Subsecretario de Educacién Media Superior, SEP.
Dra. Teresa Bracho Gonzalez.- Consejera de la junta de Gobierno, INEE,
Dra. Margarita Maria Zorrilla Fierro.- Consejera de la junta de Gobierno, INEE,
Mtra. Sylvia Schmelkes del Valle.- Consejera de la junta de Gobierno, INEE,
Mtro. Gilberto Ramon Guevara Niebla.- Consejero de la junta de Gobierno, INEE.
C.P.C. Humberto Blance Pedrero.- Secretario de la Funcion Publica del Estado de Chiapas.
Dr. Francisco Miranda Lopez.- Titular de la Unidad de Normatividad y Politica Educativa, INEE.
Mtro. José Roberto Cubas.- Coordinador de Direcciones del INEE en los Estados, INEE.
Mtra. Magnolia Bolom Pérez.- Directora General del INEE en Chiapas.
Mtra. Olga Luz Espinosa Marales.- Directora General de Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos de Chiapas, CECyTECH.
Mtro. Jorge Enrrique Hernandez Bielma.- Director General del Colegio de Bachilleres de Chiapas, Cobach.
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ESTADO DE CHIAPAS Direccion Académica Chiapas

Tuxila Gutiérrez, Ghiapas. 16 de febrero de 2018
CONALEP.DG/102.1/182/054/18

ASUNTO: Respuesta a Directrices para mejorar la permanencia
Escolar en la Educacion Media Superior.

DR. EDUARDO BACKHOFF ESCUDERO

Consejero Presidente de la Junta de Gobierno del INEE.
Presente.

En atencidn a su oficio A100001-1282-2017 del 11 de diciembre de 2017, donde nos envia las Directrices para mejorar la
permanencia escolar en la educacién media superior, con propuestas de mejora e implementacion de intervenciones pablicas
que paranticen la permanencia escolar de los estudiantes, para darle cumplimiento al derecho de todos los jévenes a concluir
la educacion obligateria que consigna el articulo 3° de la Constitucion Politica de México.

Me permito informarle que el Conalep Chiapas, “Acepta las Directrices para mejorar la permanencia escolar en la educacién
media superior”, existiendo plena disposicion dentro de nuestras posibilidades de realizar los esfuerzos de colaboracion, con la
autoridad educativa local y subsistemas para construir unza politica estatal integral de atencién a la poblacion estudiantil
objetivo de las directrices.

En el caso particular, se hard un cjercicio de articulacion de los aspectos clave de mejora que se identifiquen con las
necesidades especificas de nuestro subsistema, con los Indicadores de Gestion que se alinearan en el Plan Operativo 2019 y

que se anexan al presente, mismos que un servidor da a conocer en los Informes de Actividades Relevantes que rindo ante la
Junta Directiva del Conalep Chiapas.

Asimismo, le informo que estos compromisos los haremos del conocimiento publico a través de nuestro portal web
(www.conalep.chiapas.gob.mx).
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Mtro. Eduardo’'Campos Martinez.- Secretario de Educacion de Chiapas. .
Or. Rodolfe Tuirdn Gutiérrez.- Subsecretario de Educacion Media Superior, SEP. W C oy
Dra. Teresa Bracho Gonzalez.- Consejera de la junta de Gobierno, INEE, M mk] FULT, S,
Dra. Margarita Maria Zorrilla Fierro.- Consejera de la junta de Gobierno. IHEE.

Mtra. Sylvia Schmelkes del Valle.- Consejera de la junta de Gobierno, INEE.

Mtro. Gilberto Ramon Guevara Niebla.- Consejero de la junta de Gobierno, INEE,

C.P.C. Humberto Blanco Pedrero.- Secretario de la Funcién Publica del Estado de Chiapas.

Dr. Francisco Miranda Lopez.- Titular de la Unidad de Normatividad y Palitica Educativa, INEE.

Mtro. José Roberto Cubas.- Coordinador de Direcciones del INEE en los Estados, INEE.

Mtra. Magnolia Bolom Pérez.- Directora General del INEE en Chiapas.

Mtra. Olga Luz Espinosa Morales.- Directora General de Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos de Chiapas, CECYTECH.
Mtro. Jorge Enrrique Hernandez Bielma.- Director General del Colegio de Bachilleres de Chiapas, Cobach.

MGRZ!RMC!JRD;@

’ Libramiento Norte Oriente 5/N, Col. Paso Limon C.P. 29049 ..\
Cernfwada contcrme
] et reauaiton % Tel.y Fax: (961) 6-14-1060, 614-4166, 614-1070, 614-1862
150 5001.7000 Tuxtla Gutierrez, Chiapas.

www.conalep.chiapas. gob.mx [:HIAPASNOS UNE




~* conaiep
Crm i i R A ey
il ol ot oyl

BORACION DE INFORMES'DE EABORES'Y. AUTOEVALUACIC

Uno de los aspectos centrales del proceso de preparacion de las sesiones de
organos de gobierno lo representa |z integracion de los informes que realiza el
Titular del Organismo z los Consejeros, sobre el estado que guarda la
administracion de los planteles de la entidad. Estos Informes pueden ser de
autoevaluacion y de labores, conforme a la metodologia que ha promovido la
anterior Secretaria de Contraloria vy Desarrollo Administrativo (hoy de la Funcion
Publica), vy que fueron adoptados y modificados por el Conalep para ser aplicados
en el ambito federalizado.

Con el objetivo, de ampliar los comentarios vertidos en ocasion del Primer Taller
Metodologico de Atencidn a Organos de Gobierno Y aportar criterios practicos para
la elaboracion de los documentos en mencion, se presenta el presente documento,
como una referencia metodologica que ayude a los responsables de integrar dichos
informes a cumplir con los réquerimiantos tecnicos y legales basicos.

Asimismo, dichos elementos practicos no substituyen a los “Criterios para la
Elaboracion de Informes de Labores y de Autoevaluacion de Colegios Estatales de
Educacion Profesional Técnica”. emitidos por la Direccion de Evaluacion
Institucional, por lo que sugerimos tomarlos como un complemento.

Los comentarios que se presentan a continuacion se fundamentan en los Términos
de Referencia para la Autoevaluacion de las Entidades y Organos Desconcentrados
del Sector Educativo emitidos por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo

Administrative (hoy de la Funcion Publica) y la Secretaria de Educacion Publica.

La elaboracion de los informes de labores o de autoevaluacion tiene como
fundamento juridico, en el ambito federal, la Ley de Entidades Paraestatales y
Organismos Descentralizados. En esta ley se establecen las facultades vy
atribuciones tanto del Director General como de la Junta Directiva de la entidad.
En el Art. 17 de la citada ley dice textual: “La administracion de los organismos
descentralizados estara a cargo de un Organo de Gobierno que podra ser una Junta
de Gobierno o su equivalente y un Director general”.

ELArt. 20 determina que “El organo de Gobierno se reunira con la periodicidad que
se senale en el Estatuto organico sin que pueda ser menar a cuatro veces al ano”

Entre las atribuciones que senala la Ley para el Organo de Gobierno lo establece
el Art. 58 “Los Organos de Gobierno de la Entidades paraestatales, tendran las
siguientes atribuciones indelegables:

Fraccion XV.- Analizar y aprobar en su caso, los informes periodicos que rinda el
Director General con la intervencion Que corresponda de los comisarios.
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Asimismo, el articulo 59 de la Ley en comento senala que “Seran facultades y
obligaciones de los Directores Generales de las entidades las siguientes:”

Fraccion X.- “Presentar periodicamente al Organo de Gobierno el informe del
desempeno de las actividades de la entidad. incluido el 2jercicio de los
presupuestos de ingresos y egresos y los estados financieros correspondientes. En
el informe v en los documentos de apoyo se cotejaran las metas propuestas y los
compromisos asumidos por la direccion con las realizaciones alcanzadas”

Con relacion al Decreto de Creacion y Estatuto organico del Conalep senalan
basicamente lo mismo que la ley, ya que en los articulos 10 y 9 respectivamente
determinan: “La Junta Directiva celebrara sesiones ordinarias cuando menos cada
tres meses, de acuerdo al calendario que sera aprobado en la primera sesion

ordinaria de cada ejercicio, y extraordinarias cuando su presidente las convoque
para tratar asuntos cuya naturaleza lo amerite”,

Asimismo, en los dos ordenamientos se sefiala la obligacion del Director de
presentar un informe de labores, y por otro lado, la facultad de la Junta Directiva

de analizar y, en su caso, aprobar los informes periodicos que rinda el Director
General.

Finalmente, para efectos de elaborar los informes de autoevaluacion o de labores
han sido emitidos por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo y
la Secretaria de Educacion Publica los Términos de Referencia para la
Autoevaluacion de las Entidades y Organos Desconcentrados del Sector Educativo.

Ambito Estatal

En una bisqueda de la legislacion aplicable en esta materia de cada entidad
federativa, encontramos que solo 12 entidades cuentan con una ley de Entidades
Paraestatales. De las leyes encontradas, basicamente senalan las mismas
atribuciones para la Junta Directiva y el Director General seRaladas en el ambito
federal. Por ejemplo, la ley de las entidades paraestatales del estado de Tlaxcala,

en su articulo 30 indica que: “Seran facultades y obligaciones de los Directores
Generales de la Entidades, las siguientes:

Fraccion VII.- Presentar periodicamente al Organo de Gobierno el informe del
desempeno de las actividades de la entidad, incluido el ejercicio de los
Presupuestos de Ingresos de Egresos y los Estados Financieros correspondientes”

Asimismo, senala en su articulo 26 que: “El Organo de Gobierno se reunira con la

periodicidad que senale los Estatutos que el mismo apruebe sin gue pueda ser
menor de dos veces al ano”

En el caso del Estado de Querétaro la Ley en la materia establece en su Articulo
61 lo siguiente: Los Organos de Gobierno de los organismos descentralizados, de
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los fideicomisos publicos y de las empresas de participacion estatal mavyaritaria,
tendran la siguiente competencia indelegable:

Fraccion XIV.- Analizar. Y €N su caso, aprobar los informes periodicos que rinda el
Director General con |z Intervencion que corresponda a los comisarios.

En el Articulo 62 estable las facultades de los Directores Generales de la siguiente

manera: “Los Directores Generales. o sus equivalentes, tendran las facultades y
obligaciones siguientes:

Fraccion X.- Presentar periodicamente al Organo de Gobierno el informe del
desempenio de las actividades de la entidad, incluido el ejercicio de los INgresos y
€gresos y los estados financieros correspondientes. En el informe y en los
documentos de dpoyo se cotejaran las metas propuestas y los compromisos
asumidos por la Direccidon General con las realizaciones alcanzadas".

En donde encontramos una diferencia, es la periodicidad con que se reune la Junta
Directiva, ésta puede ser bimestral (Estado de México), trimestral (Aguascalientes,
Michoacan, Guerrero, entre otros) y semestralmente (Querétaro. Zacatecas).

En cuanto a los convenios estos solo establecen las bases, compromisos y
responsabilidad de las partes para la transferencia, organizacion y operacion de

los servicios de Educacion Profesional Técnica, compromisos que se plasman en los
Decretos de Creacion.

Los Decretos de Creacion atienden basicamente a las bases y acuerdos establecidos

en los Convenios de Coordinacion Y €n congruencia con la normatividad referida
con anterioridad.

Finalmente, en el ambito de las atribuciones establecidas en la ley de planeacion
y la Ley de Entidades Paraestatales y Organismos Desconcentrados, el Conalep ha
emitido los Criterios para la elaboracion de Informes de Labores y de
Autoevaluacion de Colegios Estatales de Educacion Profesional Técnica.

NO es proposito de este trabajo repetir los criterios emitidos por el Colegio, el
objetivo fundamental es proporcionar mayor informacion que ayude a comprender
mejor los criterios ya establecidos, por ello, los Terminos de Referencia que a
continuacion se presentan son los emitidos por la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo y la Secretaria de Educacion Publica.

Por otro lado, los Términos de Referencia a que aludimos aplican en el ambito
federal y son esencialmente los mIsmos que se establecen para los Colegios
Estatales emitidos Por el Sistema Conalep. En este sentido, se presentan a
continuacion las caracteristicas y lineamientos de dichos términos y en algunos
Cas0s, comentarios que amplian la informacion o relativos a los Colegios Estatales.



Lineamientos generales para la autoevaluacion

La integracion de los informes de labores en cada entidad federativa obedece a
los mismos criterios metodologicos, la periodicidad con la que se presenta a la
Junta Directiva Estatal varia de acuerdo a lo que determina la legislacion vigente
para cada estado. En este sentido, algunas legislaciones determinan que la Junta
Directiva debera reunirse cada dos meses (Estado de México), o cada tres meses lza

mayoria de los estados y cada seis meses como en el caso de Michoacan y
Lacatecas.

Los hineamientos generales tienen como objetivo incorporar criterios de aplicacion
general y determinan como sustento de practica el analisis de indicadores de
gestion previamente definidos. En este sentido s importante revisar los
indicadores de gestion determinados por la Direccidn de Evaluacion Institucional
de la Secretaria de Planeacion v Desarrollo Institucional del Conalep.

Los lineamientos generales contienen las siguientes caracteristicas:

Simplificacion.- Constan de siete apartados y no requieren de formatos
adicionales. ‘

Continuidad.- “Los lineamientos generales buscan dar continuidad a los procesos
de autoevaluacion, para destacar que la accidn institucional sea continda Y No este

sujeta a cortes ni rupturas semestrales o anuales, como resultado de la elaboracion
de informes o del corte programatico anual”

La elaboracion de los informes debera tener como referencia la periodicidad con
que se reune la Junta Directiva Estatal, por lo tanto la informacion que debe
integrar solo atendera a la periodicidad que determine la legislacion estatal. Esta

continuidad, no esta sujeta a cortes de informacion por causas de rupturas
presupuestales semestrales o anuales.

Simplemente, la continuidad esta determinada por las actividades realizadas por
la institucion en un periodo determinado, bimestral, trimestral o semestral,
independientemente de requerimientos de informacion de caracter presupuestal
u otros, que puedan afectar la prestacion del servicio. En este Gltimo caso. se

debera hacer la observacion pertinente en el rubro del avance programatico-
presupuestal.

No se omite senalar que,-ademas de la periodicidad determinada por la legislacion
estatal, tambien se debe presentar los informes de autoevaluacion y de labores
que se requieren en Oficinas Nacionales para integrar la Informacion en la carpeta
de trabajo de la Junta Directiva Nacional.

Autonomia.- “El proceso de autoevaluacion. .. contribuye al fortalecimiento de la
autonomia de gestion de la entidad, al establecer rubros suficientemente amplios
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y generales para permitir que cada organismo elabore un resumen de actividades
acordes con sus caracteristicas propias y destaque, en su caso, los capitulos
correspondientes a produccion de bienes, comercializacion de bienes, prestacion
de servicios y construccion de Infraestructura”

En este caso es Importante precisar, que dicha caracteristica se refiere al
dispositivo legal que indica que los organismos descentralizados poseen autonomia
juridica y financiera, por lo cual son autonomos, ademas, refiere de los rubros
(terminos de referencia) suficientemente amplios para destacar los actividades
propias de cada entidad paraestatal. En el caso del Conalep, es evidente que el
bien o servicio que proporciona es el servicio educativo.

Integridad.- “La autoevaluacion no solo se limita a la sola presentacion de un
informe de labores o actividades. s preciso valorar el desarrollo de estas
actividades institucionales, a la luz del marco programatico presupuestal
autorizado, de la evolucion del comportamiento institucional, en periodos
plurianuales, asi como de las perspectivas de su desarrollo”.

Este punto destaca la importancia de realizar un analisis de las actividades
realizadas por la institucion a la luz de referentes como el ejercicio presupuestal
realizado en el periodo que se reporta en el informe, tomando tambien como
referentes, los objetivos, metas y lineas de trabajo determinadas por los
programas institucionales, programa operativo anual o programa de trabajo anual
de cada organismo publico descentralizado. Finalmente en las perspectivas, se
debera hacer una semblanza de los compromisos y actividades pendientes de
realizar que coadyuven al logro de los objetivos Institucionales.

Proyeccion.- “La autoevaluacion debe incluir la relacion y analisis de
comportamiento de actividades de apoyo al desarrollo de las funciones sustantivas.
tales como las acciones administrativas de organizacion estructural y funcional y
administracion de recursos humanos, fisicos y financieros”.

La funcion sustantiva en el caso del Conalep, consiste en la prestacion de servicios
educativos y de Capacitacion, por lo que las funciones adjetivas o de apoyo son
todas aquellas que la fundamentan en su realizacion, como las actividades
administrativas y de gestion en las que intervienen los recursos humanos.
matenales y financieros y no solo eso, sino cualquier modificacion a la estructura
organmizacional o simplificacion administrativa que nos permita ser mas eficientes.
La proyeccion es precisamente un analisis de como somos mas eficientes y de que

manera impacta esta eficiencia en al desemperio de las actividades sustantivas de
la Institucion.

Lineamientos Generales de los Términos de Referencia.

Concepto y propésito
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“La evaluacion constituye la contraparte oblicada de la planeacion. Por medio de
esta ultima, se busca dar coherencia, racionalidad y orientacion a los esfuerzos:
la evaluacion permite detectar los avances logrados vy las desviaciones.

La evaluacion de la gestion publica por consiguiente es el proceso que persigue
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas y las medidas en

que este se efectuo con apego a la politica establecida, con observancia de la
normatividad y con desempeno eficaz y eficiente”

Esquema del proceso

“La adopcion de estos terminos de referencia implicara previamente la seleccion
de las actividades programaticas relevantes y la concertacion de indicadores de
gestion fidedignos respecto de dichas actividades”.

Para efectos de la seleccion mencionada, habra que tomarse en cuenta su caracter
prioritario, que absorban mayor cantidad relativa de recursos y que signifiquen un
impacto importante en el contexto politico, economico, social y cultural del pais
o del ambito regional de operacion de la institucion.

Indicadores de gestion

“Se entenderan como tales, aquellas correlaciones de datos, expresadas en
numeros absolutos o relativos, que reflejen el estado que guardan al momento de
la evaluacion, aspectos significativos de las actividades institucionales”.

Criterios de valoracion

“En el examen de los resultados de cada una de las actividades programaticas

relevantes seleccionadas, se aplicaran los siguientes criterios: congruencia,
legalidad, suficiencia, eficacia y eficiencia”.

Mediante el criterio de congruencia se determinz la razonabilidad con respecto de
las prioridades y lineas de accion establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y
en los programas nacionales e institucionales.

De acuerdo con el criterio de legalidad, se infiere el nivel de acatamiento a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables especificamente a cada actividad
seleccionada, en el que fueron obtenidos los resultados que evaluan.

A traves del criterio de suficiencia, se delimita la proporcion de respuesta lograda
con los resultados alcanzados, en relacion con las expectativas o demandas
implicitas en la problematica de la actividad seleccionada, que prevalecia al inicio
del periodo motivo de examen y en consecuencia, se identifica el efecto suscitado

en las condiciones relativas de caracter politico, economico, social y cultural del
area de influencia de la institucion.
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Conforme al criteno de eficacia, no solo se relaciona la magnitud de la realizacion
alcanzada con la meta especifica prevista, sino que también se establece el grado

de oportunidad en la obtencion de los resultados y el nivel de calidad con la que
estos se lograron.

Finalmente, por el criterio de eficiencia. se determina la productividad con que se
obtuvieron los resultados materia de analisis, en funcion del costo y del
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales utilizados.

Las caracteristicas del proceso

Elinforme es un instrumento para la toma de decisiones, en donde se sintetiza a
traves de informacion objetiva las actividades realizadas por la institucion, por lo
tanto, la valuacion de la gestion publica debe ser sistematica, objetiva, oportuna,
integral, efectiva, preventiva, selectiva y especifica”.

Es sistematica cuando se realiza en forma continua y ordenada, asegurando que la
interaccion de sus elementos se oriente a sy proposito esencial.

Es objetiva cuando se basa en situaciones, hechos o circunstancias reales y
considera exclusivamente la evidencia que se tenga de ellos, de acuerdo con el
analisis de la informacion que aporten los indicadores de gestion.

Es oportuna cuando su ejecucion permite apoyar en el momento preciso la toma
de decisiones.

Es integral cuando en su ejecucion se consideran los cinco criterios basicos de
valoracion (Congruencia, legalidad, suficiencia, eficiencia v eficacia) Y €N su caso,
los que corresponda adicionar en funcion de la naturaleza y peculiaridades de la
actividad programatica relevante seleccionada.

Es efectiva cuando al disenarse o implantarse no solo es un esquema formal, sino

_uninstrumento de utilidad practica en la valoracion de las actividades y en la toma
de decisiones.

Es preventiva cuando se coadyuva a evitar errores o deficiencias o ante la
existencia de estos, advierte sus posibles consecuencias y permite su correccion
antes de que impacte negativamente a la gestion publica.

Es selectiva cuando el conjunto de actividades programaticas a cargo de la
entidad, solo se someten a evaluacion las de mayor prioridad, las que absorben
mayor cantidad relativa de recursos y las que denotan un impacto importante. Por
lo mismo esta selectividad permite centrar el examen en los aspectos relevantes
y significativos de las actividades sujetas a evaluacion, que contribuyan en mayor
medida al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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