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Anexo |
Términos De Referencia

Especificaciones Técnicas Para El Servicio De Limpieza Integral De Muebles E Inmuebles
Del Instituto Nacional Para La Evaluacién De La Educacién

1.- Descripcién Del Servicio.

El Servicio Comprenderd, Personal, Materiales, Equipo Y Las Actividades De Limpieza Integral,
Debiendo Realizarse En Jornadas Y Horarios Que El Instituto Determine, A Efecto De Conservar
Las Instalaciones En Optimas Condiciones De Limpieza E Higiene, De Acuerdo Con Las
Especificaciones Y Rutinas Establecidas En Las Presentes Bases

El Servicio Debera Ajustarse Estrictamente A Las Actividades Y Frecuencias Sefialadas Por El
Instituto, Debiendo El Licitante Detallar Pormenorizadamente En Su Propuesta Las Actividades A
Desarrollar En Cada Una De Ellas.

El Licitante Adjudicado Quedaré Obligado A Mantener Afiliados Al Instituto Mexicano Del Seguro, A
Todos Y Cada Uno De Sus Trabajadores Por Lo Que El Departamento De Almacén, Inventarios Y
Servicios Mantendra Una Estricta Supervisién Sobre El Particular.

El Licitante Adjudicado Debera Proporcionar Su Plantilla De Personal Y Copia De Los Pagos
Bimestrales Al Imss De Los Operarios Que Presten Este Servicio Al Instituto, Donde Se Asiente
En Forma Detallada Los Nombres De Cada Elemento. En Caso De Que EI Proveedor No Presente
La Copia Del Pago Bimestral Ante El Imss, Serd Acreedor A Las Medidas Que En La Materia
Disponga El Inee, Asi Como En Lo Dispuesto En La Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios Del Sector Publico.

El Inee Informara Al Imss En Términos Del Articulo 15-A De La Ley Del Seguro Social Los Datos
Seflalados En Dicho Numeral.

2.- Programa De Actividades.

Las Actividades Y Rutinas A Desarrollar En Las Instalaciones En Cada Uno De Los Inmuebles Del
Instituto Son Las Siguientes:

Servicios Diarios
= Barrido Y Trapeado En Todas Las Areas Del Instituto. Una Vez Por Turno

= Barrido Y Recolecciéon De Basura En Estacionamientos Y Areas Comunes Del Instituto.
Dos Veces Por Turno,

»  Recoleccién Y Separado De Basura Orgéanica E Inorganica Y Pilas Eléctricas,, Mfgmas Qile
Deberan Depositarse En Bolsas De Plastico Color Negra Reforzadas. Dos;}-\i’eces Por

Turno.

= [impieza Y Desmanchado De Cancele
Vez Por Turno

[
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* Limpieza De Mobiliario Y Equipo De Oficina, Una Vez Por Turno
s lavado, Limpieza Y Desinfectado De Sanitarios, Dos Veces Por Turno.

* Lavado De Utensilios De Cafeteria (Tazas, Vasos, Platos, Cucharas Y Cafetera) Y
Limpieza De Despachadores De Agua. Las Veces Que Se Requiera.

«  Desmanchado De Muros, Segin Se Requiera.
Servicios Semanales
» [avado De Pisos Y De Alfombras
* Lavado De Cancelerias De Aluminio, Barandales, Lamparas Y Ventiladores
s lavado Y Aspirado De Sillas, Siflones Y Despachadores De Agua.
» [avado De Acrllicos De Piso.
« Limpieza De Teléfonos Y Extintores
» [avado De Cestos De Basura Y Puertas Segtin Se Requiera.
» | avado De Escaleras De Emergencia. ‘7‘\
» [avado De Contenedores De Basura Orgénica E Inorgénica.
Servicios Quincenales
s [impieza De Persianas
Servicios Mensuales
» [avado Y Pulido De Pisos De Marmol De Pasillos Y Bafios Y De Loseta Vinilica.

Nota: Estas Frecuencias Podran Ser Modificadas De Acuerdo Con Las Necesidades De Cada
Inmueble.

3.- Ubicacion De Inmuebles Donde Se Presta El Servicio.

» QOficinas Sede Y Estacionamientos, Ubicadas En José Maria Velasco No. 101, Col. San
José Insurgentes, Delegacion Benito Judrez, Cp 03900, México, D.F.

» Oficinas Anexas, Situadas En José Maria Ibarraran No. 84 Pisos 1° Y 5° Col. San José
Insurgentes, Delegacion Benito Jugrez, Cp 03900, México, D.F.

* Bodega, Ubicada En Camino De Minas No. 501, Col. Lomas De Becerra$
Alvaro Obregén, Cp 01280, México, D.F.

* Oficinas Del Instituto En La Ciudad DefAguascalientes, Ubicadas En-
i. micilio Fiscal: Mateos No. 437, Col. Centro, Cp 20000, Aguascalientes, Ags. o

Calle “E” No. 4 Col. Potrero del Llano

Nésico, DF CP 07640 00 0000?‘ ,,’S@@
g ;5‘/
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4.- Personal

Las Jornadas De Trabajo Seran De 8 Horas Diarias Durante Seis (6) Dias Para La Atencioén Del
Edificio Sede, Oficinas Anexas, Bodega Y Las Oficinas Del Inee En La Ciudad De Aguascalientes.

Cubriéndose Con El 100% Del Personal De Lunes A Viernes En Dos Turnos: El Primero De 6:30 A
14.30 Horas Y El Segundo De 14:00 A 21:00 Horas. Los Sébados Laborard EI 100% Del Personal
En Turno Matutino (De 7:00 A 15:00 Horas), Para La Realizacién De Limpieza Exhaustiva De Las
Diversas Areas, En Oficinas De Los Inmuebles Antes Mencionados.

Los Requerimientos De Operarios Para Cubrir Las Jornadas De Trabajo Son:

B Puesto Turno Matutino Turno Vespertino | Total De Personas
Supervisor 1 1
Operarios 12 | 7 19 |

Total | 20 |

Nota: El Supervisor Debera Cubrir Los Dos Turnos Y Se Tomara Como Una Persona.

El Licitante Adjudicado Del Servicio De Limpieza Ser4 Responsable De La Supervision Y Vigilancia
De Su Personal Para Que Realice Las Rutinas Establecidas Por El Instituto Para Cada Area
Especifica, Asi Como De La Aplicacion Adecuada De Los Materiales, Insumos Y Equipo De \w\
Proteccién Basica En El Desemperio De Sus Actividades. -

El Licitante Adjudicado, Deberad Informar A Sus Trabajadores Y Aclarar Que No Existe
Responsabitidad Ni Compromiso Laboral Del Instituto, Para Con Ellos.

El Supervisor Que Designe El Licitante Adjudicado Debera Llevar Los Controles Diarios De
Asistencia (Lista De Asistencia), Asi Como Una Bitacora De Control De Insumos, Los Cuales
Seran Entregados Cada Quince (15) Dias Al Departamento De Almacén, Inventarios Y Servicios
Para Su Revision Y Validaciéon Correspondiente.

El Personal De Limpieza, Deberé Ser Identificado Por El Uniforme Que Porte, El Cual Debera
Contar Con El Logotipo De La Empresa Asi Como Con Gafete Que La Empresa Le Proporcionara,
Siendo Requisito Indispensable Para El Acceso O Permanencia En El Inee, Y Que Mencione Su
Funcion.

El Personal De Limpieza No Debera Abandonar Sus Labores Durante El Horario De Su Turno,
S6lo Se Permitird Que Se Ausente Por Causa De Fuerza Mayor Y Previa Autorizacion Escrita De
Su Supervisor, Quien Deberd Cubrir La Vacante Con Otro Elemento Y Dar Aviso Inmediato Al
Departamento De Almacén, Inventarios Y Servicios

Las Inasistencias Deberan Ser Cubiertas En Un Plazo No Mayor A Una Hora, Ya Que En Caso
Contrario, Se Considerardn Como Falta, Conforme Al Costo Total Cotizado Por Operario Y
Aplicara Al Licitante Adjudicado En La Factura Del Mes Correspondiente.

El Personal De Limpieza Asignado A Cada Area De Trabajo, Durante Su Horario De abores, No
Podré Ser Transferido Para Suplir Ausencias En Otra Area, Por Lo Que Estas De‘befan
Con Operarios Suplentes Expresamente Contratados Por El Licitante AdjudicadoPara Tal
Sin Costo Adicional Para El Inee. » k
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Horarios De Trabajo, Y Que No Realicen Otras Actividades Distintas A Las De Limpieza.

El Personal De Limpieza De La Empresa Que Resulte Adjudicada, Debera Acatar Y Respetar Las
Medidas De Proteccion Civil, Seguridad E Higiene En El Trabajo Y Medio Ambiente Vigentes En
El Instituto.

El Inee Quedaré Exento De Cualquier Responsabilidad Que Implique Riesgo De Trabajo Del
Personal De Limpieza Contratado Por El Licitante Adjudicado, Asi Como De Cualquier Problema
De Caracter Laboral, Social O Legal Que Se Llegara A Presentar Entre La Empresa Y Sus
Trabajadores.

El Personal Que El Licitante Adjudicado Designe Para La Supervision Y Control De Los Servicios,
Debera Cubrir El Siguiente Perfil:

Experiencia Que Garantice EI Optimo Desarrollo Del Servicio Y Conocimiento Pleno En Limpieza
General, Pulido De Pisos, Tratamiento En Marmoles, Loseta Vinilica Y Todas Las Labores
Relacionadas Con El Servicio Debiendo Portar Uniforme Distintivo De La Empresa.

La Persona Que Fungird Como Enlace Entre La Empresa Licitante Adjudicada Y El Instituto Sera
El Jefe Del Departamento De Almacén, Inventarios Y Servicios

5.-Insumos De Limpieza Y Equipo
‘ A.- Insumos De Limpieza

El Licitante Adjudicado Deberé Cumplir Con La Calidad, Precisién Y Especificaciones Técnicas
De Los Insumos De Limpieza Y Equipo Que Utilizara Para Desarrollar Las Actividades De Acuerdo
A Lo Sefialado En Las Tablas “B” Y “D".

El Licitante Adjudicado Deberd Presentar Cotizacién Por Precio Unitario De Los Insumos De
Limpieza Que Se Requieran De Acuerdo A La “Tabla De Insumos De Limpieza”.

El Licitante Adjudicado Debera Entregar Al Almacén Del Instituto Durante Los Primeros 10 Dias
Naturales De Cada Mes Los Insumos De Limpieza, Para Lo Cual EI Departamento De Almacén,
Inventarios Y Servicios Entregara Al Término De Cada Mes La Lista De Los Insumos De Limpieza
Que Se Requieran De Acuerdo A Las Necesidades Del Servicio, Mismas Que No Deberan Exceder
A Las Senaladas En La “Tabla De Insumos De Limpieza”.

El Licitante Adjudicado Se Obliga A Entregar Al Almacén De! Inee Durante El Primer Mes A La
Firma Del Contrato Los Insumos De Limpieza Seflalados En La “Tabla De Insumos De Limpieza”,
Posteriormente, Al Siguiente Mes, Estos Se Dotaran De Acuerdo A Las Necesidades Que Requiera
El Instituto.

El Licitante Adjudicado Debera Garantizar Por Escrito La No Suspension O Atraso En EI Suministro
De Insumos De Limpieza, En Cuyo Caso Se Aplicaran Las Sanciones Correspondientes;. *
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Tabla De Insumos De Limpieza
Detergente En Polvo De 10 Kilos Marca "Roma’ 60 @TW
Jerga Marca Carper 20 | Mts. |
Franela Blanca Marca Carper 50 | Mts. |
Cubetas Marca Carrasco Del Numero 16 10 | Paza.
Mechudos % Kilo 24 | Pza.
Jaladores Para Vidrio 5 | Pza
Trapeadores (Mops) ( De 30 Cms) 1 Pza.
| Disco Canela Marca 3 M. 2 | Pza.
Disco Negro Marca 3 M. 2 | Pza. |
Disco Verde Marca 3 M. 2 | Pza. |
Atomizadores 10 | Pza. |
Cepillo Suave Para Vidrio 5 | Pza
Fibra Negra Marca Scotch Brite 30 | Pza.
Fibra Verde Marca Scolch Brite 30 | Pza. |
Escoba De Plastico Marca El Perico 20 | Pza. ‘
Bomba Para W.C. Estandar 3 Pza
| Escoba De Mijo Marca La Palma 2 | Pza |
| Recogedores De Lamina 5 | Pza. |
| Acido Oxalico 1 @Sf{
Pino _(Aceite De Pino) | 60| Lts. ;
Hipoclorito De Sodio 60 | Lts. | e
Cubela De Cera De Aplicacion Al 100 P/Mantenimiento Rosa De 19 Litros 1 | Cubeta o~
Liquido Desengrasante Azul Cubeta De 19 Lts | 1 [Cubeta
Cubeta De Cera Blanca De 19 Lis 1 | Cubeta
| Guantes Latex Rojos Marca Altex 30 | Par
| Bolsa Negra De Polietileno 60 X 90. Calbre 300 10 | Kgs.
Bolsa Negra De Polietileno 80 X 120. Calibre 300 10 | Kgs.
Cubeta De Sellador Para Loseta De 19 Lts 1 | Cubeta
Plumeros 1.5 | Pza |
Jalador De Agua 30 Cms. 5 | Pza. |
Blem Para Muebles De 368 M| Marca Pledge De Johnson 10 | Pza.
Pastilla Desodorante Wc De 70 Grs Marca Aloma 100| Pza.
Desodorante Ambiental De 400 Ml Marca Air- Wick 25 | Pza.
Papel Higienico Jumbo Hoja Doble 510 Mts X 9.5 Cms Marca Kimberly Clark | 20 | Cajas
Toallas De Papel Jumbo 180 Mts. Marca Kimberly Clark 20 | Cajas |
Jabon Liquido Para Manos Marca Tipps - Line 10 | Pza
| Jabdn De Tocador Palmolive De 100 Gramos 30| Pza

Las Cantidades De Este Cuadro Se Determinaron Con Base En El Consumo Histérico Del Insti
Equipo.
Licitante Adjudicado Proporcionard Al Inee El Eq
querimientos De Equipo”, Comprometiéndose

Instituto Para Su Utilizacion, Asimismo, A Mante
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El Equipo Deberd Contar Con Una Antigtiedad Menor A 2 Afios, A Partir De La Fecha

Convocatoria, Anexando Copia De Las Facturas De Dicho Equipo Que Demuestre Su Antigiedad: .

El Personal De Limpieza Operador De Este Equipo, Deberd Contar Con Los Implementos De
Seguridad Necesario Para Un Buen Desarrollo De Sus Labores.

El Licitante Adjudicado Entregard Escrito Mediante El Cual Los Equipos Que Se Especifican En La
Tabla De Equipo No Deberan Tener Una Antigiedad Mayor A Dos Afios.

D.- Tabla De Equipo

El Licitante Adjudicado Deberg Entregar El Equipo En El Almacén Del Instituto.

Descripcion Cantidad
Pulidoras Con Accesorios 1
Fxtens:ones Eléctricas De 15 Metros, (Cable De Uso Rudo)

Escalera De Tijera De 2 Escalones
Escalera De Tijera De 5 Escalones
Aspiradora Con Accesorios

Sefialamientos Amarillos (Cuidado Piso Mojado) |

AR A= -
N e

6.- Obligaciones Contractuales

El Licitante Adjudicado Se Obliga A Responder For Los Daflos Parciales O Totales Que Su
Personal Cause A Los Bienes Propiedad Del Instituto, Para Lo Cual El Proveedor Contard Con Un
Plazo De Cinco Dias Naturales Contados A Partir De La Fecha De Notificacion Del Hecho, Que Por
Escrito Se Le Haga De Su Conocimiento, Para Manifestar Lo Que A Su Derecho Convenga Y
Aporte Las Pruebas Que Estime Pertinentes, En Caso De Resultar Responsables, Contard Con
lgual Plazo Para La Reparacion De Los Bienes O El Pago Total De Los Mismos A Satisfaccion Del
Inee.

El Supervisor De Limpieza Debera Contar Con Telefono Celular Para Atender De Inmediato En
Horario Laboral Los Reportes Que Le Soliciten Las Distintas Areas Del Instituto.

La Visita De Los Licitantes A Los Edificios Del Inee, Se Llevaréa A Cabo El Dia 4 De Febrero De
2011 A Las 12 Horas.
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