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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

“2015, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”

No. de Oficio F1001-112-2015

México, D.F. a 04 de Marzo de 2015.

En respuesta al Oficio numero F2001-095-2015 de fecha 23 de febrero de 2015 referente a la solicitud
de informacion numero 1132300001915, presentada a este instituto a través del sistema INFOMEX del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, y en especifico respecto a lo
siguiente:

» "Numero de vehiculos comprados o rentados, copia del contrato, modelo, afio, tipo, costo unitario
con IVA y sin IVA por renta o compra y global/estudios de mercado realizado/copia de las

observaciones del testigo social y su nombre/y del OIC.”

Al respecto, me permito informarle lo siguiente:
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Nos encontramos en proceso de elaboracién de una version publica del contrato antes referido, ©
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por lo que sera entregado una vez finalizado el proceso de aprobacién de dicha versién; asi 3
como la obtenciéon del comprobante de recuperacion proveniente del costo de reproduccion y
envio de la informacion solicitada que, en términos del Capitulo IV del Acuerdo General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del INEE, el area a su digno cargo determine y 9 fi A4

notifique al solicitante y que debera ser depositada en Ia cuenta numero 0195679265 o mediante
transferencia a la cuenta clabe 012180001956792654 de BBVA Bancomer a nombre del Instituto.

Referente al arrendamiento de vehiculos, se envia el estudio de mercado realizado. (Anexo A). v~

Se aclara que referente al arrendamiento de vehiculos, en el proceso de adjudicacioén no se tuvo
la participacién de un testigo social.
»

Se tienen 6 vehiculos propiedad del INEE, modelos 2004, 2005 y 2006, tipo Tsuru, Eurovan

Urvan y Sentra y que costaron $89,652.17. $178,678.26, $191,130.43,

$112,347.83 (mas |.VA.).

$191,043.48 vy
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México

» Referente al ‘nombre del OIC", le comento que el INEE tiene una\ Contraloria Interna y que la
informacién del personal que labora en el Instityto se encuentra\ disponible en el portal de
Transparencia del INEE en su fraccion Il “Directorio de Servidores P blicos”.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

c.cp. Lic. Miguel Angel de Jesus Lopez Reyes. Titular de la Unidad de Administracion. Para su conocimiento.
CAC/irg
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

4 Oficio F1001-112-2015 . £
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Descripcion del bien, arrendamiento o servicio: |

Servicio de arrendamiento de vehiculos

Nacicnalidad del proveedor

tEl bien o servicic cumple la“sw} - T P
2 |caracteristicas o descripcion ‘ecmca Si i Si Si Si |
Ly de calid: ' solicitada. =N B | — B !
| Tiene capacidad para entregar los| R
o |bienes o prestar el servicios en el| s Si o S
jlugar y fecha o piazo que se le! e
’”C"‘UC S — o N e e !
\Or gen del Dbien (sdlo aplica o Nacional | Naciona! Nacional Nacional
o — ,’.Q'enf:s',_)_ e R ! L. R IS |
.5 _|Aceptapagoaios 20 dias | SSe o T
6 Aceota entregar garantia i S LS Si ' Si

['Aceota ser sujeto de sanciones en | s & N %;,, -
pell b i i <
.| €aso de incumplimientc o -
8 Moveda en que ‘ﬁ“7{,

| _Peso | Peso | Peso | Paso
Precios ofertados (renta mensual

Totat
Ferbet Norte gt :
SA de Gy fecnoservitios,

Partida

$_12,900.00 |
$_15,200.00 |
$ 13.000.00 |

_$  9500.00 ! .5 0.650 o 10,230.50 |

15,032. 46

k_up sencila
| 8-15 pasajeros

é?d’éf{tésycdnsl]it"aééé'; B P R S
@ Cotizacion
L@ Informacién disponible en CompraNet

Elaboreé:

{ o 7 A / 5‘,"{” K
Liq;tisel Suarez Cambranis
Stbdirectora de Recursos Materiales y Servicios
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Mexica D.F., a 31 de marzo de 2014

Ofertante: Roberto Gonzalez Fernandez

Ferbel Norte, S.A. de C V. ,
Domicilio: Bivd. Manuel Avila Camacho 1920, Cd. Satéiite. Naucalpan, Estado de México C.P.53100
Teléfono: .(55) 5572 5044

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), organismo publico auténomo, requiere para el
cumplimiento de sus fines de los bienes, arrendamientos y/o servicios Que su representada o Usted
comercializan, por tanto se le ha identificado como un posible proveedor para el Instituto: en este sentido y en
cumplimiento a las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacionai para
la Evaluacion de la Educacién (las Normas), mediante Iz presente le salicitamos la oferia o cotizacién de lo que a
continuacién se detalla:

Informacion generail:

Los datos de los bienes. arrendamientos o servicios a cotizar se especifican en e/ Anexo de la solicitud de
cotizacion.

Condiciones de entrega:
. W Fecha de enfrega: Primer entrega el 30 de abril de 2014.

Ellugar de entreqa de 10s bienes o de prestacion del sewvicio’

| @ Oficinas del INEE ubicadas en José Maria Ibarraran No. 84, primer piso, Col. San José Insurgentes,
Deil. Benito Juarez, Mexico, D.F, Codigo Postal 03900.

- B El pago se realizara a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura, previa entrega de los |
| bienes o prestacion de los servicios a satisfaccién del area requirente., !

Garantia de complimiento del contrato:

| ® El proveedor deberd entregar una garantia de cumplimiento del contrato pe
antes de [VA.

r el 10% del monto adjudicado, ;
{

Penas convencionales o deductivas

| ™ El proveedor sera acreedor a penas convencionales o deductivas por atraso en la entrega de los bienes o en |
ia prestacion del servicio en un porcentaje dei 2 % por cada dia de atraso.

Para el caso de servicios:

@ Las deductivas se aplicaran séio por ia deficiencia o mala calidad del Servicio, en un porcentaje del 2% por |
cada supuesto de incumplimiento.

§En Su caso, los metodos de prueba que empleara el Instituto para determinar el cumpilimiento de iasg
|_espercificaciones solicitadas. Ng_alggi‘c_g_ D !

e 5t e, A S O o S SERR—— |

// Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién "
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Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
Presente

Mexico, D.F., a 1 de abrl de 2014

Ferbel, S.A. de C.V. propone que, como empresa que forma parte cel tbn:raio marco de amendamiento de vehicuios lemesires, envia su

propuesta de arrendamisnto vehicular, ia cual considera los puntos de su anexo técnico, misma que a continuacion se detalla

= b m,.:.,u., s Biachiod oo BB L ol ik i ol WAL
Tipo basico de 4 cilindros ! $ 950000 | 1,520 $ 11,020.00
Tipo mediano de 4 cilindros 1 Tsuru §1290000 ; § 206400 $ 14.964.00
VAN 6-15 Pasajeros Urban $ 15,200.00 $ 243200 $ 17 632.00
Fick Up | Ram 1500 $ 13,000.00 § 208000 $ 15.080.00
_GPS Opcional !

= 5 K00 S %001 5 6%

FERBEL, S.A. DE C.V. propore que  entregaréd unidades con las aspecificaciones técnicas minimas sstablecidas o bien superiores a éstas,
respetando el nimero de cilindros,

s,

Tipo de contratacion

Contrato abierto plunianual a treinta v seis (38) meses contados a partir de ia firma dei mismo

Fecha de entrega de los vehicuios

El plazo para la entrega de los vehiculos matena del servicio de arrendamiento Sefa i que se indique en ia orden de servicio, el cual no podra
exceder de 15 dias naturales contados a partr de que 1o reciba FERBEL, S A DEC V.

UUna vez adjudicado el contrato, de manera incial se requieren las siguientes cantidaces y tipos de vehiculos, a mas tardar para el 30 de abril de
2614, con las espacificaciones técnicas sefialadas en el Anexo

| Sedan Mediano, 4 cilindro
; | Van Pas_gi_ems 8-15 Paia}efo& 1' Ciifﬁiros
4 . Pick Up Cabina Sencilia, € ciindros
Condiciones de pago: %22

El pago se efectuara en parcislidades, por mes vencido' para el Tamite de pago a FERBEL, S.A. DE C.V. se debera eniregar la fachura
electronica al administrador del contrato, ef cual mediante firma v nombre, dara visto bueno por haberse cumplido la prestacion cel senvicio en

Bivd Manuel Avia Camachs 1920 Cd Sateite Naucaipan kdo Mex. ¢p 5310 v {88 5572 5044

a2 Dot
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las condicionas previstas en el contrato. En tanto no se cuente con &l Vo Bo por parte del area raquirsnte, el servicio no se tendra por
prestado y por lo tanto no procedera ef tramite de pago.

£l plazo para efectuar of pago. sera dentro de los 20 dias naturaies siguientes contadcs a partr de aresenmon ce ia documentacion antes
senalada.
4. Garantia de cumplimiento del contrato

FERBEL, S.A. DE C.V. garantiza el cumpiimiento del contrato mediante fianza expedida por institucion afianzadora; por ef diez por ciento (10%)
del monto maximo del contrato.

La garantia sera entregda a mas lardar denlio de los diez (10} dias raturales siguientes a la fimma de! sontrato La fianza debera estar vigente
hasta |a total aceptacion de |2 presiacion del servieio.
5. Especificaciones Técnicas

5.1 Los vehiculos seran nusvos, entendiéndose que cumplen con esta caracteristica aquellos que no excedan un recorndo maximo de 50
kilometros y se entreguen en el Distnto Federal

a. FERBEL, SA DE C.Vse abstendra de inciuir dentro o fuera de las unidades, publicidad. logotipos comerciaies, person ficadores.
distintivos, propaganda y halizamiento '

b FERBEL, S.A. DE C.V. contermpia que oi arrencamiento sera sin limite de kilomztraje recormid

5. Ficha tecnica:

| — e
H i
( ; bl £ 2
' s g E » g
H ¢ = { H 0= .3 [=]
{ @ K} I = 3 3 S | ‘S =
Tpo  del £ B « | E S 5 58 = 8 $ p
= w = s ! 3 = | 3 i R § o
 vehiculo £ 5 2 | & € 3 55 28 2 3
| S & = = a £ O << & < 3
" Sedan é ! 5 Heramienta  menor, |
| Mediano L1067 | i | - i | Derechoe | extinter to, cables |
Loaate a 4 | Gasoling | ! 51 & | s : +9a, Si
 4cilindros | 118hp | na | Manual Asistida o B lzquierdo .| pasa comente, llave de |
| SR SRR S ) i birios _ N
Van ; , ! Ferramienta menor, |
" 4cilindros ' ‘ - " Derschoe | extintor, gato, cebles | ..
: 4 | 145hp i Gasoina Manual f 12 S S . ' d 8
- 815 Pasajeros np ; “ R Asigikn , | ® lzquerdo | pasa comiente, flave de |
| ‘ ; ‘ ‘ N birios N
| Pick Up i | | Herramienta menor, |
| Cabina |~ < . Derschoe | extintor, gato, cables |
; 8 | 190 Gasoiina Manual Asstda 3| 8 s | B L. i !
 Sencilla, b ’ ; | lzquierdo | pasa coriente, lave do |
B cilindros _L S SN (N T birlos : |
et
h 7

Ehvd Manuel Aviiz Camacno 1820, 0¢ Satéie Naucaipan Edo Mev op 83100 L(65) EB72 5044
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7. Inventario de flotilla de vehiculos

FERBEL, S.A. DE C.V. proporsionara en dispositivo electronico, el inventano de la flotila de vehicuios cbisto dei arrendamiento, indicando ios
siguientes datos por unidad

= Nimero de Expedene

«  Tipo

s Placas

¢ Marca

«  Modslo

»  Tipo de Transmision
s  Submarca

¢ Numerc de Serie de Motos

«  Numero de cilindros

= Numero de Tanjeta de Circulacion

»  Relacion de Accescrios

+  Fotografias (Frente, Costados y “rasera)

“%  Condiciones de entrega:

8 FERBEL, S.A. DE (V. proporeionara, en dispositivo electonico, ef manual de manteamiento por tipo de vehiculo, la guia de atencion

de siniestos, el nimero de atencién a clientes y la ista puntos de atencion 3 nivel nacional.
8.2 FERBEL, SA DE GV sniregara un expediente por unidad, con la documentacion necesana en materia iegal, fiscal, vial. ambientzl y de
S&gUros para sii libre cireulacion en territorio nacional, tomande en Cuenta e lugar ce entrega de ios vehiculos para efectos cel pago de

MOUesIos, derechos, places y. e su caso, permisos de circulacion, tos cuales deberan tener como maxima una vigencia (oial de hasia 64
dias

83  FERBEL SA DECV realizarala enirega de dos juegos de llaves identicas por vehisulo.
84 FERBEL, $A DE CV. gebera entregar. cuando el fabncanie no io induya, un kit de emergencias, con sefalizacion de emergencia

desarmador plano, desammador de cnuz, cables pasa comente, pinza y extinguidor con capacidad de 15 kilogramos

9. Mantenimiento y siniestros.

5.1  FERBEL S.A DE C.V. tendra a su carge el mantenimento preventyo v correctivo de las unidaces, asi como la revision y/o cambio de
feumaticos cuando sea necesario, sin limite de kilometraje, monto yio frecuencia
El enteric que se aplicara para &l cambio ge neumaticos ss ol siguiente: cuando el disujo 3ea mencr a 1.5 milimetros de profundidad o si ef
neumatico poses testigo de tesgaste que lo sePale, debers ser remplazace de manera inmediata. El cambic de neumaticos sera de
acuerao al desgaste normal de uso del vehicuin Siemore que garantice < comecto funcicnamients de a unidad
L
~
7. 4
Bd Manue Avilz Camache 1920 Ue Satélte Maurasivan Edo Mex op 33100 118685) BE¥D B8Qa4
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92 Enelcaso de siiestros que cubran los Seguros cormespondientes, e pago de los deducibles estara a cargo de FERBEL, SA. DE Cv
gxceplo cuando el siniestro sea imputable al usuario del vehiculo, por negligencia © mal uso, supuesto en el cual, dicho usuaric sers
responsable del pago del deducible, previo dictamen del ajustador de la aseguradora ylo el Ministerio Plblico comrespondiente. La
2xcepcion sefielada anteriormente ne aplicara en ef caso de robo total del vehiculo, )

93 En el caso de robo total de aigun vehicuio, FERBEL, SA DECV se obliga a suministrar las unidades con caracteristicas y especificaciones
iguales o superiores a las sefaladas en el contrato, del (ltime modelo que se encuentre en el marcado, sin costo adicional para of INEE. EI
piazo para la entrega del vehiculo sustitute, sera de 2 dias naiurales & pantir de la fecha de notificacion 2| proveedor

9.4 En caso de rooo de autopartes, reumaticos y fines, la repesicion de estos quedara 2 cargo de FERBEL SA DE C.V, para lo cuai sera
necesaro que el servidor pblico usuario del vericuio realice ol levantamiento de acta de hechos o denuncia ante la autoridad competente,
para los fines a que haya lugar.

9.5 Cuando el vehiculo se encuentre en mantenimiento, descompuesio /o sea cbjeto de un siniestro, FERBEL, SA. DE G V. proporcionara de
manera inmediata un vehiculo sustitute en un plazo no mayor a & horas en el D F. y Area Metropolitana v 48 horas en ef resto del territorio
nacional

e

T an

FERBEL, S.A DE C.V. sustiira por una unidad nueva, el vehiculo entregado cuando este haya presentado la misma descompostura o falla
&n mas de dos ocasiones, o hien haya recomdo mas de 150,000 km. La nueva unidac debsra dg cumplir con las mismas caracteristicas y
sspeciiicaciones tecnicas del vehiculo sustituido

10 Seguro, impuestos, derechos, verificaciones, multas ¢ infracciones

4D 1€ pago de impuestos y derachos vehicuiares tederales. 'ocales y placas de circuiacion del Distrito Federal o de la Entidad Federativa que
comesponida y, en su caso, las verfficaciones vehiculares, estaran a cargo de "ERBEL. SA DE C.V durants la vigencia del contato
aspecifico.

0.2 FERBEL, S.A. DE C.V. mantendra los vehicuios en i6do momento, durante k& vigencia del contralo, con sequro de cobertura amplia que
comprenda asistencia juridica y auxilio vial, con un tempo de respuesta maximo de 2 horas en ef O F y su area metropolitana, v de 4 horas
en el resto del territerio nacional

1035 Las mullas por infraccionss al Reglamento de Transito de la Enticad Federativa Gue Ccormesponaa. seran pagadas por el usuario del vehiculo
infraccionado, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos por ef INEE, exceplo las que se produzean en el lapso de tiempo
que &l vehiculo se encuentre en posesion y uso del personal de FERBEL, SA DECV v

104 Fara tal efecto, FERBEL, SA DE V. entregara al INEE, dentro ce los 15 dias habiles Siguientes al mes en que ocurra la infraccion, &l
'eporte de multas comespondiente, en ef caso de Entidades Federativas donde no exsta un sistema oficial de verificacion de infracciones, el
plazo para la entrega del reporte de multas se reaiizara centro de los 30 dias habiles siguientss a la fecha en Que se incuma endicha
infraccion. El pago da las multas reportadas fuera de los plazos sefalados, sera a carge de FERBEL, SA. DEC V.

105 £l pago de las mulias, fecargos y aclualizaciones por pagos extemporaneos de tenencias, terschos de alta y baja, verificacion vehicuiar,
vencimiento de la terjeta ds circuiacion (en las Entidades Federativas que aplique esta disposicion) y demas contribuciones aplicables a los
vehiculos, estaran a cargo de FERBEL. SA DEC V. :

106 La reposicion de documentos requendos para la circulacion vehicular de la unidad emendade, por motive de su pérdida o extavie, sera

iramitada por FERBEL, S A DE C V. y sy costo sera pagado por &l servidor publico usuario del vehiculo, sisndo necesario que se realice el
'evantamiento de acta de hechos o denuncia ante k2 autoridad compeiente. para ios fines a que haya lugar

Blvd. Manuel Avila Camacho 1920 (o Satéite fay 2glpan =o6 Mex to 83100 ¥ (55 8577 §
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10.7 Se requiere que los vehiculos, cuenten con un senvicio de rastreador sateiital con interrupeion de energia y apertura de I unidad via satelits.

11, Centro de atencion telefonica

1TFERBEL 8 A DE C.V debera contar con uni certr de atencion talefonica (Call Center., con un numer 01-800, qus funcione las 24 horas del
dia los 365 dias dei afio v cuycs niveles de senvicio sean ios que requiera ia dependencia y/o entidad de ia AFP para recipir de los usuanios
de los vehiculos las solicitudes de los servicios de auxilio vial y de soporte técnico remoto y en sitio, asi como los reportes de los accidentes ¥
siniestros de los vehiculos.

112 FERBEL, SA. DE CV. se obliga a prestar ef servicio solicitado y atender ios reportes recibidos en el Calt Center, en ei témino de las
siguientes dos horas -como maximo- contadas a pertr de la hora en que se recibit el llamado corespondients en el Call Center a fin de
garantizar [a continuidad del uso de los vehicuios.

11.3 FERBEL, S.A DE C V. debera designar al o Ios JECcUlives de cuenta que atenderan e INEE. Se debera proporcionar sl nombre de la parsona
2 contactar y los datos de contacto, para la atencion en casos extraordinanios; dicha persona debara contar con la capacidad de decision para
resoiver cualquier contingencia, tanto administrativa como operativa, que se presente curante la vigensia del contrato

114 Para cualquier cambio de sjecutivo de cuenta o en los dalos e CoNtaEto referidos en el punto antenior, ~ERBEL. S.A. DE C.V. nolificara por
escrito por io menos ¢on 3 dias naturales de anticipacion.

115 Para asegurar la atencion las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato especifico que comesponda, - FERBEL, S.A DE C.V.
proporcionara un escalafon jerarcuico de representantes o sfeculivos a los cuales el INEE podra acudir sn caso de no recibir adecuada y
oporlunamente el servicio requerido a efecio de solucionar inmediatamente las necesidades existentes, especificando el nombre de la

~  Ppersona a conlactar y los datos de contacto. En casc de que exista durante la vigencia del contrato espscifico algun cambic en dicho
ascalafon, en la persona a contactar o en los datos de contacto, FERBEL, SA. DE C.V. notificara por eserito de inmediato en un plazo no
mayor a & dias habiles

12, Sistema de monitorio y sequimiente

12.4 Bl INEF requiere un Sistema accesible via Wab paa el monitoreo y seguimiento del uso de los veniculos, asi como sl registro de la
informacidn de todes los movimentos relacionados con cada vehiculo, o Sistema dobord broporeionar cuando menos la siguiente
informacion por vehicuio

“  Lasfechas en que debera entregarse la unidad al proveedor, para que se reelice el mantenimiento preventivo /o correctivo, asi coma las
fechas estmadas para regresar ef vehiculo al INEE.

Las incidencias recibidas en el Call Canter ¢ su solucion, senalandose como minimo. fecha y hora de ambas, s dentificacion de ia
unidad, el arsa que reporto la incidencia y los detalles de la misma )

% Flkiometraje de recorido,
> La situacion sobre &l pago de las contribucicnes y accesonias aplicables
*»  Lasituacion de las infraccionas al Reglamento de Transito de la Entidad Federativa que corresponda.

12.2 £l Sistema debera generar reportes estadisticos de operacion conforme a la informacion registraca

Hhvd Manuel Avila Camache 1830 Co Satéitte, laucaipan Edo Mex co 53100 t185) 5572 5044
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12.3 El Sistema debera estar disponible con acceso para el INEE, & iniciara su operacion a partir de la entrada en vigor dsl contrato especificc. Para
lal efecto, FERBEL, S.A. DE C.V. debera poner a disposicion del servidor publico designado por el INEE, las claves electronicas necesarias
da acceso al sistema v las de aceplacion de los servicios: asimismo, FERBEL, SA DE GV dabera de capacitar a todos los usuaros que el
INEE designe, a fin de garantizar ' conocimisnto y adecuada operacion def sistema,

124 FERBEL, SA DECV. estd obligado a proporcionar ios siguientes raportes:
* Dentro de l0s 5 dias habiles posteriores al 1&imino de cada mes, entregar al senvdor piiblico cesignado por el INEE. of deialle de cada
uno de los reportes que se levagten a traves dei Call Center, asi como en su Cas0, ias acciones impiementadas para su atencior. Encaso
de ser necesano, e administrador def contrato podra solicitar dichos reportas de manera previa el penodo antes sefalado

% A peficion del servidor puiico designado por el INEF, FERBEL, S A DF C.V enregara las esladisticas de los requenmientos de los
servicios atendidos y de aquello que & administ-ador considere necesanc

.
Ex

A traves del Sistema, Iz informacion a Que a cortinuacion se refiere con un mecanismo de alerta.

s Las fechas en que dedera entregarse la unided al proveedor, parz que se realice ol mantenimiento preventivo yio
correctivo, asi como las fechas sstimadas para regresar e vehiculc al INEE.

*  Elkilometraje de recomido,

*  Lasituacion scbre el pago ds las contribuciones y accesorios aplicables.

s Lasituacion de las infracciones al Reglamento de Transito de la Entidad Federativa que corresponda.

12.5 £l servidor publico designado por el INEE notificara & traves gel Sistema, al tarmine de cada semana, &l kilometrgie de cada uno de los
vehiculos, 2 fin de que FERBEL, SA DECV. bajo su entera responsabilicad programa el mantenimisnto vehicular correspondiente,

126 FERBEL, SA DE CV es o responsaoie de las licencias del software que se utiicen para el funcionamiento del &

stema, asi come de
cuaiquier violacion a las disposiciones legales en materia de patentas. marcas /o darechos de autor

Alentaments

Roberto Gonzalez Fi

Bivd Marue! Avila Camacho 1620, Cd Saidine
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== SOLICITUD DE COTIZACION

By e o E ern i

Mexico D.F.. a 31 de marzo de 2014

Ofertante: ALBA MARGARITA RODRIGUEZ SALCEDC

TOTAL TECNOSERVICIOS S A DECV
Domicilio: INSURGENTES SUR 2047 EDF. B" (CRACOVIA) COL. SAN ANGEL, C.P 011000. MEXICODF
Teléfono:5001-4226

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE). organismo publico auténomo, requiere para el
cumplimiento de sus fines de los bienes. arrendamientos y/o servicios que su representada o Usted
comercializan, por tanto se le ha identificado como un posible proveedor para el Instituto: en este sentido y en
cumplimiento a las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacién (las Normas), mediante la presente le solicitamos la oferta o cotizacion de jo que a
continuacién se detalia:

Informacion general:

Los datos de los bienes, arrendamientos 0 servicios a cotizar se especifican en el Anexo de la solicitud de
cotizacién.

Condiciones de entrega:
| ® Fecha de entrega: Primer entraga el 30 de abril de 2014.

El lugar de entrega de 10s bienes o de prestacion del Servicio:

| Oficinas del INEE ubicadas en José Maria Ibarraran No. 84, primer piso, Col. San José Insurgentes,
Del. Benito Juarez, México, D.F. Cédigo Postal 03900,

® El pago se realizara a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura,
bienes o prestacion de los servicios a satisfaccién del area requirente.

previa entrega de los |

Garantia de cumplimiento del contrato:
| ® El proveedor debera entregar una garantia de cumplimiento del contrato por el 10% del monto adjudicado, |
antes de IVA

Penas convencionales o deductivas
B El proveedor sera acreedor a benas convencionales o deductivas por atraso en ia en
| la prestacion del servicio, en un porcentaje del 2 % por cada dia de atraso.

trega de los bienes o en i

| Para el caso de servicios: |
{ ® Las deductivas se aplicaran sélo por la deficiencia o mala calidad del servicio, en un porcentaje del 2% por 5
f cada supuesto de incumplimiento. {

{En su caso, los métodos de prueba que empleara el Instituto para determinar el cumplimiento de las |

L especificaciones solicitagas. No aplica

A/C(/JSO f‘&'do O 1-Morzo - 4.
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i"e C n {:}S@(ViCEC}S MEXICO, D.F, A 02 DE ABRIL DE DEL 2014

INEE
Lic. Lisel SGarez Cambranis

PRESENTE

SERVICIOS CFRECIDOS POR TOTAL TECNOSERVICIOS SADECYV,

: RENTA
TIPO DE UNIDAD MENSUAL

Tipo bdsico de 4

9,700.50 S 1,552.08 $ 11,252.58

cilindros >

e Muda fe 4 ¢ 13000 S 2,147.20 $ 15,567.20
cmndn_;s ‘

' VAN 8-15 Pasajeros S © 15,450.00 S 247200 $ 17,822.00
Pick Up sencilia S 13,900.00 S 2,224.00 S 16,124.00.

Mismos que incluyen

~  Precios mas [VA*
> Lacotizatién considera todos v Cada unc de los alcances del anexo tecnico snviado
~  Lapresente cotizacion esen precios fijes mexicanos

i sevicio inciuye;

Renta de automovil. Kilometraje ilimitado

Administracion de servigio,

Mantenimiento preventivo ¥y correctivo

Segurc vehicular

Garantia de disponibilidad.

Grado de contenido nacional 100% mexicano

Los vehiculos a arrendar cumpten con {as normas cficiales mexicanas: NOM-042-SEMARNAT-2003 NOM-
(044-CEMARNAT-2005: NOM-C75-SEMARNAT-1995 NOM-078-SEMARNAT-1994 NOM-082-SEMARNAT-
1994; NOM-012-SCT-2-2008

7 Tiempo de entreqa 20 dias.

% R KN A KRN

‘& S - S - ‘-;;
- -
B .
ALBA MARGARITA RODRIGUEZ SALCEDO
PEPRESENTANTE LEGAL

INSURGENTES SUR 2047 £ “g» {CRACOVIAY COL GAN ANGEL ¢ p DLINON MCXICO D &
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IMEeEse SOLICITUD DE COTIZACION

México D.F., a 31 de marzo de 2014

Ofertante: Miguet Cuaraza Hinojosa “x’fj\‘*'\\' 2
TAGHSA, SADEC.V . O™ !Of’\ {
Domicilio: Once de abril 354, Col. Escandon. Del. Miguel Hidalgo. C.P. 11800 Méxict)/Q.F_ A\ =% i [ ||

Teléfono. 5276-3800 el a7

o
en

El Instituto Nacional para la Evaluacion de |a Educacion '(tNEE). organismo pubiico auténomo, re

{ J«‘
: ; "Q /
cumplimiento de sus fines de los bienes, arrendamientos y/o servicios que su represen Usted

comercializan, por tanto se le ha identificado como un posible proveedor para el Instituto: en es sentido y en
cumplimiento a las Normas en materia de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (las Normas), mediante la presente le solicitamos la oferia o cotizacion de Io que &
continuacion se detalla:

Informacion general:

Los datos de los bienes, anmendamientos o servicios a cotizar se especifican en el Anexo de la solicitud de
cotizacion.

Condiciones de entrega:
' @ Fecha de entrega: Primer entrega el 30 de abril de 2014,

El lugar de entrega de los bienes o de prestacion del servicio;

~® Oficinas del INEE ubicadas en José Maria Ibarraran No. 84, primer piso, Col. San José Insurgentes,
Del. Benito Juarez, México, D.F. Cdédigo Postal 03900.

' ® El pago se realizara a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de Ia factura, previa entrega de los |

bienes o prestacion de los servicios a satisfaccion del area requirente.

Garantia de cumplimiento del contrato-

® El proveedor debera entregar una garantia de cumplimiento del contrato por el 10%
anites de IVA.

dei monto adjudicado, |

Penas convencionales o deductivas

® E proveedor sera acreedor 3 penas convencionales o deductivas por atraso en la entrega de los bienes o en |
la prestacion del servicio, en un porcentaje del 2 % por cada dia de atraso. i

i

Para el caso de servicios:

| ® Las deductivas se aplicaran soélo por la deficiencia o mala calidad del sServicio, -en un porcentaje del 2% por |
cada supuesto de incumplimiento.

i En su caso, los métodos de prueba que empleard el Instituto para determ

_ inar el cumplimiento de las |
L especificaciones solicitadas. No aplica

3
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Ciudad de México, abrit 02, 2014

Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacién
LIC. LISEL SUAREZ CAMBRANIS

Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Presente

Por medio de la presente y en respuesta a su atento oficio de solicitud para el arrendamiento de
vehiculos automotor me permito poner a su amable consideracién |a siguiente cotizacién.

LOs precios son mensuales por vehiculo, por lo que habra de agregaries el 16% de [VA.

Descripcion del Servicio de Arrendamiento Vehicular

Consiste en la prestacidn del Servicio de Arrendamiento Vehicular Integral con cobertura nacional, como
herramienta de transporte en el apoyo de funciones y cumplimiento de metas establecidas a los usuarios del
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION, dentro del territorio nacional, a través de
un prestador de servicios especializado.

El servicio de arrendamiento incluye:

Vehiculos nuevos de modelo 2014.
Unidades que cumplan con las caracteristicas minimas solicitadas en su oficio.
Impuestos y derechos vehiculares federales, locales y placas de circulacién correspondientes y en
su caso, las verificaciones vehiculares conforme su asignacién, durante [a vigencia del presente
contrato.
# Durante toda Ia vigencia del contrato se cuenta con un seguro de cobertura amplia, con asistencia
juridica y auxilio vial.
¢ Cobertura amplia.
®  Asistencia legal y tramite de fianza.
¢ Defensa legal
¢« Dafos a terceros.
®  Seguro de gastos médicos para los ocupantes.
Cobertura de muerte accidental.
Pérdidas organicas.
Gastos funerarios de los Ocupantes que fallezcan durante un siniestro de ios vehiculos
objeto del servicio contratado.
* Cobertura por robo de la unidad o pérdida total,
* Traslados de gria a los talleres autorizados o ciudades mas cercanas sin limite de
kilometraje y sin cargo adicional para el INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE
LA EDUCACION
e Auxilio vial en los siguientes casos:
~  Siniestros.
= Descomposturas.
- Falta de combustible.

YV Vv

® e

EGACION MIGUEL HIDALGO 11800 MEXICC [ ¢

ELFAY 32TE.390 .M 20053 B hetmail cen
o8 - G8a 2hotmeadl ¢



faghsg

S de ¢wv

- Neumadtico averiado.
- Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de Ja unidad.

> losdeducibles que apliquen respecto del puntc anterior de las presentes especificaciones, correran
per cuenta del prestador de los servicios, bajo las siguientes consideraciones:

*  Encaso de gue el siniestro sea imputable al usuario, por negligencia 0 mal uso, el usuario
sera responsable del pago del deducible, previo dictamen del Ministerio Publico.

® Encaso de robo o pérdida de autopartes, seré condicionado 2 que el conductor levante
acta ante el Ministerio Publico.

@  Elcosto por reposicién de llaves serd con cargo al usuario a precios pablicos vigentes.

® En el caso de robo total o robo recuperado, los deducibles correran por cuenta del
licitante.

Y

Seguros correspondientes vigentes, con cobertura amplia o superior, de tal manera que en caso de
un siniestro, el licitante ganador cubrirs el €Osto por concepto de la paliza, asi como, se debera
reponer de forma inmediata otro vehiculo de las mismas Caracteristicas, a fin de no ver
interrumpido el servicio durante toda la prestacion del servicio.

» Mantenimientos preventivo y correctivo 2 las unidades, asi como la revisién y/o cambio de

neumaticos garantizando la seguridad del usuario.

> Sustitucién de neumaticos tuendo se presente alguno de los siguientes casos: que presenten un
desgaste superior al 65% de I3 vida Gtil en su banda de rodamiento, o cuando 1enga goipes,

suministradas originaimente por la marca de la unidad.

#  Vehiculo sustituto cuando la unidad se siniestre o requiera de algin servicio por cualquier anomalia
que provoque que la unidad no pueda circular y que su reparacion rebase los niveles de servicio,
mismos que se indican en el numeral § del presente. €l vehiculo sustitute debers ser de igual o
mayores caracteristicas y especificaciones técnicas, sin costo

» Transferencia de vehiculos a cualquier parte de la Republica Mexicana sin costo para el cliente.

» Cuando exista un mantenimiento al vehiculo, o por desperfecto del mismo, se debera de proveer
de una unidad de las mismas condiciones requeridas, a fin de no interrumpir el servicio

» La entrega de las unidades incluye juego de tapetes, llanta de refaccién, gato, llave de crugz,
extintor, cables Pasa corriente, herramienta menor y sefialamientos de emergencia, mismos que
deberdn corresponder al modelo del vehiculo Propuesto, los cuales deberan ser originales o de
igual o superior caracteristicas y calidad a los suministrador por la planta armadora.

> Equipo y accesorios requeridos en cada vehiculo para la continuidad en la prestacion de este
servicio durante la vigencia def contrato, deberan ser criginales o de igual o superior caracteristicas
y calidad a las suministradas originaimente por la marca de la Lnidad, instalados por un distribuidor
autorizado de la planta armadora que fabricé l1a unidad, por lo que no se aceptan vehiculos
modificados o adaptados por el licitante.

»  Supervisor o ejecutivo para uso exclusivo en la dependencia

»  Reposicién de unidad en caso de siniestro, robo o descompostura en tiempo maximo de 48 horas

> Centro de atencién telefénica 0180¢

» Call Center

» Sistema de Administracién del Servicio {Web)

»

Sistema de administracién para coordinacion y supervisién de a flotilia

Al realizar I entrega de los vehiculos, el prestador del servicio debera propercionar en medio magnético, los
siguientes datos:

ONCE DE ABRIL 254. COL ESCANDON DELEGACION SHELUET 1o
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1. Nuamero de expediente. 9. Placas.
2. Marca. 10. Numero de cilindros.
3. Color. 11, Transmision.
4 Submarcao linea 12. Guia para la atencion de siniestros.
5. Tipo. 13. Tarjeta de circulacion.
6. Modelo. 14. Equipamiento.
7.  Serie. 15. Manual de mantenimiento
8. No.de motor.
Deductivas

En términos del articulo 53 Bis de “LA LEY", por motivo de incumplimientas parciales de las obligaciones o

prestaciones deficientes de los servicios se aplicaran deducciones al pago, conforme 2 lo descrito en su
alcance técnico de oficio.

g Taghsa, 5.A de C.V. oferta los servicios contenidos en esta propuesta por la
 cantidad de: A). Tipo Basico $10,230.00; B). Tipo Mediano $15,032.00; C). |
; Tipo Van Pasajeros $16,500.00; D) Tipo Pick Up Sencilla 6 cil $13,745,08;
| pesos. Precios mas IVA en Moneda Nacional. Precios Fijos.

Atte

UEL COARAZA HINOJOSA

Gerente General

~~,




