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Introduccion

El presente documento define referentes técnicos para la construccion de los parametros e
indicadores que componen los Perfiles! de las distintas funciones asociadas al Servicio Profesional
Docente. Los perfiles representan los aspectos que se consideran necesarios para el cumplimiento
de una funciéon especifica; en el caso de México se integran por dimensiones?, parametros e
indicadores.

En el articulo 14 de la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD), se estipula que para
alcanzar los propédsitos del Servicio Profesional se deben desarrollar perfiles, parametros e
indicadores que sirvan de referente para la buena practica profesional. Para tal efecto, es necesario
gque estos permitan, al menos, lo siguiente:

Contar con un marco general de una Educacion de Calidad® y de normalidad minima en el
desarrollo del ciclo escolar y la Escuela, cuyo cumplimiento sea obligatorio para las
Autoridades Educativas, Organismos Descentralizados y miembros del Servicio Profesional
Docente (Fraccion |, Articulo 14).

Definir los aspectos principales que abarcan las funciones de docencia, direccién y
supervision respectivamente, incluyendo en el caso de la funcién docente, la planeacion, el
dominio de los contenidos, el ambiente en el aula, las practicas didacticas, la evaluacion de
los alumnos, el logro de aprendizaje de los alumnos, la colaboracion en la escuela y el
dialogo con los padres de familia o tutores... (Fraccion I, Articulo 14).

Identificar caracteristicas basicas del desempefio* del personal del Servicio Profesional
Docente en contextos sociales y culturales diversos, para lograr resultados adecuados de
aprendizaje y desarrollo de todos en un marco de inclusién (Fraccién Il Articulo 14).

Considerar la observancia de los calendarios y el debido aprovechamiento del tiempo
escolar (Fraccion IV, Articulo 14).

Establecer niveles de competencia para cada una de las categorias que definan la labor de quienes realizan
las funciones de docencia, direccidén y supervisién, a efecto de que dicho personal, las escuelas, las zonas
escolares y, en general, los distintos responsables de la educacion en el sistema educativo, cuenten con
referentes para la mejora continua y el logro de los Perfiles, parametros e indicadores idéneos. Los perfiles,
parametros e indicadores deberan ser revisados periédicamente (Fraccion V, Articulo 14)

1 Perfil: Se refiere al conjunto de caracteristicas, requisitos, cualidades o aptitudes que debera tener el aspirante a
desempefiar un puesto o funcién descrito especificamente (Ley General del Servicio Profesional Docente, articulo 4,
fraccion XXI).

2 Dimension: Se refiere a un Ambito o componente de la funcion docente o directiva que se agrupa en categorias, bajo un
criterio de afinidad, distintas cualidades o competencias del perfil.

3 Marco general de una educacion de calidad: Conjunto de perfiles, parametros e indicadores que se establecen a fin de
servir como referentes para los concursos de oposicion y la evaluacion obligatoria para el Ingreso, la Promocion, el
Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio, con pleno respeto a los derechos constitucionales de los trabajadores de
la educacion (Ley General del Servicio Profesional Docente, articulo 4, fraccion XVII).



El proposito de los presentes referentes técnicos es ofrecer orientaciones para el proceso de
construcciébn de parametros e indicadores, que permitan homogeneizar los procedimientos
involucrados; asegurar su congruencia con las dimensiones del perfil profesional del que se
desprenden, asi como clarificar y precisar su definicion.

Para su elaboracion se consideraron los documentos y propuestas de distintos autores y organismos
nacionales e internacionales, como el Consejo Australiano de Investigacion Educativa; el Proyecto
Estratégico Regional sobre Docentes, Profesores para una Educacion para Todos
(OREALC/UNESCO); la Red Iberoamericana de Investigadores sobre Evaluacion de la Docencia
(RIIED); el Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL);
el Marco para la Buena Ensefianza desarrollado por el Gobierno de Chile; el Marco de Buen
Desempefio Docente desarrollado por el Gobierno de Peru; la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE), The Framework for Teaching Evaluation Instrument de USA (The
Danielson Group).

Por el dinamismo del campo profesional y de la investigacién en el ambito de la practica docente y
directiva, estos referentes deberan ser revisados y actualizados periddicamente, a fin de garantizar
su pertinencia y vigencia conceptual y metodoldgica.

Los referentes se organizan considerando las siguientes etapas: 1) Planeacion; 2) Desarrollo y 3)
Validacion. Todas estas etapas se encuentran implicadas en el proceso de construccion de
parametros e indicadores.

1.Planeacion de la construccidon de parametros e indicadores

Esta fase incluye dos acciones que tendra que realizar la Instancia responsable del desarrollo de los
Perfiles, parametros e indicadores: a) Conformacion de Comités Académicos para el desarrollo y
validacién de los parametros e indicadores; b) Capacitacion a los participantes de los comités.

1.1 Conformacién de Comités Académicos

1.1.1 Los comités deberan ser integrados y coordinados por la instancia responsable del desarrollo
de los parametros e indicadores. Dicha instancia tendré las siguientes funciones: (a) coordinar
los trabajos de cada uno de los comités; (b) capacitar a los integrantes de estos comités para
que realicen adecuadamente sus funciones; (c) recolectar evidencias del proceso de
construccion y (d) sistematizar la informacion obtenida a través del proceso de validacion
social y ponerla a disposicion de los comités académicos para su andlisis y atencion.

1.1.2 Se conformaran comités para cada nivel educativo y modalidad de servicio; se integraran
tantos comités como perfiles se tengan que desarrollar. Los miembros de cada comité
deberan ser profesionistas reconocidos por su trayectoria profesional y con amplia
experiencia en la funcion del Perfil a desarrollar.
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1.15

1.16

La conformacién de cada comité deberd atender a la diversidad sociocultural del pais,
asegurando que los integrantes representen a las diferentes modalidades educativas del
SEN de acuerdo con las caracteristicas de cada nivel, segin se expresan en los diversos
contextos sociales y culturales de nuestro pais. En los casos en los que el contexto, ya sea
por la presencia de factores socioecondmicos y culturales determinantes, o por las
caracteristicas del modelo educativo, implique una forma de concrecién de la practica
profesional cualitativamente distintiva, se debera desarrollar un perfil ex profeso.

Para cada perfil se deberan constituir dos Comités Académicos: uno de desarrollo de
parametros e indicadores y otro de validacion.

El Comité Académico de desarrollo tendra las siguientes funciones:

= Analizar si existen factores del contexto inherentes a la estructura del SEN o a
condiciones socioculturales del entorno que produzcan diferencias sustanciales en la
practica de la profesién, para decidir si se justifica la elaboracion de un perfil diferente.

= Elaborar las descripciones de los parametros e indicadores en los cuales se definen,
con distinto nivel de especificidad y desagregacion, los conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que los docentes deben poseer y manifestar en su practica
profesional.

= Analizar y, en su caso, atender las observaciones y recomendaciones hechas por el
comité de validacion para conformar la version final de los parametros e indicadores.

»= Considerar los resultados del proceso de validacion social llevado a cabo por la
instancia responsable del desarrollo de los perfiles, parametros e indicadores.

El Comité Académico de validacion tendra como funciones:

= Realizar la revisibn de los parametros e indicadores definidos por el Comité de
desarrollo, con base en los requisitos y metodologia proporcionada por la instancia
responsable del desarrollo.

= Consignar sus observaciones y recomendaciones producto del proceso de validacion.

1.2 Capacitacion a los integrantes de los Comités Académicos
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1.2.2

Se elaborara el material especifico para capacitar a los integrantes de los comités en las
tareas que realizaran durante el proceso de desarrollo y validacion de los parametros.

La capacitacion debera centrarse en la tarea a desarrollar por cada comité. Se presentaran y
explicaran propositos de la tarea, criterios de elaboracién y validacién, procedimiento de cada
fase, mecanica de participacion y materiales a emplearse.



2. Desarrollo de los pardmetros e indicadores

Esta fase incluye las reglas para derivar parametros e indicadores a partir de las dimensiones de los
perfiles proporcionados por la instancia responsable del desarrollo de los Perfiles, parAmetros e
indicadores.

2.1 Reglas para derivar parametros

2.11

2.1.2

2.1.3
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2.15

Los perfiles se integraran por dimensiones que organizan, con base en algun criterio de
afinidad, un conjunto de competencias® y tareas relevantes de una funcién profesional.

Las competencias de cada dimension incluyen los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que las constituyen; mientras que las tareas profesionales precisan las
actividades que son necesarias para su adecuada realizacion.

Para el proceso de desagregacion de competencias y tareas profesionales debera
identificarse, bajo algin procedimiento de jerarquizacibn o ponderacion, los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se consideran fundamentales en la
integracion de una competencia, asi como las actividades que son criticas para la
realizacién de una tarea profesional.

Debera asegurarse gue estos conocimientos, habilidades, actitudes, valores y actividades
profesionales, identificadas como fundamentales o criticas, sean suceptibles de ser
descritas en términos observables, inciando con un verbo en presente que consigne una
accion observable relacionada con el @mbito de la dimension de la cual se desprende.

Una vez establecidos los conocimientos, habilidades, actitudes y valores fundamentales
gue constituyen cada competencia, asi como las actividades criticas para la realizacion
de cada tarea profesional, implicados en los parametros de una determinada dimension,
debera verificarse que, en su conjunto, conformen un marco de referencia coherente y
suficiente para evaluar toda la dimension.

2.2 Reglas para derivar indicadores
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Los indicadores son descripciones que especifican, de manera detallada, los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores fundamentales que constituyen cada

5 Competencia: Es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores combinados, coordinados e integrados
que permiten desempeifiar una funcion profesional de manera eficaz y responsable. Se manifiestan mediante el desempefio
de tareas especificas en diversos contextos.
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2.2.3

2.11

2.1.2

competencia, asi como las actividades criticas de cada tarea profesional, implicadas en
los parametros.

Estas descripciones detalladas deberan establecer, en términos observables lo que se
espera que el profesional sea capaz de hacer como evidencia de que posee los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores (asociados a una competencia) o como
evidencia de que es capaz de realizar las actividades asociadas a una tarea profesional.

Iniciardn con un verbo en presente que represente una accion o conducta observable,
medible y cuantificable (por ejemplo: identifica, describe, clasifica, selecciona, etcétera);
el contenido conceptual o técnico requerido y la condicidn o contexto en la que se espera
gue el profesional presente esta accién o conducta.

Cada indicador contendra un solo verbo de accién, y estas deberdn ser mutuamente
excluyentes respecto a otras.

El conjunto de indicadores deberan conformar un marco de referencia coherente con
respecto al parametro, asegurando que el nivel de descripcién alcanzado se corresponde
fielmente con los elementos establecidos en las competencias y tareas profesionales
implicadas en cada parametro.

3. Validacion de los parametros e indicadores

3.1 El Comité de validacion de parametros e indicadores

3.1.1 El comité deberd validar cada parametro e indicador, de acuerdo con un protocolo que
incluya los siguientes criterios ©:

CRITERIO PARAMETRO INDICADOR

Congruencia El contenido se corresponde con la dimension | El contenido corresponde con el parametro.
del perfil.
Pertinencia Es util, adecuado y procedente para valorary | Es util, adecuado y procedente para valorar y

medir la dimensién. medir el parametro.

Generalizacidn | Es un aspecto de las competencias y tareas de | Es una descripcion desglosada y detallada

la practica profesional que aplica a diferentes | del parametro que aplica a diferentes
contextos, no se modifica por el lugar y contextos, no se modifica por el lugar y
condiciones culturales, sociales o laborales. condiciones culturales, sociales o laborales.

Suficiencia

Contiene la informacion necesaria para evaluar | Contiene la informacién necesaria para
un aspecto de la dimensién. evaluar un aspecto del parametro.

6 De acuerdo con lo estipulado en los Lineamientos para llevar a cabo la evaluacién para la Promocion de Docentes a cargos con funciones
de Direccion, Supervision y Asesoria Técnica Pedagégica en Educacién Basica y Media Superior para el ciclo escolar 2015-2016. LINEE-
06-2014. En el Capitulo IlI, Articulo 10, Fraccion V, acerca del proceso técnico para validar la idoneidad de los perfiles, parametros e

indicadores.



Claridad Esta expresado en forma precisa y contiene Esta expresado en forma precisa y contiene

una accién susceptible de ser evaluada. una accién observable susceptible de ser
evaluada.

3.1.2

El comité de validacién emitir4 las observaciones y recomendaciones en aquellos casos en
los que no se cumplan los niveles minimos de criticidad determinados en el protocolo. Estas
observaciones tendran que ser atendidas por el Comité Académico.

3.2 Validacion social de los parametros e indicadores

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Se evaluard la aceptacion o viabilidad social de los pardmetros e indicadores, considerando
el punto de vista de los profesionales en ejercicio. La informacién obtenida debera procesarse
y calificarse a fin de ser integrada, de forma metddica, en la mejora de los parametros e
indicadores.

La instancia responsable del desarrollo del proceso de construccion deberd poner a
consideraciéon del Comité Académico de elaboracién, la informacion proveniente de la
validacién social, a fin de que el comité pondere cdmo integrar esta informacion en la mejora
de los parametros e indicadores.

Cuando la informacién que se genere en esta validacién no quede incorporada en la definicién
de parametros e indicadores correspondiente, debera justificarse clara y detalladamente.

Acciones para la verificacion documental

La instancia responsable del desarrollo de los parametros e indicadores debera entregar la siguiente
documentacion:

Fecha de instalacién de cada uno de los comités de desarrollo y validacion, asi como un
listado con el nombre, formacion académica, curriculum vitae, funcién profesional e institucion
de procedencia de cada uno de sus integrantes.

Programa con el procedimiento y los materiales que se utilizaron para la capacitacion de los
comités.

Protocolo para la validacion de los parametros e indicadores, asi como el listado de
observaciones producidas con base en el proceso implementado.

Procedimiento utilizado para la validacion social de los parametros e indicadores; audiencias
que participaron en el proceso y el nivel de representatividad alcanzado en el mismo.

Informe con observaciones y recomendaciones obtenidas mediante el proceso, y la evidencia
de como fueron atendidas por el Comité Académico.

Perfiles, parametros e indicadores desarrollados y validados.
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