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1. Esquema de acciones

Supervisores de |
Cortos centro de
monitoreo y sedes

Cuestionarios

Supervision
presencial

Supervisores de |
Largos sede en cada
aplicacion

Encuestas Salida de las
aplicaciones
satlsfacuon
.
INEE Secretarios de Educacion

. o Responsables del SPD
Entrevistas en los estados, directores
de planteles y docentes

Encuestas
de Salida de las
. aplicaciones
percepcion

OREALC- . 0
Secretarios de Educacidn,
UNESCO - lideres sindicales,

evaluadores, directores de
planteles y docentes

Evaluacion del ‘
Desempefio ‘

Percepcidn/

Opinién

Entrevistas ——

J Autoridades Educativas
Federales y del INEE
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2. Resultados
prellmlnares
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2.1 Superwsmn en las sedes de
- aplicacion




Sedes de aplicacion por entidad federativa y fechas de aplicacion

Sedes de Aplicacién por Entidad Federativay Fechas de Aplicacion
Entidad Noviembre Diciembre Total % del
Federativa 14y15|21y22| 28y29 [ 03y04 |05y 06| 8 9 10 11 |12y13 | Sedes | Nacional
1 |Aguascalientes 2 1 1 1 5 0.4
2 |Baja California 17 10 16 4 2 49 4.4
3 |Baja California Sur 4 3 8 1 1 17 15
4 |Campeche 1 1 1 1 4 0.4
5 |Coahuila 14 9 8 2 33 3.0
6 |Colima 7 5 1 1 14 1.3
7 |Chiapas 1 1 0.1
8 |[Chihuahua 8 10 15 7 40 3.6
9 |Distrito Federal 27 30 57 6 2 122 11.0
10 [Durango 5 6 2 2 15 1.3
11 |Estado de México 60 69 39 5 173 15.5
12 |Guanajuato 28 24 9 2 1 64 5.7
13 |Guerrero 1 1 2 0.2
14 |Hidalgo 14 16 21 10 61 55
15 |Jalisco 14 27 16 5 62 5.6
16 |Michoacan 1 1 0.1
17 |Morelos 7 6 3 6 1 23 2.1
18 [Nayarit 3 4 6 3 16 1.4
19 |Nuevo Ledn 1 2 1 4 0.4
20 |Oaxaca 1 1 0.1
21 [Puebla 12 14 22 1 1 50 4.5
22 |Querétaro 7 1 2 1 11 1.0
23 [Quintana Roo 7 7 9 2 2 27 2.4
24 |San Luis Potosi 10 9 8 2 29 2.6
25 |Sinaloa 12 14 15 9 1 51 4.6
26 [Sonora 2 7 9 2 1 1 2 2 26 2.3
27 |Tabasco 9 8 12 12 1 42 3.8
28 |Tamaulipas 27 20 20 6 1 74 6.6
29 |Tlaxcala 9 2 1 2 14 1.3
30 |\Veracruz 3 18 3 24 2.2
31 |Yucatan 10 12 9 2 33 3.0
32 |Zacatecas 4 7 7 8 26 2.3
Entidades C/Aplicacion 25 28 29 1 27 2 2 1 2 12 1114 100.0
Total de Sedes| 313 332 336 1 107 2 3 1 3 16
Fuente: Informacion aportada por la CNSPD, las A.E. y O.D. e informacion reportada por los SS y SCM




Total de registros por tipo educativo

TOTAL DE SEDES TOTAL DE COBERTURA
PROGRAMADAS REGISTROS
.
1,114 522 47%
(O =
. . Registros
Tipo educativo -
Numero % PN\
Educacién Basica 332 64 | Q ’
Educaciéon Media Superior A ‘L -
175 ' 33

Educacidn Basica/ ~ \
Educacion Media Superior* 1%5\—}. \ e 3

[\\ C,? \
Total | 22 100

. -l . = Educacién Bdésica
* EB/EMS. Son sedes en las que se realizé evaluacién de ambos tipos

educativos en forma simultanea. m Educacién Media Superior

® Educacién Basica/ Educacion Media Superior*




Instrumento de analisis

Cada registro corresponde a
la informacidén captada por
el formulario del
Supervisor. El analisis que
se presenta es la
sistematizacion de dicha
informacion.

FORMULARIO DEL SUPERVISOR PARA EL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL
SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE EN EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR EN EL CICLO
ESCOLAR 2015-2016

A) Datos de identificacion del Supervisor

1. Nombre del supervisor; Membeeis), 3p=liso patemo, apelida matemo)

Indicaciones para realizar la supervision de los procesos de evaluacion del Servicio Profesional Docente en Educacion
Basica y Media Superior en el ciclo escolar 2015-2016:

1- Lea con cuidado y detenimiento cada una de las preguntas que se le realizan.

2- Preséntese en la Sede, por lo menos, 2 horas antes de la hora indicada para el inicio de la aplicacion de
instrumentos del proceso de evaluacion gue corresponda. Esto le permitira venficar diversos aspectos previos
a la aplicacion.

3- Considere que los elementos incluidos en el Formulanio del Supervisor son enunciativos mas no limitativos,

con base en esto manténgase alerta a los sucesos del proceso de evaluacion, con el fin de verificar y realizar
todos los registros.

B) Datos de la sede
Indicaciones: registre |a informacion que se solicita en cada caso

1. Fecha de Aplicacion:
2. Proceso de evaluacion del SPFD Desempefio |
3. Mivel educativo: Educacion Basical_| Educacion Media Superior[ |
4 Entidad federativa:
5. Nombre de la sede:
6. Domicilio de la sede:; (calk, mmer y colbnia)
7. Sustenfantes: Numere de sustentantes registrados | Numero de sustentantes evaluades
Jornada Matufina
Jorada Vespertino

C) Caracteristicas de la Sede

Indicaciones: seleccione y marque con una “X” la opeion adecuada. En caso de que la opeion elegida sea negativa, por
favor describa en la seccion de observaciones lo que sucedio.

Preguntas sl | NO Observaciones
1. jla sede se abnd una hora antes del inicio del examen?
2. ;Se coloco en la enfrada de la sede una copia de las listas de
registro de asistencia?
;Las listas de regisiro tienen la informacién correcta de los
sustentantes?
7 Hay equipo de computo suficiente para los sustentantes?
;. El equipo de computo esta bien distribuida?
7 El equipo de computo funciona adecuadamente?
;La Sede de aplicacion cuenta con nodo?
i Los examenes estan instalados en los equipos de computo?
;Los examenes corresponden a la funcién, medalidad y tipo
educativo del sustentante?
10. ;El sobre de las claves de acceso estan debidamente sellados?
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Preguntas Sl | NO Observaciones
Indicaciones: Marque con una “X” si el Coordinador de |a Sede de Aplicacion, Coordinador de Aplicacion en la Sede y s | w0
Aplicadores de Sede realizaron lo siguiente, respectivamente. En caso de que la opcién elegida sea negativa, por favor 1. Se siguid el protocolo de resguardo digital de las evaluaciones?
escriba en a seccion de observaciones lo que sucedio. 2. ;Fue necesario resguardar 3 informacidn de alguna o todas las | o
Preguntas | 8i | NO | Observaciones licaciones, en algin dispositivo externo (USB)?
Coordinador de la Sede de Aplicacion (SEP-CNSPD . . A

1. ;Afionde las situaciones que se presentan durante la N 3. 5ila resguesta a a pregunia anferiar fue afimafiva ¢ Qué persona

aplicacién? se quedsd en_rwguardo del dposltm (USB)?
2. ;Tiene un manejo de informacion adecuado que permite s | wo 4. ¢l Goordinador de Aplicacion de Sede resguarda las claves delas | =1 | @

argumentar la resolucion de las posibles incidencias? apiicaciones? —
3. ;Emvia a la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional | = | ™ 5. ¢l Coordinador de Aplicacion de Sede elabora y resquarda los | ' | '©

Docente (CNSPD) los reportes de asistencia de los aspirantes? formatos de cierre?

Coordinador de Aplicacion en la Sede (CENEVAL) 6. ¢Aqué hora se cerr la sede? _

4. ;Revisa qua o5 exémenes estén instalados? s | w Hora Minutos
5. jlLlena los formatos de control? 8l HO
6. {Reportaa asistencia de sustentantes  Coordinador dela Sede | © | G Secciondeproblemas

de Aplicacion? Preguntas s NO Observaciones
7. ¢En su caso, levanta las actas administativas o de | o Ho Usted observd problemas relacionados con:

irregularidades que se presentaron durantz | aplicacion? 1. ¢las instalaciones ylo servicios disponibles para ls G @
8. Encaso gue corresponda, ;habia un Coordinador de Aplicacion | & w sustentantes en |z Sede?

en Sede por cada diez grupos de dacentes?

Aplicador de Sede (CENEVAL) 2 ¢las condiciones de la(s) aula(s) donde se aplicd el (los) ' 7

8. ;Verifican que los aspirantes se identifiquen con los documentos | & w examen(es)?

obligatorios: ficha de examen que corresponda & identificacién 3. Sefialamientos de proteccion civil o de seguridad pablica si NO

oficial (IFE 0 cédula profesional]? 4. La planeacion del proceso de aplicacion por pare de la Autoridad =~ = °
10. ;Confrolan el ingreso al aula verificando gue no se introduzea |~ w Educativa Local

mochilas, calculadoras, teléfonos celulares, o cualquier aparato
digital que permita copiarfreproducir los examenes?
11. jProporciona instrucciones generales a los sustentantes al inicio | & No

e I apicacion? \ Preguntas Sl NO Observaciones
12. ;Proporcionan ;l cada uno de sustentantes las claves con los | ¥ W N :nufﬁmﬁdegm on del sug ¥ dol [NEE evla | = v
datos de acceso (folio y contrasefia) para iniciar el examen? 1 T P . , .
1. indica Ia hora de inicio y conclusion de Ia evaluacion en el | 5 | - 2 ¢Considera que la informacion que ha recoplado a fravés dela &1 o
pizaftén (u otro material)? ahaeruam_un, oonhbuyg a que el proceso de eva_ll.laaon sea justo? )
14__; Supervisa la apicacion? ] ™ 3. ;Considera que la informaciin que ha recoplado a fravés dels =1 W
_— : ; desarrdlle el proceso de evaluacién
15. ; Reportan el numerc de sustenianiss? 5| W supenvision, contribuye a que se i
16. ;Recogen las claves de acceso al término del examen? o W bajo los principios de objefiidad, legalidad y transparencia?
17. ¢ Informan sobre las claves no utilizadas? = o
18. jRealiza el resguardo digital de las evaluaciones? 8 o
19. gLa orientacion y afencion que do a los sustentartes fue | | % I Comentarios y propuestas de mejora sobre el proceso de aplicacién de los instrumentos
adecuada?

FRIMER INSTRUMENTO DE APLICACION
1. Indica &l nombre del instrumento gue supanvisaste:
1.1. A qué hora inicid la aplicacion?

i S Hora_Minutos {EI INEE agradece tu Participacion!

1.2. A que hora terming la aplicacion? __
Hora Minutos

1.3 ;El examen inicid puntual a la hora sefialada? si [ wo ]

SEGUNDO INSTRUMENTO DE APLICACION
2. Indica el nombre del instrumento que supervisaste:

2.1, ;A qué hora inicid Iz aplicacion? _ .
Hara Minstos Nombre y firma del supervisor

22. ¢ que hora termino I3 apiicacion’? Tom ios Los Supenisores del INEE en Sedes de Aplcacion deberdn eniregar los instrumentos d supervisicn al personal del Institto y capturar sus

formulanios en laz ligas que & les enviaran a su correo elecironico.

2.3 ;El examen inicid puntual a la hora sefialada? si [ mo ]




Estrategia de
Supervision

Distribucion de
Supervisores de
Sede (SS) asignados
por el Instituto

El Instituto acredité
a 96 supervisores,
tres por cada
entidad federativa

16 fechas de
aplicacion

Numero de Numero de Numero de ;
. , . . Numero de
Tipo Dia de la entidades que sedes de supervisores .
. . X .., registros de % Cobertura
educativo aplicacién tuvieron aplicacion de Sede .
L, . supervisiones
aplicacion programadas | asignados
14 de nov. 75 67 21
25 313
EB 15 de nov. 75 65 21
21 de nov. 27 81 68 20
22 de nov. )8 332 84 64 19
EByEMS 22 de nov. 84 0
EB 1
28 de nov. 29 87
EMS 60 18
336
EB 5 1
29 de nov. 28 87
EMS 59 18
EByEMS 03 de dic. 1 1 3 1 100
EBy EMS 04 de dic. 3 1 100
EB 29 27
05 de dic. 75
EMS 26 24
27 107
EB - 19 18
06 de dic. 69
EMS " 21 20
EB 1 50
08 de dic. 2 2 6
EBy EMS 1 50
EB 1 33
09 de dic. 2 3 6
EMS 1 33
EB 10 de dic. 1 1 3 1 100
EMS 1 33
11 de dic. 2 3 6
EBy EMS 1 33
EB 3 19
EMS 12 de dic. 12 45 2 13
EByEMS 16 10 63
EB 4 25
13 de dic. 10 45
EMS 5 31
16 fechas de En .Ias 32
TOTALES L, entidades 1,114 834 522 47
aplicaciéon

federativas




Variables criticas

De las 48 variables contenidas en el formulario se consideraron 14

O Nk WNE

e
A WNPRFRO

Apertura de la sede

Equipo de cdmputo suficiente

Distribucion del equipo de computo

Funcionamiento del equipo de computo

Instalacion de examenes en los equipos de computo

Correspondencia de los examenes con la funcidon, modalidad y tipo educativo
Coordinador de la sede de aplicacion: Manejo de informaciéon adecuado
Coordinador de aplicacion en la sede: levantamiento de actas administrativas
Aplicadores: Control del acceso de los sustentantes al aula

. Aplicadores: Orientacion 'y atencidon adecuada

. Inicio de examen

. Problemas'con las instalaciones y/o los servicios
. Problemas con las condiciones de las aulas

. Problemas con la planeacién del proceso




Frecuencia de incidencias por variable

Inicio de examen [N o4
Aplicadores: Cotrol del acceso de los sustentantes... — 65
Coordinador de aplicacién en la sede:... _50
Correspondencia de los exdmenes con la funcién, ... _ 44
Problemas con las instalaciones y/o los servicios [NEENEE 35

Problemas con la planeacién del proceso _ 32

)

Funcionamiento del equipo de cémputo [N 29
2 (0p”
Aplicadores: Orientacién y atencion adecuada [N 29
Problemas con las.cordiciones de las aulas [N 25

Coordinador de la‘sede de aplicacién: Manejo de... [N 22

‘Ed‘uipo de cémputo bien distribuido [l 12
{ [,‘ Vﬁ
\ (N Apertura de lasede [l 7

\ \ K #

N ““‘ .7 s . 7
Instalacién de exdmenes en los equipos de cémputo [l 6

Equipo de cémputo suficiente || 2

Total de incidencias: 454

A, )



Reporte de Incidencias por Entidad Federativa
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Total de incidencias por variable y entidad federativa

Entidad A B C D E F G H I J K L M N Total
Federativa

AGS 101 2
BC 1 3 1 3 1 9 2 4 1 1 2 28
BCS 2 1 4 4 2 5 2 2 1 23
CAM 1 1 8 1 11
CHIH 1 101 3
CHIS 11 11 4
COAH 1 1 2 2 6
coL 1 2 1 2 2 8
DF 3 1 1 6 2 1 3 17
DGO 101 1 1 3 7
GRO 1 101 2 2 7
GTO 1 1 2 2 5 2 13
HGO 1 1 2 4
JAL 2 2 1 2 3 6 1 2 1 22
MEX 101 1 21 1 2 9
MICH 101 1 101 1 1 7
MOR 2 2 2 1 1 6 7 8 4 4 1 38
NAY 2 2 7 1 8 1 2 5 1 29
NL 101 1 1 4
OAX 1 1 2
PUE 2 1 8 1 2 14
QRO 2 1 2 1 8 14
QROO 1 1 1 4 6 3 5 2 1 24
SIN 1 1 4 4 2 2 14
SLP 11 6 3 01 1 1 14
SON 1 1 5 1 4 6 1 19
TAB 2 1 8 9 1 2 1 1 7 42
TAMS 1 1
TLAX 3 1 1 3 4 3 3 4 4 s 31
VER 1 2 3 1 7
Yuc 1 3 4 8
ZAC 2 1 e 6 4 2 1 22

Total por variable 7 2 12 29 6 44 24 50 65 30 94 34 25 32 454

VARIABLES
A. Apertura de la sede
B. Equipo de computo suficiente

C. Distribucién del equipo de cdmputo

D. Funcionamiento del equipo de
computo

E. Instalacidn de examenes en los
equipos de cdmputo

F. Correspondencia de los exdamenes con
la funcion, modalidad y tipo educativo

G. Coordinador de la sede de aplicacién:
Manejo de informacién adecuado

H. Coordinador de aplicacion en la sede:
levantamiento de actas administrativas

I. Aplicadores: Control del acceso de los
sustentantes al aula

J. Aplicadores: Orientacién y atencion
adecuada

K. Inicio de examen

L. Problemas con las instalaciones y/o los
servicios

M. Problemas con las condiciones de las
aulas

N. Problemas con la planeacion del
proceso




61
29
24 24
21
19 18
I I I |

Principales incidencias
por sede y entidad federativa

15

33

M Entidades

AN\ B Sedes

II |I il

B

VARIABLES
A. Apertura de la sede
B. Equipo de computo suficiente
C. Distribucién del equipo de
computo
D. Funcionamiento del equipo de
computo
E. Instalacién de examenes en los
equipos de cdmputo
F. Correspondencia de los examenes
con la funcién, modalidad y tipo
educativo
G. Coordinador de la sede de
aplicacién: Manejo de informacién
adecuado
H. Coordinador de aplicacién en la
sede: levantamiento de actas
administrativas
I. Aplicadores: Control del acceso de
los sustentantes al aula
J. Aplicadores: Orientacién y
atencién adecuada
K. Inicio de examen
L. Problemas con las instalaciones
y/o los servicios
M. Problemas con las condiciones de
las aulas
N. Problemas con la planeacion del
proceso




Manifestaciones por entidad federativa y
sede supervisada




Presencia de manifestantes por

entidad federativa

[ Sin Manifestantes

B Manifestaciones Violentas

B Manifestaciones
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Fechas de Aplicacidn: sin manifestacion; con
manifestaciones pacificas y con manifestaciones violentas

0, 0,
g B E 8% I 13%
20%
32%
34%
46%

44% 83%
(J

52%

N\(e), |
14 15 21 22 28 2! éB 4 5 6 8 9 10 11 12 13

Noviembre [ /<\ Diciembre

\\’\.. . . . . 7. . . .
B % Manifestaciones violentas B % Manifestaciones pacificas B % Sin manifestaciones

El dia 8 de diciembre, tuvieron aplicacién los estados de Sonora y Chiapas. Las manifestaciones registradas corresponden para Sonora manifestacion
pacifica y para Chiapas manifestacién violenta.

N
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2.2. Encuesta de
Satlsfaccic’)n
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Objetivos y caracteristicas de las encuestas de satisfaccion

Encuesta de Satisfaccion aplicadas en | Encuesta de Satisfaccion posterior a

sedes la evaluacion
Objetivo del Conocer la percepcion de los docentes y Comparar el nivel de satisfaccion de los
Instrumento directores sobre aspectos previos a la docentes durante la aplicacion de los
evaluacion, y de las Etapas 1, 2,3y 4 dela examenes en linea y posterior a la evaluacion.
evaluacion.
Momentos de la En el receso de la aplicacion de los examenes  En las escuelas donde laboran los docentes
aplicacion en linea. Entre el 14 de noviembre y 13 de que presentaron evaluacion.
diciembre de 2015.
Caracteristicas 23 items, divididos en las siguientes 37 items divididos en las mismas dimensiones
del instrumento dimensiones de analisis: de analisis, profundizando en las dimensiones
1) Notificacion. 2,58 y09.
2) Mecanismos de comunicacion. Se agregan dos dimensiones:
3) Pagina del SNRSPD. Formacion docentes, y
4) Documentos referentes a la evaluacion. Expectativa de la evaluacion.
9) Guia y bibliografia

6) Informe de cumplimiento de
responsabilidades profesionales.
7) Expediente de evidencias.

8) Sede de aplicacion.

9) Examenes.

Muestra 10,435 encuestas. 428 encuestas

SN A V A




Distribucion de encuestas por Entidad Federativa

Se presentan resultados a nivel nacional, con
excepcion del estado de Chiapas.

Se obtuvo informaciéon de Educacion Basica y
Educacion Media Superior en las 31 entidades
federativas, con excepcion del estado de Oaxaca
donde se tiene informacion solo de Educacion
Béasica (EB).

En total se aplicaron 10,435 encuestas de
satisfaccion.

En promedio, se aplicaron 337 encuestas por entidad

federativa.

Entidad federativa
Distrito Federal
Zacatecas
Baja California
Coahuila
México

San Luis Potosi
Hidalgo
Veracruz
Puebla
Guanajuato
Baja California Sur
Quintana Roo
Campeche
Tabasco
Jalisco
Chihuahua
Sonora
Tlaxcala
Morelos
Aguascalientes
Colima

Sinaloa

Nuevo Leodn
Durango
Yucatan
Querétaro
Nayarit
Tamaulipas
Guerrero
Michoacan
Oaxaca

Total general
Promedio

Total
571
541
499
494
488
438
433
423
417
400
397
395
391
359
357
355
350
347
325
324
311
298
288
254
254
186
174
133
99
83
51
10,435
337

%
5.5%
5.2%
4.8%
4.7%
4.7%
4.2%
4.1%
4.1%
4.0%
3.8%
3.8%
3.8%
3.7%
3.4%
3.4%
3.4%
3.4%
3.3%
3.1%
3.1%
3.0%
2.9%
2.8%
2.4%
2.4%
1.8%
1.7%
1.3%
0.9%
0.8%
0.5%

100.0%




Tipo Educativo

7 de cada 10 encuestados pertenecen a EB y tres de cada diez a EMS.
En adelante, los céalculos se efectian con base en los resultados validos,
como se muestra en el segundo cuadro

Tipo educativo

: : Porcentaje’ | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje o
valido acumulado
\Validos
Educacién Basica 6,815 65.3 65.3 65.3
Educacion Media
Superior 3,063 | 29.4 29.4 94.7
No contesto 557 5.3 5.3 100.0
Total ~10,435 100.0 100.0
Tipo educativo (validos)
Total %
Educacion Basica 6,815 69%
Educacion Media Superior 3,063 31%
9,878 100%
No respondié 557




Codificacion

Las categorias propuestas en la encuesta permiten que se agrupen, para
codificar en grandes dimensiones.

De esta forma, al analizar los resultados se puede hablar de “Alto nivel de
satisfaccion” y “Bajo nivel de satisfaccion”, asi como  de “Adecuado” e
“Inadecuado”. Y

« Muy Satisfecho Alto nivel de G Excelente
- Satisfecho s a?is?;\::eci c’)r? « Bueno Adecuado
¢
\(o,
* Muy Insatisfecho Bajo nivel de  Deficiente

: +
* Insatisfecho satisfaccion * Regular Inadecuado




Dimensiones de analisis

Previo a la evaluacion

Etapas 1y 2 ( Informe y Expediente)

Etapas 3 y 4 (Durante la aplicacion)

Pregunta de la Encuesta | Dimensién de
aplicada en sede analisis
El tiempo de anticipacion con que
recibi6 la notificacion para la Notificacion

evaluacion del desemperio.

Los mecanismos de comunicacion
empleados para el proceso de
evaluacidn (avisos, mensajes,
llamadas, entre otros).

Mecanismos de
comunicacion

La accesibilidad para consultar la

pagina de internet del Sistema Pagina del

Nacional de Registro del Servicio SNRSPD

Profesional Docente (SNRSPD).

La utilidad de los perfiles, parametros

e indicadores como referente de la

buena préactica profesional y la -

definicidn de los aspectos principales Utilidad de

que abarcan sus funciones. documentos
— - referentes a la

La utilidad dgl documento “Etapas, evaluacién

Aspectos, Métodos e Instrumentos.

Proceso de evaluacion del

Desempefio Docente”.

El tiempo con el que conto para tener

acceso a la bibliografia y guia de

estudios. )

La relacion entre el contenidode la | Guiay

guia de estudios y el contenido de los| Pibliografia de

examenes. apoyo

La relacion entre la bibliografia y el
contenido de los examenes.

seleccionar, digitalizar y cargar las
evidencias en la plataforma digital.

La utilidad de la guia académica
para la elaboracion del Expediente
de evidencias.

La eficacia de la plataforma digital
para redactar el texto de analisis de

|_las evidencias.

Expediente de
evidencias

del examen.

El desemperio de los
Aplicadores.

Pregunta de la Encuesta Dimension de | |Pregunta de la Encuesta| Dimensidn
aplicada en sede analisis aplicada en sede de analisis
El tiempo de anticipacidn con que su Los aspectos que se evallan
Autoridad inmediata superior recibid en los examenes.
la notificacion para registrar el
informe de cumplimiento de L L |
bilidades profesionales a duracion de los
responsa P " |Informe de examenes.
El procedimiento para completar el :::lzlr:r:alzrilltig:de Examenes
informe de cumplimiento de os profesionales La claridad de los
responsabilidades profesionales. P examenes.
La pertinencia del informe de
cumplimiento de responsabilidades o .
: El disefio de los examenes.
profesionales para evaluar su
participacion en el trabajo escolar.
Expediente de evidencias. (aulas, mobiliario en general
La pertinencia del Expediente de y bafos).
evidencias, para demostrar su
ractica profesional. . . .
P - P —— El funcionamiento del equipo| Sede de
La utilidad de la guia técnica para de computo en la aplicacion | aplicacion




Resultados generales de la
Encuesta de Satisfaccion
aplicada en sedes




Nivel de satisfaccién en general

Al agrupar los resultados de las 23 preguntas de la encuesta aplicada el proceso de la
evaluacidn del desemperio se observa, en general, que el nivel de satisfaccion es ligeramente
mayor para “Alto Nivel”,

\, //':;\\::\S\
. . i RS\,
Nivel de satisfaccion en general ~\u
- \QJ "'
‘/"4,\\‘ —
, \\(x
o ;"’E?\ O
o 5%
49% ~ZoN)

Bajo Nivel Alto Nivel




Nivel de satisfaccion general de aspectos previo a la

Dimensiones previo a la evaluacion evaluacion

Los resultados a partir de las dimensiones 55%
de analisis muestran que, en conjunto,
predomina el bajo nivel de satisfaccion en
los aspectos previo a la evaluacion.

45%

¢

SN .
Bajo Nivel Alto Nivel
’ (\J\

N

W\ WV
FAa \\
A \\

H : : PRAAYD
Dimensiones previo a la evalaucion . ¢, ~
AN
= Bajo Nivel ' # Alto nivel

En tres dimensiones predomina el
bajo nivel de satisfaccion, siendo
“guia” y “bibliografia de apoyo”
donde se acentua esta
percepcion, practicamente 7 de
cada diez encuestados asi o
consideraron.

Guia y bibliografia de apoyo
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Mecanismos de comunicacion .
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SN\
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SN\ 7T
Notificacion

Utilidad de documentos de referencia de la
evaluacion

Pagina del SNRSPD




Dimensiones de las Etapas 1y 2 del proceso de evaluacion

Nivel de satisfaccion general de las Etapas 1y 2

58% Los resultados generales de las dimensiones
de las Etapas 1y 2 muestran que se revierte
la tendencia observada en los aspectos
previos a la evaldamon al predominar un alto
nivel de sahsfacmon

42%

Bajo Nivel Alto Nivel N\ )
AN Nivel de satisfaccion de las Etapas 1y 2 ( Informe de
8 L % cumplimiento y Expediente de evidencias)
Al desagregar las dimensiones se observa = Bajo Nivel = Alto Nivel
mayor aceptacién del Informe de
cumplimiento respecto del Expédiente de Expediente de evidencias
evidencias. AS»

\ QO A
\ > N
\ P

N2,

El Bajo Nivel de insatisfaccion representan dos

quintas partes o mas. Informe de cumplimiento de
responsabilidades profesionales




Dimensiones de las Etapas 3y 4 del proceso de evaluacion

Etapa 3 y 4 (Durante la aplicacion)

52%

48% Los resultados generales de las Etapas 3y 4 se
invierten, respecto de las dos primeras, al
predominar la percepcion de “inadecuadas”.

Inadecuado Adecuado 2\ (0O)

KK 0) Etapa 3 y 4 (Durante la aplicacion)

Para las dimensiones de las Etapas 3 y. 4, Ios = Inadecuado = Adecuado
encuestados perciben de mane[a questa
cada dimension.

N\
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{ =)
\ [\ “4
\“ (> \
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Las percepciones varian cuando al pasar de
un momento a otro del proceso de Sede de aplicacion _

evaluacion, e incluso de una etapa a otra.

Sobre los examenes




Descripcion de Ila muestra de

encuestados posterior a las

jornadas de aplicacion y sus
resultados




Caracteristicas de la encuesta posterior a la evaluaciéon

« Con base en resultados de la primera jornada de aplicacion, se
profundiz6 en 13 items que mostraban Bajo nivel de satisfaccion.

* 97% de los encuestados realizaba funciones de docencia.

« 22.5% de los encuestados tenia estudios de maestria, mientras
gue el 73% licenciatura o normal terminada.

« Un aspecto a considerar es la cantidad de la muestra de

encuestados.
Tipo educativo Total
0 13 Tipo Educativo Total %
1 399 Basica 399 96%
2 16 Media Superior 16 4%

Total general 428 415 100%




Comparacion de encuestas por dimensiones de analisis

Comparativo de encuestas en el nivel de satisfaccion

Previo a la evalaucion ‘C
—o—Durante la evaluacion 06 . 1 \
[;/; \
\

—o—Post a la evaluacion 05 O

Etapa 3y 4 (Du[apte‘ la Etapa 1y 2 (Informey
aplicacion) < Expediente)




Mecanismos de Comunicacion

Aspectos agregados con base en resultados preliminares
de la Encuesta

. o Pertinencia de los mecanismos de comunicacion
Los mecanismos de comunicacion empleados

para el proceso de evaluacion 0% o
20%
67%
56%
— 28%

Reuniones Llamadas Mensajes de Indicaciones Oficios Correos
telefénicas texto electrénicos

Bajo Nivel Alto nivel
l W Deficiente ™ Regular ™ Eficiente

Mecanismos de Regular Total
Comunicaicon

Reuniones 30% 100% 415
Llamadas telefdnicas 32% 100% 412
Mensajes de texto 32% n <o 100% 409
Indicaciones 45%| 189 100% 420
Oficios A45%| < 100% 417

~ AN
Correos electrénicos \@ 100% 422

N
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N
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Aplicaciéon de los examenes

Con base en su experiencia y tomando en cuenta los costos de traslado, sefale la opcion
Optima para presentar los examenes.

Numero de sesiones optimas para presentar los
examenes

1 sesion de 8
horas (un dia)

2 sesiones de 4 14%
horas (dos
dias)
65% 3 sesiones de 3 G 0
horas (tres AN\
dias) « \M
12% \NO
Otra A

9% ,

O

D ~—

N —
Opcion dptima para presentar los exdamenes Total Lo
< .‘ ( (O,
2 sesiones de 4 horas (dos dias) 267 |~ " 65%
1 sesién de 8 horas (un dia) 58 14%
) >
‘\\ T

3 sesiones de 3 horas (tres dias) N\ 49 12%
Otra 36 9%




Duracion, Disefio y Claridad de los examenes

A partir de su experiencia, indique los aspectos a mejorar en el disefio de los examenes.

Aspectos a mejorar en el disefio de los
examenes

Claridad de los
reactivo
21%

Redaccién de
las preguntas
29%

Descripcion de 134 30
los casos AN
Relacion entre 9% | \",
los reactivos y QO)
la practica Otro \*
docente 10% )
31%
N\O ™~
. . ¢ ‘(‘ b, d
Aspectos a mejorar en el disefo de los examenes |~ Total %
(, 1.
-~ \~7’
Relacién entre los reactivos y la practica docente 132 32%
e (C   ~\‘:“‘
Redaccion de las preguntas A\ 121 29%
Claridad de los reactivo N\ 86 21%
Descripcion de los casos 38 9%
Otro 42 10%

AN, [




Guia y bibliografia de estudios

A partir de su experiencia en el proceso de evaluacion ¢ Cuanto tiempo considera suficiente para
disponer de la bibliografia y guia de estudios?

¢Cuanto tiempo considera suficiente para
disponer de la bibliografia y guia de estudios?

Tres
meses
25%

Cuatro
meses
20%

Cinco Otzo ’Q
\ A\
meses 19% NS
36% N\ k
D)
N \\ (,/’, 4
N\
xclo>Y
¢Cuanto tiempo considera suficiente para rfz
disponer de la bibliografia y guia de estudios? Total | %
. [ LN, GO
Cinco meses | 146 35%
Tres meses o104 25%
Cuatro meses oo 84 20%
\\\\ \‘ \ < /
Otro N 78 19%




Formacion

¢Cual de las siguientes or.aleones serlan pertinentes para su Opciones Total %
formacidn profesional?
. Cursos presenciales 196 47%
Modalidad mixta 115 27%
27% r
21% Cursos en linea -~ 1...89 21%
< [T
5% Otro o 21 5%
NO))
Cursos Modalidad Cursos en linea Otro R\
presenciales mixta
. C . . .. Instituciones Total %
Indique las instituciones adecuadas para impartir los cursos de formacién °
Escuelas Normales
publicas 120 29%
29%
23% Universidades publicas 93 23%
18%
U.P.N. 74 18%
12%
9% 8% .
° Asociaciones de
' 1% ' especialista 51 12%
-
o o o Universidades privadas 35 9%
Escuelas Universidades U.P.N Asociaciones Universidades Escuelas Otro
Normales publicas de privadas Normales
publicas especialista privadas Escuelas Normales
privadas. 6 1%
Otro 32 8%
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