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Consulta a docentes y directivos

Encuesta en linea Grupos de enfoque

e Opinion de docentes y e Profundizar en la opinion
directivos en torno al tema de docentes de educacion
de la evaluacion del basica y media superior
desempeno docente acerca del sentido y

alcances de los procesos de
evaluacion del desempeio
docente



Composicion de la poblacién encuestada

Educacion Basica

Docente Técnico docente Directivo Supervisor Total
N 18, 397 683 2616 198 21, 894
% 84.02 3.11 11.94 .90 100
Comunidades indigenas o predominantemente indigenas
Preescolar Primaria Telesecundaria TOTAL
n 23 154 1,585 1,762
% 1.3 8.8 89.9 100
Educacion Media Superior
Docente OE Tutores | Asesores Apoyo Apoyo Técnico | Director | Subdirec. | Total
coord. coord. docente | Plantel Plantel
educativa | académica
N 13,263 745 46 37 51 165 138 955 281 15,681
% 84.58 4.75 .29 23 .32 1.05 .88 6.09 1.79 100




Estrategia operativa Grupos de Enfoque

Estrategia
conjunta

48 grupos focales

Por nivel educativo: Preescolar,
Primaria, Secundaria y EMS

Con 10 docentes por grupo en
promedio

Direccion General de Direccion General de
Evaluacién de Docentes y Directrices de Mejora para la
Directivos Educacion

QUE Y COMO EVALUAR FACTORES DE CONTEXTO

2
°

Estado

Nayarit

Yucatan

Jalisco

Chiapas

Sinaloa

Baja California

Durango (Educacion Especial)

Nuevo Ledn

O R IN OB WIN|F=

Ciudad de México (Educacion Indigena.
Supervisores, ATP y Directores)




Propdsito

éQué elementos de la funcidon docente estan
incorporados al perfil, parametro e
indicadores que, de acuerdo con la opinidn
de los profesores requieren ser anadidos?

éQué opinidn tienen los profesores sobre |la
pertinencia de los instrumentos?

¢Qué recomendaciones y advertencias
hacen los docentes en relacién a la
aplicacion de instrumentos en contextos
diversos?



Método analitico

Fase |: Seleccion de las unidades de analisis

— Delimitacion de las unidades de analisis se realizd por medio de |la
seleccion de porciones de texto conformadas por nucleos de

significado.
CATEGORIA PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA SUPERIOR
QUE 33 36 74 28
COMO 56 13 76 44

CONTEXTO 28 63 103 13



¢ Qué evaluar del desempeno docente?

Categorias Emergentes



Elementos de la funcion docente que de acuerdo con la opinion
de los profesores requieren ser anadidos

Dimensidn Indicadores adicionales Nivel educativo en
el que se propone

1 1.1 Conoce los elementos que conforman una 1.1 Primaria
UN DOCENTE QUE planeacion de clase

CONOCE A SUS
ALUMNOS, SABE COMO
APRENDEN Y LO QUE
DEBEN APRENDER
2 2.1 Sabe adaptarse ante imprevistos en el aula de 2.1 Preescolar
UN DOCENTE QUE clases Primaria
ORGANIZA Y EVALUA Secundaria
EL TRABAJO Media Superior
EDUCATIVO Y REALIZA 9 2 Primaria
UNA INTERVENCION 2.2 Tiene una actitud favorable hacia el proceso

DIDACTICA PERTINENTE educativo



Elementos de la funcion docente que de acuerdo con la opinion
de los profesores requieren ser anadidos

Dimension

3
UN DOCENTE QUE
SE RECONOCE
COMO PROFESIONAL
QUE MEJORA
CONTINUAMENTE
PARA APOYAR A LOS
ALUMNOS EN SU
APRENDIZAJE

4

UN DOCENTE QUE
ORGANIZA SU
FORMACION CONTINUA A
LO LARGO DE SU
TRAYECTORIA
PROFESIONAL

Indicadores adicionales

3.1 Muestra disposicion para participar en
procesos de evaluacion

Ninguna

Nivel educativo
en el que se
propone

3.1 Media
Superior



Elementos de la funcion docente que de acuerdo con la opinion
de los profesores requieren ser anadidos

Dimension

5

UN DOCENTE QUE
PARTICIPA EN EL
FUNCIONAMIENTO
EFICAZ DE LA
ESCUELAY
FOMENTA SU
VINCULO CON LA
COMUNIDAD PARA
ASEGURAR QUE
TODOS LOS
ALUMNOS
CONCLUYAN CON
EXITO SU
ESCOLARIDAD.

Indicadores adicionales

5.1 Construye con la comunidad escolar
una cultura de respeto y reconocimiento
hacia la profesion docente

5.2 Establece estrategias de intervencion
con lacomunidad escolar con el fin de
prever la violencia escolar

5.3 Disefar estrategias para involucrar a
los padres de familia en la educacion de
sus hijos através de una comunicacién
efectiva

Nivel educativo en
el que se propone

5.1 Primaria
Secundaria

5.2 Primaria

5.3 Educacion
Media Superior



Enfoques, instrumentos y técnicas de
evaluacion del desempefio docente



Sistema basico de codigos

cODIGO DEFINICION OPERACIONAL
Entendida en su concepcidon mas amplia, se integraron al cédigo todas las
citas que hablaran de la importancia, utilidad, adecuaciéon y procedencia de
PERTINENCIA

RECOMENDACIONES

un instrumento especifico para evaluar una dimension en particular del
perfil docente.

Entendidas en su concepcion mas amplia, se integraron al cdédigo todas las
citas que contenian sugerencias, recomendaciones o ideas con relacién a los
controles de aplicacion, instrumentacion, disefio u otros temas asociados
con los instrumentos, asi como la incorporacidon de nuevos componentes al
instrumento tratado.

CONSIDERACIONES
SOBRE EL CONTEXTO

Se integraron al cddigo las citas que contenian consideraciones sobre el
contexto que dificultan la aplicacidn, instrumentacion o control de la
evaluacion de los docentes.




Autoevaluacion

Los profesores de todos los niveles de educacién basica coinciden en que:

e Es una técnica pertinente para evaluar el desempeino docente
e Permite la reflexion y la mejora del autoevaluado.
e Debe ser empleada junto con otros instrumentos.

es una confrontacion, es como un espejo que nos vemos en las mafanas,
para saber qué estamos haciendo bien...la veo positiva” (Baja California)

“Vamos a emplear los diferentes tipos de evaluacion, empezamos con una
autoevaluacion, que es una reflexion de ti mismo, de tu trabajo dentro del
aula” (Nuevo Ledn).

Comentarios
de los

profesores — . : —
Es atil para cotejar con otros instrumentos de evaluacion docente, por

ejemplo “yo dejaria una autoevaluacion al final después de una
planeacion...haciendo un contraste de todo” (Baja California).

“...y si me autoevaluo yo digo qué competencias tengo. Serd un contraste
de lo que tengo de mi, con lo que estd observando aquella persona y lo que
dije en el examen” (Sinaloa).



Coevaluacion

Los profesores entienden el término como evaluacién de pares.

» Sélo fue considerada como pertinente por profesores de primaria y secundaria; pero
no en nivel preescolar, ni en media superior

e Para que este tipo de evaluacion sea confiable los profesores advierten sobre la
importancia de controlar la subjetividad de sus companeros docentes

La evaluacion entre docentes la veo mucho muy importante pero en
colectivo ... asi lo veo como un poquito mds viable, mads veridico... (Jalisco)

Siento que son mds apropiados para evaluar mis propios companeros y
mis propios pares docentes, que un director (Sinaloa)

Comentarios
de los
profesores

otros maestros de la misma asignatura a lo mejor estdn mads capacitados
que un director (Sinaloa)

yo pienso que seria mejor que un docente fuera uno de tu escuela o de la
misma zona-escuela (Yucatdn)

me van a evaluar con la opinion de otro docente para mi gusto es
subjetivo, porque lo que para el pude estar bien, para mi puede estar mal
o viceversa...(Jalisco).



Observacion de clase

Tanto los profesores de Educacion Basica como de Media Superior:

e Consideraron que es la técnica mas pertinente porgue permite obtener
evidencia directa de su desempefio.

e Plantean la posibilidad de que la clase sea grabada y analizarla de manera
conjunta (evaluador-evaluado).

e Realizarla en varias sesiones o con tiempo necesario para poder formarse
un mejor juicio de valor.

“mejor que me vean y ya” (Baja California).

“Ahi es donde se refleja tu trabajo, ahi es donde se dan cuenta en qué estads

Comentarios ] - i " ,
bien, en qué estds mal” (Nayarit).

de los

profesores
I’ 7 . . . 4 .
entonces seria bueno grabarnos y enviarlo dando una secuencia diddctica,

demostrando nuestras habilidades, porque no es lo mismo un examen que
lo practico” (Chiapas).

“.. considero que si se puede, pero quizds una sola clase no seria suficiente
para dar la evaluacion de un profesor” (secundaria, Jalisco).



Observacion de clase

Sobre los aspectos que se podrian observar los profesores incluyen

e Creacion de ambientes favorables, desenvolvimiento en la clase
e Actitud con el alumno,

e Congruencia con la planeacidén

¢ La intervencion didactica,

e Fomento al trabajo colaborativo,

e Secuencia instruccional.

“..ahi es donde se pueden dar cuenta de todo nuestro trabajo, si esta bien
planeado, si las estrategias son adecuadas, si llevamos la inclusion de los
alumnos, creo que ahi, en ese punto, seria bdsico para ver nuestro

Comentarios ~ , ) :
desempeno, asi lo considero” (Nayarit).

de los

profesores “Ahi es donde se refleja tu trabajo, ahi es donde se dan cuenta en qué estads
bien, en qué estds mal” (Nayarit).

“De este modo el observador tendria elementos para ver si realmente
funciono o no lo que tu pensabas lograr con tus alumnos” (Durango).



Observacion de clase

Sobre quién seria el
observador idéneo

* |os profesores de preescolar
consideran gue serian un
par docente,

para los de primaria el ATP y
el evaluador externo,

mientras que para los
profesores de EMS el mas
apropiado seria un
evaluador externo (que
también puede ser docente
pero de otro plantel).

Sobre caracteristicas del
evaluador/observador,

manifiestan que debe tener
conocimiento del nivel
educativo que va a evaluar

gue esté debidamente
capacitado

gue se apoye de
instrumentos como guias de
observacion

que comparta caracteristicas
similares de contexto.



Examen

Los profesores de Educacion Basica y de Media Superior consideraron:

e Que es apropiado para evaluar contenidos especificos (conocimientos
sobre el Plan de Estudios, el Sistema Educativo Nacional

e Aspectos de ética docente,

El manejo conceptual y de teoria general

e que las competencias pedagogicas y el desempefio docente no puede ser
evaluado por este medio.

Comentarios
de los
profesores

“Un examen, excelente, pero que realmente las preguntas sean
elaboradas o disefiadas para obtener resultados de experiencias que
nosotros podamos, de cosas reales, que estemos viviendo, y no de
textos especificos” (Nuevo Ledn).

“Hablando del término de competencia, la competencia es la puesta en
prdctica que es el hacer, entonces eso si, no puede estar en un examen,
si el conocimiento curricular, si los campos formativos, la diddctica
general, pero la competencia docente viene siendo la observacion del
aula que habldbamos: es la prdactica” (Yucatan).



Examen

Comentaron que era pertinente siempre y cuando:

e Se disefiara para obtener resultados de experiencias y sucesos reales.

® Que la evaluacion no dependa so6lo de la aplicacion de un examen, sino que se
acompane de otro tipo de instrumentos.

e Preferiria que el examen se conformara de preguntas abiertas y que se
valoraran ademas otro tipo de aspectos, como por ejemplo la comprension

lectora.
“No me imagino que con un examen tu puedas valorar la formacion
humanista o las competencias docentes, porque esas son cosas
aplicables, no son cosas que se puedan medir, a lo mejor las
Comentarios conoces, todos las conocemos, pero es muy diferente poderlas
de los aplicar en un grupo acorde a la situacion que te presentan, que
profesores aparte estds atendiendo a un nifio y no es nada mads voy a

atenderlo a él, tienes a los 30 y tantos otros nifios que también
quieren atencion” (Nuevo Ledn).



Opinion de estudiantes mediante grupos focales

Recoger la opinidn de los estudiantes

e Tanto los profesores de EB como los de EMS estan de acuerdo con escuchar a los
estudiantes porque los consideran los principales referentes para opinar sobre su
desempeno.

e Los profesores de Educacion Basica consideran que es pertinente siempre y cuando se
cuide su uso y caracteristicas.

e En general recomendaron el disefio de instrumentos que orienten la técnica, y la
participacion de todos los alumnos para tener un panorama completo de su trabajo en
aula.

“tomar en cuenta al grupo pero no en un porcentaje sino en su totalidad
porque eso te permite ver como esta en realidad tu grupo no una pequeia
muestra” (Chiapas).

Comentarios  Ellos estan con nosotros todo el dia todos los dias: saben si nosotros

de los planeamos o no nuestra clase, si preparamos o no los materiales, si los

profesores escuchamos o no, si evaluamos de manera responsable, si consideramos
todos los elementos, si de veras estamos trabajando por competencia, si
hacemos una evaluacion integral, si fomento en ellos el desarrollo de las
competencias genéricas o no” (Durango).



Encuestas de opinion de estudiantes o grupos
focales con estudiantes

Opinion de estudiantes

e Para los docentes de secundaria, no es pertinente, porque consideran que se podria
manipular la participacion de los alumnos para favorecer al docente.

e Los profesores de EMS consideran que los alumnos los evaluarian mejor que los
padres de familia y que el director.

“para saber si estamos haciendo lo correcto o no”...” y preguntar a todo el grupo
de alumnos, no al azar, porque puede que lleven a los mejores o peores alumnos,
que no resultaria objetiva o completa la evaluacion” (Yucatdn);

Comentarios

de los “Me parece que también lo que piensan nuestros alumnos de nuestro trabajo es

profesores fundamental, porque para ellos es para los que estamos trabajando y considero
que también es importante tomar en cuenta su opinion, que realmente son
nuestros mejores criticos, porque te das cuenta al momento de que elaboran las
cartas o al final del curso que te preparan ya el ultimo escrito, ves realmente
cudles son tus fortalezas y debilidades por ellos mismos” (Nuevo Ledn).



Entrevistas a otros actores

Padres de familia

e Los profesores de EB consideran que es pertinente debido a que ellos pueden
observar los avances de la ensefianza de los estudiantes pues es donde se refleja
el trabajo que realizan.

e Advierten que este tipo de evaluacién puede verse afectado por el tipo de
relacion que los docentes mantienen con los padres de familia.

“seria de lo mas pertinente... la comunicacion con los padres de familia es lo
mds importante en nuestra labor docente” (Chiapas).
Comentarios “no debemos de perder de vista que el alumno y los padres de familia son
de los nuestros clientes y son ellos los que deben responder como ha sido realizado
profesores nuestro trabajo” (Jalisco)
“Creo que la entrevista a padres de familia pudiera ser un buen instrumento
de evaluacion para medir nuestro trabajo, pero tendria que ser una
entrevista con mucha consciencia, muy bien disefiada para que no se
prestara a mal interpretaciones” (Durango).



Entrevistas a otros actores

Padres de familia

e Los profesores de EMS, consideran que no es pertinente debido a que en este
nivel los padres ya no se involucran tanto con la escuela de sus hijos.

Comentarios de los profesores de EB (entrevista a padres de familia):
“seria de lo mas pertinente... la comunicacion con los padres de familia es lo
mds importante en nuestra labor docente” (Chiapas).

Comentarios “no debemos de perder de vista que el alumno y los padres de familia son
de 'fos nuestros clientes y son ellos los que deben responder como ha sido realizado
profesores

nuestro trabajo” (Jalisco)

“Creo que la entrevista a padres de familia pudiera ser un buen instrumento
de evaluacion para medir nuestro trabajo, pero tendria que ser una
entrevista con mucha consciencia, muy bien disefiada para que no se
prestara a mal interpretaciones” (Durango).



Entrevistas a otros actores

Directores

e Hay opiniones divergentes entre los profesores de EB, desde los que la consideran
pertinente porque son quienes conocen mejor que nadie el trabajo que realizan,
hasta los que piensan que es poco pertinente pues su labor es mas administrativa, o
pueden ser subjetivos para evaluar.

e Recomiendan que esta evaluacion se realice se apoye de un instrumento objetivo
que contenga de antemano los aspectos a preguntar.

«en la entrevista con el directivo es sumamente importante, porque él mejor
que nadie conoce como trabaja cada docente en su escuela, de hecho él nos
Comentarios  otorga al final de cada ciclo escolar la famosa ficha evaluativa y ahi viene
de los todo el desempeiio docente” (Chiapas).
profesores “hay directores que nos evaluan con equilibrio, pero hay otros que lo hacen
para afectarnos” (Yucatan).
“estamos de acuerdo en que el director puede ser considerado como uno de
los mas importantes en la cuestion de evaluacion de cada uno de los
docentes” (Nuevo Ledn).



Entrevistas a otros actores

Directores

e Para los profesores de EMS la entrevista a directores es considerada no
pertinente.

“No estdn con nosotros, no van al aula» (Puebla).

Comentarios Yo quitaria la entrevista al director, la quitaria de plano, de plano,
de los porque yo siento que cuando un director se pone como el juez en un
profesores plantel lejos de ayudar dificulta mds las situaciones en las escuelas”

(Jalisco).



Portafolio

Educacion Basica

e Los profesores de educacion preescolar lo entienden como la evidencia del desempefio
de los estudiantes.

e Los profesores de primaria lo entienden como una coleccion de evidencias del propio
desempeno.

e Los profesores de secundaria consideran que es un instrumento poco confiable, ademas
de disponer de poco tiempo para construir y organizar las evidencias.

“sirven para mejorar la prdctica en el aula que contengan cosas muy exitosas”
(Chiapas).
“A mi las estrategias que me gustaria que utilizaran para que me evaluaran,
Comentarios  seria primeramente mi portafolio de evidencias” (Nuevo Ledn).
de los “El portafolio de evidencias es manipulable por eso a mi no me gusta mucho... y
profesores en el portafolio de evidencias se pueden seleccionar los mejores trabajos de los
mejores alumnos y mostrarlos como portafolios de evidencias, pero no creo que
me sirva a mi para que me evaluen porque, como les comento (...): es
manipulable un portafolio de evidencias; porque llega el supervisor o el director
y me dice, muéstreme su portafolio y elijo los mejores trabajos” (Nayarit).



Portafolio

Los docentes de EMS consideran que un portafolio bien estructurado es pertinente y
confiable para evaluar su desempeio.

e Puede contener productos y tareas de los alumnos y evidencias confiables como
planeaciones, secuencias didacticas, bitacoras, instrumentos de evaluacion empleados,
fotografias, proyectos que den cuenta de su desempeio, asi como autoevaluaciones.

e Recomiendan que se acompafe de una rubrica o lista de cotejo, que se cuente con
lineamientos o caracteristicas para estructurarlo, que la evaluacion del portafolio de
evidencias del docente se vincule con el portafolio del alumno y que el evaluador conozca
el historial de docente evaluado.

“...ylo que es el portafolio de evidencias porque ahi es donde el maestro
tiene integrado todas las evidencias de su plan de trabajo” (Chiapas).

Comentarios
de los
profesores

“El portafolio, es tu portafolio personal, no se asusten, lo que van a llevar es
de calendario, cronograma, tu evaluacion, digo tu planeacion, tu secuencia
didactica, listas de asistencias, todo eso no se asusten por el portafolio es lo
mds usual y prdctico, el que trabaja o no trabaja es el maestro” (Nayarit).



Bitacora
(instrumento emergente)

Propuesto por profesores de preescolar.

e Consideran que deberia llevarse a cabo aun cuando implica tiempo que se invertiria
para elaborarla.
e Sugieren se les oriente sobre cdmo llevar el registro y poner atencién a los alumnos.

“deberiamos llevarla a cabo, pero éa qué hora lo hacemos?”; “llevar un
registro puntual hace que no tengamos una vida propia”.

gzr:;intanos “a qué hora le pongo atencion de lo que nos piden para registrar todo lo que
sucede en el aula, porque tenemos hasta 30 nifios”; “ellos tienen la necesidad

profesores .,
de atencion”.

“Lo mejor es que nos orienten de como llevar un registro y poner atencion a
los alumnos”,



Consideraciones del contexto
(informacion emergente)

Consideraciones Estas se agruparon en cuatro nodos de informacion:
expresadas respecto

a factores del
contexto que influyen 1) Las condiciones de infraestructura de las escuelas

en su desempefio en donde trabajan,

docente. . . :
2) La organizacion y el funcionamiento de los

planteles,

3) Las caracteristicas de los estudiantes,

4) Sus propias condiciones laborales.



Consideraciones del contexto
(informacion emergente)

1) Las condiciones de infraestructura de las escuelas en donde
trabajan:

Se menciono la falta de recursos publicos para la construcciéony
mantenimiento de las escuelas,

Las limitaciones en salones, mobiliario, materiales didacticos, tecnologia de
la informacidén y la comunicacion.

También comentaron sobre las carencias de luz eléctrica y aire
acondicionado en escuelas de zonas calurosas y marginadas del pais.

Varios docentes expresaron su preocupacion debido a que no disponen de
recursos publicos pero tampoco pueden solicitar cuotas a los padres de
familia, lo cual dificulta aun mas la situacion para ejercer una practica
eficaz.



Consideraciones del contexto
(informacion emergente)

2) La organizacion y el funcionamiento de los planteles:

e Las expresiones se orientaron desde la excesiva cantidad de
alumnos en las aulas hasta las limitaciones en las plantillas de
personal de las escuelas, tanto de docentes, personal administrativo

y de apoyo.

e Hubo comentarios que hacian mencion de algunas escuelas rurales
en donde los directores tienen funciones simultaneas de direccion y
docencia.



Consideraciones del contexto
(informacion emergente)

3) Las caracteristicas de los estudiantes :

e Los profesores expresaron las dificultades a las que se enfrentan
cuando tienen alumnos indisciplinados, mal alimentados, alumnos que
tienen que trabajar, que tienen condicion de migrantes, monolingties,
alumnos con distintas capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje,
alumnos que les falta consolidacion de los conocimientos previos, con
necesidades educativas especiales o que faltan mucho por algunas de
las condiciones anteriores.

e Sus comentarios también revelan que algunos de los problemas que
enfrentan derivados de las caracteristicas de los niflos se agravan como
consecuencia de politicas escolares erroneas gue mas que solucionar,
agravan los problemas principalmente de indisciplina; o bien el hecho
de aprobar a todos los alumnos al siguiente ciclo escolar.



Consideraciones del contexto
(informacion emergente)

4) Condiciones laborales del docente:

e Mencionaron las malas condiciones laborales en las que se encuentran
muchos de ellos:

e contratos temporales, salarios bajos, baja calidad en las propuestas de
formacion y actualizacion docente, pocas oportunidades para realizar
estudios de posgrado, incertidumbre laboral por las posibles
consecuencias de la evaluacion educativa, construccion de una mala
imagen de los profesores por parte de los medios de comunicacion que
ha repercutido en su relacion con los padres de familia.

e Manifestaron su interés en mejorar su desempefio y sugieren gue se
amplien las estrategias y la oferta de formacion para hacerla mas
pertinente a sus necesidades y mas accesible para las zonas mas
alejadas y marginadas del pais.






