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PROBLEMÁTICA

Una de las principales reclamos detectados 
por parte de las escuelas, era que se 

atendiera de forma inmediata la excesiva 
carga administrativa.



PROBLEMÁTICA



uNo se aprovechan los recursos de información
existentes.

u La creatividad no planeada.

uDeficiencias de comunicación institucional.

u Implementación sin supervisión.

¿QUÉ ENCONTRAMOS?



uCreencia de que los sistemas informáticos por sí
solos simplifican los procedimientos.

uConsiderar que todas las escuelas están en la
mismas condiciones para cumplir con los
procedimientos

¿QUÉ  ENCONTRAMOS?



vGrupos de enfoque – Entrevistas.

“El que la sufre, es el que le sabe”

vSe posicionó el proyecto desde los niveles más altos
de la institución.

vConstruir alianzas estratégicas – Transversalidad.

¿CÓMO CONSTRUIMOS UNA 
SOLUCIÓN A LA MEDIDA?



• Institucionalizar – Normativa y sistematización.

• Difusión proactiva – Face 2 face.

• Supervisión y seguimiento del proyecto.

• Medición del indicador de la carga administrativa.

• Costos mínimos – Viabilidad financiera

¿CÓMO CONSTRUIMOS UNA 
SOLUCIÓN A LA MEDIDA?



DESCARGA ADMINISTRATIVA 
ESCOLAR



DESCARGA ADMINISTRATIVA 
ESCOLAR



¿A DÓNDE VAMOS?



u Consolidar una unidad de información.
u Modificar el enfoque de trabajo.
• ¿Qué podemos devolver a las escuelas?
• Generar un flujo de trabajo proactivo y de confianza.

u Áreas de oportunidad
• SISAT – RENCAI – PROSPERA – Rectificación de 

nombre – Fichas Ejecutivas, etc.

¿A DÓNDE VAMOS?



http://www.sarape.gob.mx/

uPensado y diseñado por docentes, para los docentes:
o Información estadística para CTE
o Ruta de Mejora y Carpeta de Evidencias

¿QUÉ HEMOS LOGRADO?

http://www.sarape.gob.mx/

