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DEPARTAMENTO OPERATIVO 

Función 

 Coordina la logística de aplicación de los procesos de evaluación estatal y nacional, los primeros los 
realiza en conjunto con la SEGEY y los segundos los coordina con la Dirección General de Evaluación 
de Políticas (DGPE), con el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación en México (INEE) y el 
Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior A.C (CENEVAL).  

 De igual manera coordina la aplicación de las pruebas Enlace en Educación Básica y Media Superior, 
EXANI I, II y III en instituciones públicas y privadas.  

 Otra de las funciones que el departamento realiza son la contratación y capacitación de aplicadores, 
supervisión de la aplicación, recepción y en ciertos casos empaquetado y distribución de algunas de 
las evaluaciones mencionadas. 

 Coordina la aplicación de las pruebas para ingreso a Normales.  

Alcances 

 
 Desde el 2006 este departamento coordina el proceso de asignación de plazas docentes, hoy 

concurso de oposición para el Ingreso al Servicio Profesional Docente. 
 Desde el ciclo escolar pasado  implementó la logística de aplicación, recepción, lectura y validación 

de la Evaluación de Conocimientos y Habilidades de alumnos de 3° a 6° de primaria en respuesta al 
acuerdo 696. 

 Diseño e impresión de hojas de respuestas, listas, etiquetas. 
 Empaquetado de instrumentos de evaluación junto con los formatos y hojas de respuestas. 
 Aplicación de la prueba. 
 Lectura y validación de las pruebas. 
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DEPARTAMENTO OPERATIVO 

Recursos 
Humanos 

Perfiles profesionales: 
 Ingenierías en sistemas. 
 Licenciaturas en Educación. 

Recursos 
Materiales 

 Paquetería de office 
 Remark Office. 
 Lector óptico. 
 Computadoras. 
 Fox pro. 
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Capacitación 

 Control de registros  (SEGEY, Mayo 2013).  
 Innovación en los sistemas de gestión de la calidad (SEGEY, Mayo 2013). 
 Control de documentos, Producto No Conforme (SEGEY, Octubre 2013). 
 Curso Básico de Fox Pro (SEGEY, Octubre 2013). 
 ¿Cómo se elaboran los reactivos de opción múltiple para evaluar las competencias? 

(CENEVAL, Octubre 2013). 
 Curso de capacitación para el manejo de Excel en Nivel Avanzado (SEGEY, 

Diciembre 2013). 
 Taller de Modelos y Métodos de Evaluación (UNAM, Marzo 2014).  
 Foro Pro (SEGEY, Marzo 2014). 
 Transición ISO 9001 2015 (SEGEY, Agosto,2014).  
• Comunicación Eficaz, Auditor interno (SEGEY, Octubre 2014). 
 

Difusión de la 
Cultura de la 
Evaluación 

 I Coloquio de Evaluación Educativa (2013). 
 II Coloquio de Evaluación Educativa para la mejora continua de la educación (2014). 


