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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION LASER
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL. INEE”,
REPRESENTADC POR EL LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ REYES, EN SU
CALIDAD DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JOSE CARLOS COUSINO
SANDOVAL, EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
DE “EL INEE”:

Que de conformidad con los articulos 3°, fraccion IX de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 22 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacién, es un organisme publico autdénomo, con personalidad juridica y patrimonio
propios y por lo mismo, cuenta con plena autonomia tecnica, de gestién, presupuestaria
y para determinar su organizacion interna.

Que en términos de lo dispuesto por la fraccion |X de! articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, le corresponde evaluar la calidad, el
desempefio y resultados del Sistema Educativo Nacional en la educacién preescolar,
primaria, secundaria y media superior. Para ello debera: ‘

a) Disefiar y realizar las mediciones que correspondan a componentes, procesos o
resuitados del sistema; ‘

b) Expedir los lineamientos a los que se sujetaran las Autoridades educativas federal y
locales para llevar a cabo las funciones de evaluacion que les corresponden; y

¢) Generar y difundir informacion y, con base en ésta, emitir directrices que sean
relevantes para contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la
educacion y su equidad, como factor esencial en la busqueda de la igualdad social.

1.3. Que en términos del articulo 25 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la

Educacién, tiene por objeto coordinar el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, asi

en lo que se refiere a la educacion basica y a la educacion media superior, tanto publica

(/é’aﬁo evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema Educativo Nacional

t4.

como privada, en todas sus modalidades y servicios.

Asimismo, el Instituto disefia y realiza mediciones y evaluaciones que correspondan a
componentes, procesos ¢ resultados del Sistema Educativo Nacional respecto a los
atributos de educandos, docentes y autoridades escoiares, asi como, de las
caracteristicas de instituciones, politicas y programas educativos.

Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: INEG20807FG6.
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L5. Que el Lic. Miguel Angel de Jesls Lopez Reyes, en su calidad de apoderado legal,
cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad
con el testimonio de la escritura publica numero 67,248 de fecha 07 de mayo de 2014,
otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Miguel Moran Moguel, Titular de la Notaria Publica
nimero 47 del Distrito Federal, manifestando que las mismas no le han sido modificadas
ni revocadas a la fecha.

.6. Que el procedimiento mediante el cual se llevd a cabo la adjudicacién del presente
contrato fue por Invitacién a Cuando Menos tres personas Nacional Electrénica,
identificada con el numero |1A-006A20001-N15-2015, en relacién con la contratacién del
servicio administrado de impresién laser blanco/negro, a color y escaneo, de
conformidad con lo establecido por los articulos 23 fraccién I, 24 fraccién Il y 30 fraccion
| de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion, mismo que con fecha 31 de marzo se
pronuncié el fallo mediante el cual se adjudicé el presente contrato a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”. o

1.7. Que para el correcto y 6ptimo cumplimiento del objeto que tiene encomendado, le es
' necesario contar con el servicio administrado de impresion laser blanco/negro, a color y
escaneo, y dque de acuerdo con sus conocimientos técnicos y experiencia puede
proporcionarle “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por contar con los recursos
técnicos, materiales, humanos y financieros necesarios. :

.L8. Que mediante oficio nimero N° F0001-022-2015 de fecha 14 de enero de 2015 y de
conformidad con el articulo 12 de las Normas para el ejercicio del presupuesto del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, el Titular de la Unidad de
Administracion informé que dicha Unidad cuenta con la autorizacién del presupuesto
para cubrir el compromiso derivado de! presente contrato, mismo que se ubica en la
partida de gasto nimero 33602 “Otros servicios comerciales”.

1.9. Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en
Av. Barranca del Muerto niimero 341, Colonia San José Insurgentes, Delegacion Benito
Juarez, Cddigo Postal 03900, México, Distrito Federal.

. DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

Il.1. Que es.una Sociedad Andnima de Capital Variable legalmente constituida conforme a

Xﬂ*‘"l”é’"l”egislacién mexicana, segln |o acredita con las siguientes escrituras publicas:

P

/) . Numero 30,621 de fecha once de julio de mil novecientos ochenta y cinco, otorgada ante la
fe del Titular de la Notaria Ndmero 08 de Distrito Federal, Lic. Carlos Cuevas Senties, que
“ se encuentra debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio
_del Distrito Federal bajo el folio mercantil electronico 82845 de fecha 086 de junio de 1991,
.~ mediante la cual se constituyé la sociedad “Estratec, S.A. de C.V.”

< b) Escritura numero 59,452 de fecha primero de julio de 2010, otorgada ante la fe del Notario
Publico nimero 37 del Distrito Federal, Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez, mediante la cual
se protocoliza el Acta de Asamblea Extraordinaria de fecha treinta de junio de dos mil diez,

donde se toma entre otros acuerdos la ampliacion del objeto social.
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Que el C. José Carlos Cousifio Sandoval, en su calidad de apoderado legal cuenta con
las facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada
en los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento juridico, segun
se acredita con la escritura pablica numero numero 59057 de fecha once de diciembre
del afio dos mil nueve, otorgada ante la fe del Titular de la Notaria Nimero 37 del Distrito
Federal, Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez facultades que bajo protesta de decir verdad,
manifiesta no le ha sido modificado ni revocadas a la fecha.

Que tiene por objeto social, entre otros: “ 1)Prestacién de foda ciase de servicios
relacionados con equipos, maquina, accesorios, programas, procesos y sistemas
digitales de computacién, impresién, copiado, reproduccion, facsimil, escaneo,
digitalizacion, rastreo, transformacion, almacenamiento, administracion control,
contabilizacién, monitoreo, tarificacion, transmision y comunicacion para manejo
de toda cfase de datos, voz, informacién, imagenes y documentos. 2)
Manufacturar, fabricar, disefiar, mantener, dar servicio, importar, exportar,
arrendar enajenar, distribuir y comerciar con maquinaria, equipos y productos
para computadoras, sistemas de computacién y accesorios de las mismas”.

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra debidamente inscrito en
el Registro Federal de Contribuyentes con fa siguiente clave: EST850718Q51; que no
tiene adeudos fiscales firmes a su cargo con el Gobierno Mexicano en razén de
impuestos federales, y que para tal efecto realizé la consulta de opinidon ante el Servicio
de Administracion Tributaria, obteniendo opinién positiva, comprometiéndose a dar cabal
cumplimiento a las diferentes obligaciones establecidas en las diversas normas fiscales
que a partir de su contrataciéon con “EL INEE” y de acuerdo a sus condiciones fiscales
se generen.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente
instrumento juridico, como cada uno de los socios o accionistas de su representada, no_
desempenan empleo, cargo o comisidon en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello. Asimismo, y conociendo el contenide de los articulos 73 y 89 de
las Normas en materia de adqguisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion, reitera que no se ubican en ninguno de
los supuestos que sefalan dichas disposiciones, ni en cualquier otra que pudiese
impedirle celebrar el presente contrato.

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta gue es propietario de los bienes objeto del
presente contrato, los cuales consisten en ocho equipos de impresién laser a color, un
equipo de impresion laser blance y negro de alto rendimiento y trece equipos de
_-mpresion laser blanco y negro de medio rendimiento, cuyas caracteristicas se
enctentran establecidas en el anexo técnico, mismo que forma parte integral de este
njl,strumento asimismo manifiesta que los bienes se encuentran en perfectas

'Cond:cnones para su uso y que cuenta con la capacidad para brindar la asistencia

técnica, de mantenimiento y proceder al reemplazo de aquellos equipos que impidan
brindar el servicio en su totalidad. Cada uno de los documentos entregados para la
adjudicacion del presente contrato, asi come su oferta técnica y econdémica reitera el
cumplimiento de los compromisos que asume con “EL INEE”.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la experiencia, recursos
humanos, financieros y materiales para contratar y obligarse a la prestac1on de los
Servigi bjeto de este contrato.




blica, articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay Capitulo VI “De la Informacién Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de
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11.8. Que sefiala como su domicilio Ieial el ubicado en —

I.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de los
datos proporcionados en su declaracién y conoce [as consecuencias derivadas de la
falsedad, en términos de lo dispuesto por las Normas en materia de adquisiciones,

" . arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién y
demas ordenamientos legales aplicables, a los cuales se somete en razén de su
contratacion.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en otorgar lo contenido en
las siguientes: :

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El objeto de este contrato es la prestacién de

‘'servicios a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y en favor de “EL INEE”, los cuales

consisten en prestar el. servicio administrado de impresion laser blanco/negro, a color y
escaneo. '

Convienen “LAS PARTES” en que los servicios [os debera realizar “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” de conformidad con las especificaciones, términos, plazos, lugares, fechas y
entregables sefialados en el Anexo | Condiciones y Especificaciones Técnicas para la
contratacion del servicio materia del presente contrato, el cual una vez firmado por “LAS
PARTES” formara parie integrante -de este instrumento, asi como de conformidad con su
propuesta técnica y econdémica, mismas que se tienen por reproducidas como si a la letra se
insertaren. :

SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. La
prestacion de los servicios se llevara a cabo dentro de la vigencia del presente contrato, dentro
de los tiempos, lugares, especificaciones y condiciones que se indican en el Anexo |
Condiciones y Especificaciones Técnicas para la contratacion del servicio administrado de

impresion [aser blanco/negro a color y escaneo para el Instituto Nacional para la Evaluacién

de la Educacion; en el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica identificada con el nimero 1A-006A20001-N15-2015, asi como en la propuesta

tﬁr’mlnos

KléAS PARTES" estan de acuerdo en que por parte de “EL INEE” el area usuaria,
ministradora del presente contrato y responsable de su cumplimiento sera el C. Jose
Eduardo Moreno Fernandez, Director General de Informatica y Servicios Técnicos, sin
“menoscabo de sefialar a otra area o persona diferente para estos efectos, y quien también
sera el encargado por parte de “EL INEE” en cuanto al ejercicio directo de los derechos y
cumplimiento de las obligaciones que en el presente contrato se establecen.

Atendiendo la naturaleza de los servicios objeto de} presente contrato, es voluntad de “LAS
PARTES” no otorgar prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

SN
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Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas
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TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO. Ambas partes estan
de acuerdo en que por la naturaleza del servicio, se requiere que la prestacion del mismo sea
en forma reiterada, por lo que el pago de los servicios queda sujeto a la cantidad de
reiteraciones, para lo cual se sefiala un presupuesto minimo de $410,000.00 (Cuatrocientos
diez mil pesos 00/100 M.N.) y un presupuesto maximo de $1,025,000.00 (Un millén
veinticinco mil pesos 00/100 M. N) Dichas cantidades incluyen el impuesto al valor

agregado (IVA).

Los precios unitarios fijados a partir del importe sefalado por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” en su propuesta econémica, a los cuales quedan sujetas las partes durante la
vigencia del presente contrato, son los gque a continuacion se indican:

tanco/negro

0.20

A color

$0.30

$220

“LAS PARTES” de comun acuerdo establecen que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
realizara un corte mensual el ultimo dia habil del mes en cada equipo de impresién, el cual
sera autorizado por “EL INEE” y se presentara con la factura correspondiente, desglosando

el nimero de impresiones por cada equipo.

Dicha cantidad se pagara a mes vencido y en una sola exhibicion, en moneda nacional.

CUARTA.- FECHA, PLAZCG, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGOQ. Ei importe mensual que
se pagara por concepto de los servicios del presente contrato, se debera efectuar en un plazo

que no excedera de 20 (VEINTE) dias naturales, contados a partir de:

1. Que se hayan prestado previamente los servicios contratados por parte del area
usuaria y administradora de! contrato. En este supuesto deberan de tomarse en
cuenta los términos establecidos en el presente contrato y su Anexo | Condiciones y
Especificaciones Técnicas para la contratacion del servicio administrado de impresién
laser blanco/negro a color y escaneo para el Instituto Nacional para la Evaluacién de
la Educacidn del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica identificada con el numero IA-006A20001-N15-2015, asi como
la propuesta técnica y econdmica de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”,

2. Que se reciba la factura o el comprobante fiscal debidamente requisitado, de

adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de

/"”" conformidad con la legislacién fiscal aplicable y las Normas en materia de

“ la Educacion.

f r‘ﬁbas partes estan de acuerdo en que el pago se efectuara por alguho de los siguientes

medios:

a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que éeré
“EL PRESTADOR DE

SERVIC]OS” 0 a la persona que por escrito designe expresamente para recibir el

entregado en el Departamento de Tesoreria de “EL. INEE” a

cheq ue

‘7%%
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b} Transferencia a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), que
realizara la Direccion General de Administraciéon y Finanzas (DGAF), para que se
efectie la transferencia correspondiente a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” notifique a “EL INEE” por conducto de la DGAF, mediante el formato
de alta de cuentas bancarias de proveedores.

QUINTA.- PRECISION DE PRECIOS. Ambas partes acuerdan que los precios o importes
seran fijos y no variaran durante la vigencia def presente contrato. En cuanto a cualquier
modificacion en vigencia y demas modificaciones que de acuerdo a las necesidades del area
usuaria y administradora del presente contrato se requieran, previa justificacion de las
mismas, se podran llevar a cabo en el marco de o establecido en las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para [a Evaluacion de la
Educacion, quedando en su caso, establecidas en el instrumento juridico que corresponda.

SEXTA.- MEDIDAS DE SUPERVISION, COMPROBACION Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene en sujetarse al mecanismo de verificacion y cumplimiento de los
servicios implementado por “EL INEE” a través de su area usuaria y administradora del
presenie contrato, consistentes en:

a) Supervision de la siguiente manera: Se llevara a cabo por el Miro. Eduardo Alfonso
Hernandez Morales, Director de Servicios Técnicos Institucionales, quien hara un
monitoreo de la entrega del servicio contratado. Ademas revisarad de forma detallada los
servicios brindados por “El. PRESTADOR DE SERVICIOS?”, verificando su congruencia con
los términos de referencia y las necesidades de “EL INEE”.

b) Comprobacion: Que realizara el Mtro. Eduardo Alfonso Hernandez Morales, Director de
Servicios Técnicos Institucionales, quien revisara y constatara que los servicios recibidos
cumplan con las caracteristicas acordadas y llevara un registro puntual de la entrega de los
servicios acordados.

c¢) Verificacién: E! Director de Servicios Técnicos Institucionales, Mtro. Eduardo Alfonso
Hernandez Morales sera quien la llevara a cabo mediante la recepcién y revisidn en tiempo y
forma, y a entera satisfaccion de los productos esperados, otorgando el Visto Bueno., ademas
de dictaminar la pertinencia, calidad y oportuna entrega de los productos esperados y realizar
un cotejo entre lo solicitado y lo entregado, documentandolo junto con la aceptacién del
producto final. :

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a ofrecer todas las facilidades necesarias para
aterider dichas medidas, mismas gue seran debidamente documentadas.

Aéim_isi’hb, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estd de acuerdo y reconoce que el
cumplimiento de las medidas de verificacién y cumplimiento del objeto del presente contrato,
~constituyen una condicién para tener por cumplidos los servicios a su cargo y en consecuencia

&
e

" proceder al pago de los mismos, sin que la aplicacién de dichas medidas se considere como
subordinacién alguna al “INEE” de su parte o del personal por él contratado, en tanto que
s6lo son aplicables para comprobar, verificar y supervisar el cumplimiento del presente
contrato.
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SEPTIMA.- RETENCIONES. Las partes acuerdan que “EL INEE” podra efectuar las
retenciones que en su caso sean procedentes, respecto del pago que realice con motivo de
este contrato, asimismo, “EL INEE” enterara las cantidades retenidas a la Secretaria de -
Hacienda y Crédito Publico, entregando a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” la constancia
respectiva.

OCTAVA.- DEL EQUIPO DE IMPRESION. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta
ser el propietario de los equipos de impresiéon con los cuales se brindara el servicio
administrado de impresion laser blanco/negro, a color y escaneo del presente contrato, y por
lo tanto asume cualquier responsabilidad con “EL INEE” en caso de que alguna autoridad
competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga que afecte su patrimonio
e impida cumplir con las obligaciones derivadas del presente contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. “EL PRESTADOR BDE
SERVICIOS” sera el Unico responsable de la ejecucion de los servicios y se obliga a:

a).-Prestar los servicios sefialados en el objeto del presente contrato, de conformidad con las
especificaciones, términos, condiciones, plazos, lugares sefialados en el Anexo | Condiciones
y Especificaciones Técnicas para la contratacién del servicio administrado de impresidn laser
blanco/negro, a color y escaneo para el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién,
del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica,
identificado con el nimero “1A-006A20001-N15-2015".

b).-Aplicar el maximo de su capacidad, esmero y responsabilidad, acorde con su conocimiento
y experiencia en los servicios objeto del presente contrato,

c).- A entregar e instalar los equipes de impresién laser a Color y Blanco/Negro con un maximo
de un afio de remanufacturados y operando al 100% de sus especificaciones de fabrica.

d).- A impartir la capacitacion sobre la operacion de los equipos, tantas veces como le sea
solicitado por el Area Administradora del Contrato.

e).- A garantizar el suministro de los insumos para los equipos, relativo a refacciones y
materiales como: cartuchos de téner, reveladores, etc., para asegurar la operacion continua
de los equipos durante la vigencia del contrato en un plazo no mayor a 24 horas a partir de
la solicitud realizada por el Area Administradora del Contrato.

A.garantizar el mantenimiento, revisién y reparacién de los equipos de impresion iaser a

Ve blanco y negro y color, las veces que sean necesarias, en un tiempo de respuesta maximo

de 24 horas posteriores al reporte realizado por el Area Administradora del Contrato dentro

* de un horario de lunes a viernes de 8:00 a las 20:00 horas durante la vigencia del presente

~~ contrato, sin generar algin costo para “EL INEE”. En caso de persistir el problema del equipo

v/

en mal estado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera sustituir el equipo de manera
inmediata por otro de iguales o superiores caracteristicas.

@).- Que cuando se trate de reubicar, reinstalar, cambiar o sustitucion de piezas, asi como la
instalacion inicial de los equipos de impresion, los realizara las veces que se necesario sin
costo alguno para “EL INEE”.

ER A

s
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h).- Que los materiales, equipos, insumos y productos que utilice durante toda la vigencia del
servicio, deberan cumpllr con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCF1-1998 “SEGURIDAD
DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”.

i).-Garantizar a “EL INEE” un stock del 10% mensual adlmonal de los consumibles de cada
uno de los equipos con los que brinde el servicio. :

j).- Aceptar que “EL INEE” pueda incrementar o disminuir el nimero de equipos de impresion
cuando las necesidades del servicio asi lo requieran, por lo gque “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS?” retirard o suministrara los equipos de impresion, respetando los precms por
copia/impresidn establecidos en la clausula Tercera del presente contrato.

k).- Presentar a “EL INEE”, en caso de este asi requerirlo, cualquier otro dato o informacion
relativos a los servicios prestados, en cualquier forma, tiempo y lugar previamente solicitados,
independientemente de las medidas sefialadas en la clausula sexta del presente instrumento.

1).- Ser directamente responsable de los dafios y perjuicios gue cause a “EL INEE” y/o un
tercero por negligencia, impericia o dolo en la prestacidén de los servicios para los cuales fue
contratado, ya sea como proveedor directamente responsable, o por aquellos ocasionados
por el personal gue por su parte encomiende la realizacion de cualquier actividad para el
cumplimiento del objeto del presente contrato. En este sentido, también sera responsabie de
todas y cada una de las acciones que se realicen fuera de los servicios estipulados en el
presente instrumento juridico, liberando a “EL INEE” de cualquier responsabilidad en que
pudiera incurrir o sufrir. Por dichas responsabilidades se compromete y obliga a cubrir los
dafios econdmicos que ocasionare y a sacar a “EL INEE” en buenos términos de cualquier
conflicto que se suscitara a consecuencia de estas, cubriendo aquellos costos que se pudieran
generar. También se compromete y obliga a responder por la calidad de los servicios.

m).- Responder de [os dafios y perjuicios que sufra “EL INEE” por los defectos o vicios ocultos
en los equipos de impresién.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a que por
ninguna circunstancia, divulgara o hara publica por cualquier medio toda aguella informacién
que con motivo de la prestacion de los servicios le sea proporcionada por “EL INEE” o sea
generada por él. Dicha obligacién permanecera vigente durante la prestacion de los servicios
a favor de “EL INEE” y aln después de que concluya el vinculo contractual.

En cumplimiento del Acuerdo General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y la Ley Federal de Transparencia y
Acceso ala Informacion Pdblica Gubernamental y demas disposiciones aplicables, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” desde este momento reconoce el principio de transparencia /
/de la informacién publica, por lo cual aquella informacién que llegue a generar podré tener
\esta caracter;stlca y en consecuencia, difundirse por parte de “EL INEE”.

‘En caso de que “EL INEE” requiera de datos personales del personal con el que se dé
" cumplimiento al objeto del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
~" compromete a difundir los avisos de privacidad que apliquen y a obtener la anuencia de los

#

propietarios de los datos para poder transmitirlos.

,,f'; 4 / - :
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DECIMA PRIMERA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no transferir en forma parcial o total, a favor de
cualquier persona, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el que deberd contar con el
consentimiento de “EL INEE”,

Cualquier acto realizado en contravencion a lo estipulado en esta clausula sera nulo, y “EL
INEE” se reserva el derecho de ejercitar la accidn que le corresponda.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES. “LAS PARTES” convienen que, en
caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por causas imputabies a él, incurra en
atraso en la prestacion de los servicios, la penalizacién sera de la siguiente manera y de
conformidad con el Anexo Técnico del procedimiento invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional Electrénica, identificade con el numero IA-006A20001-N15-2015

. Situacion'gue incumple == | Penaconvencional aplicable

Repos;cbﬁ de equipos en tiempo 1%
Respuesta a los reportes 1%
Porcentaje de consumibles (stock) 1%

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pagara como pena convencional a “EL INEE” a traves
del area administradora, el porcentaje establecido por cada dia de atraso calculado sobre el
monto de los servicios que se hayan prestado con atraso, sin incluir el impuesto al Valor
Agregado.

La suma de las penas convencionales no debera de exceder el importe de la garantia de
cumplimiento, y procedera por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las
obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Las partes convienen en que el cobro de las penas a que se haga acreedor “EL PRETADOR
DE SERVICIOS”, se deducira administrativamente de los saldos de page que por concepto
de bienes, arrendamientos ylo servicios tenga “EL INEE” con “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”,

No procedera pago alguno por parte de “EL INEE” cuando existieren penas pendientes de
cubrir por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

P
f é{ IMA TERCERA.- INFORMACION Y CONTROL. Para el efecto de dar debido
i plimiento a las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen la Contraloria Interna de

) /‘)él: INEE” y cualquier autoridad que éste le indique, “EL PRESTADOR BE SERVICIOS” se
obliga a proporcionar la informacion gue eventualmente se le pudiera requerir respecto del

cumplimiento de este contrato.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES. Ambas partes estan de acuerdo en que podran
modificar el plazo de vigencia del presente contrato, asi como llevar a cabo ampliaciones en
los términos y condiciones que establecen las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién.

En el supuesto de existir caso fortuito o fuerza mayor, que impida el cumplimiento de los
térmi?s/y\j condiciones establecidos en el presente contrato, podran llevar a cabo

i
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modificaciones a fin de prorrogar el plazo para cumplimiento del objeto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION CONTRACTUAL. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
reconoce y acepta que “EL INEE” podra en cualquier momento rescindir el presente contrato
por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud del mismo y de
su anexo técnico, atendiendo como procedimiento para la rescision el que se establece en el
articulo 79 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacién de {a Educacion..

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. SUSPENSION, Ambas partes
estan de acuerdo en que “EL INEE” podra, en caso fortuito o fuerza mayor suspender la
prestacién del servicio, en cuyo caso sélo se cubrirdn aquellos servicios gque se hubieren
efectivamente prestado.

Cuando la suspension cbedezca a causas imputables a “EL INEE”, éste rembolsara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, previa peticion y justificacion, los gastos no recuperables que
se originen durante el tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables,
estén Ldebidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Si las causas son atribuibles a “EL INEE”, éste podra modificar el presente contrato,
prorrogando la fecha o plazo para la prestacién de los servicios, no aplicando pena
convencional por dicho atraso; en caso de ser imputable a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, éste debera notificar a “EL INEE” inmediatamente o a mas tardar al dia habil
siguiente a que ocurra el evento de caso fortuito o fuerza mayoer y deberd acreditar estas
causas, en caso contrario se hard acreedor a la aplicacion de la pena convencional
establecida en el presente contrato.

Ambas partes, en caso fortuito o fuerza mayor, podran solicitar la modificacidn de este contrato
para prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. ’

En cualguiera de los casos antes previstos, se pactara por las partes el plazo de suspensién,
a cuyo término podra iniciarse |a terminacioén anticipada en términos de las Normas en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacmn de la
Educacién.

DECIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. Atendiendo al objeto del presente )
contrato y solo en el caso de que se lleguen a generar productos cuya creacién y/o '
modificacién se encuentran reguladas por la normatividad aplicable a la propiedad intelectual,
ambas partes estan de acuerdo en que “EL INEE” es el propietario de todos los resultados

originados a partir de la prestacién de los servicios objeto de este instrumento legal, por lo
-t€ndra el maximo grado de la titularidad de los derechos que en su calidad de contratante

,I correspondan, en términos de la legislacién aplicable. Consecuentemente, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” no se reserva algin otro derecho de aquellos que le
\\correspondan en su calidad de contratado para cumplir con'los servicios objeto del presente

9@ntrato

/ En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual en el

cumplimiento de los servicios contratados, ambas partes estan de acuerdo en que por la

naturaleza del servicio que se atiende en forma independiente, sera de exclusiva

responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en lo general y en lo particular del

- persoqal con el que dé cumplimiento al objeto del presente contrato, sacar en paz a “EL
Y
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INEE” de cualquier imputacion de que pudiera ser objeto, cubriendo todos los costos que se
generen por aiguna molestia al respecto.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA SIN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO.
Ambas partes estan de acuerdo en que “EL INEE”, por conducto del area contratante, podra
dar por terminado el presente contrato en forma anticipada, cuando concurran razones de
interés general, causas justificadas se extinga |la necesidad de requerir o seguir requiriendo
los servicios originalmente contratados, que se acredite que de continuar con la prestacion de
los servicios se ocasionaria un dafo o perjuicio a “EL. INEE” o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato.

El pago de gastos no recuperables se realizara de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 81, 82 y demas relativos de las Normas de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

DECIMA NOVENA.- GARANTIA. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a gestionar a favor de “EL
INEE” una péliza de fianza ante institucién legalmente facultada para ello, por el eguivalente
al 10%, (DIEZ POR CIENTO) del importe del presupuesto maximo sefialado en la Clausula
Tercera del presente contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, misma que debera de
entregar a “EL INEE” dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente instrumento, y que se mantendra vigente hasta la total aceptaciéon de “EL INEE”
respecto de la total prestacién de los servicios comprometidos por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”.

VIGESIMA.- SALDOS A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. "LAS PARTES”
convienen en que los pagos que “EL INEE” cubra en exceso a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, deberan ser reintegrados por este dltimo, mas los intereses correspondientes,
de conformidad con lo previsto en el articulo 74 de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de ia Educacion.

Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se
computara por dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEE".

VIGESIMA PRIMERA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato iniciara a partir de la
fecha de su firma y concluira el dia 31 de diciembre del afio dos mil quince, sin embargo,
“LAS PARTES” convienen en gue cualquiera de ellas en cualquier momento podra darlo por

//termjnédo anticipadamente, 0 en su caso, ampliar la misma, siempre en términos del presente

contrato y de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto

. Nacional para la Evaluacion de la Educacién.

7 VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en

/

. ’/’ /__\1
e
_ L

atencién a que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con la capacidad y recursos
necesarios; por lo tanto, es el responsable de la contratacion del personal con el cual dé
cumplimiento al presente contrato y de las obligaciones que se deriven de dichas
contrataciones, especialmente las de seguridad social. En este sentido, en ningin momento
se considerara a “EL INEE” como intermediario o patron sustituto, en atencién a que el
servicio prestado es independiente y no subordinado, regido por las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Naciona! para la Evaluacién de ia

[




)_/S\_felimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada informacion confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y

0 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay Capitulo VI “De la Informacion Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

Acceso a,la Informacion Publica, artict
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Educacién, y lo dispuesto por el TJtLI|0 Décimo, Capltulo I, artlculos 2606 a 2615 del Codigo
Civil Federal vigente.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable solidario por la negligencia,
_impericia o dolo en el que incurran los frabajadores a su servicio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 1924 del Codigo Civil Federal.

En caso de que “EL INEE” sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones que
mantiene “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para con su personal, éste se obliga a realizar
las gestiones necesarias para sacar a “EL INEE” en buenos términos y libre de cualquier
responsabilidad, asi como a pagar los dafios y perjuicios econdmicos que se pudieran
ocasionar a “EL INEE”, por dicha circunstancia.

Ambas partes estan de acuerdo en que el perjuicio econémico que pudiera ocasionarse a “EL
INEE” por esta circunstancia, lo cubrira “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” a opcién de “EL
INEE”, mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicacidén del descuento de los
pagos que le correspondieran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION. Para la interpretacién y el cumplimiento de este
contrato, y para todo agquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, es voluntad
de ambas partes someterse a lo que establecen las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién y demas
- disposiciones que le apliquen a “EL INEE”, particularmente a los procedimientos de
conciliacion; y a falta o culminacion de éstos sin solucion de las controversias, es voluntad de
ambas partes someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales en el Distrito Federal,
renunciando al fuero que pudiere corresponderles por razdn de sus domicilios presentes o
futuros, o cualquier otra causa. '

J’(,M\,\

o

/Leldo que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance,
/' manifiestan que el mismo no adolece de licitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, por lo que

.de comun acuerdo lo firman en cuatro tantos, en México, Distrito Federal, el dia primero de
W_,abril del aiio dos mil quince.

\g |

POR “EL INEE” _ POR “EL PRESTADOR DE SERV}CIOS”
ESTRATEC, S.A. DE €.V.

T

LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
REYES APODERADO LEGAL
\ TITULAR DE LA UNIDAD DE
\ . ADMINISTRACION Y APODERADO
\ LEGAL

iz’ de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracidn de Versiones Publicas

0s Generales en ¥/
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Cuadro de texto
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QSEEDUARDO MORENO
-~~~ FERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y SERVICIOS
TECNICOS Y AREA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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ANEXO |. Condiciones y Especificaciones Técnicas:

CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESI():N LASER BLANCO/NEGRO, A
COLOR Y ESCANEO PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION

1. ANTECEDENTES

El Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacién en un afan de proporcionar la mas alta
tecnologia én impresion digital en blanco/negro y/o color, asi como obtener imagenes claras y nitidas
en el escaneo de documentos, requiere de contar con los servicios especializados en la materia e
implementados en la red de “EL INEE"”, que permita al personal contar con las herramientas
necesarias en el desempefio de sus funciones.

2. OBJETIVOS

Prestar el servicio de digitalizacién e impresion laser (color y monocromatico) de los documentos
requeridos por las diferentes areas del Instltuto

3. INICIO DEL SERVICIO

Es responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” realizar todas las actividades necesarias
para que los servicios relacionados con el Instituto Nacional para la Evaluacién de [a Educacion “EL
INEE”, se encuentren operando al 100% el primer minuto de la fecha de inicio del contrato abierto.

En caso de que a la fecha sefialada en los parrafos que anteceden, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
no se encuentre en condiciones de prestar el servicio por sus propios medios, debera por su cuenta y
costo, proporcionar &l servicio sin menoscabo de las penas convencionales a las que hubiere lugar,
proporcionar un mecanismo alterno de impresion y escanec dque permita el inicio de los servicios.

4. SERVICIO
4.1 ESPECIFICACIONES GENERALES:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a proporcionar los servicios de impresién
Blanco/Negro y Color, cumpliendo con |os requerimientos que a contfinuacion se mencionan:

1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” d.eberé contar con la capacidad para entregar e instalar
los equipos de impresidn laser a Color y Blanco/Negro con un maximo de un afic de
remanufacturado y operando al 100% de sus especificaciones de fabrica.

2 _“FI.-PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar en forma detallada las caracteristicas
/ de los equipos de impresion blanco/nagro y a color, incluyendo:

l a. Fecha de remanufacturacion,
“ b. Modelo y su forma de uso, _
¢. Catalogos o documentos técnicos de cada equipo.

3. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar una carta compromiso, firmada por el
representante legal, en donde se comprometa a impartir la capacitacion scbre la operacion de

los equipos, tantas veces como le sean solicitados.

4. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar una carta compromiso', firmada por el
representante legal, en donde se hace responsable a garantizar el suministro de los insumos
para Eos equipos, relativo a refacciones y materlales tales como: cartuchos de téner, ¢
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reveladores, elc. para asegurar la operacion continua de los equipos durante la vigencia del
contrato en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la solicitud presentada por “EL INEE”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contar con instalaciones en la Ciudad de México,
para lo cual deberd presentar documentacion oficial (predial, agua, luz, etc.) probatoria de los
datos de sus oficinas a nombre de la empresa oferente.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar una carta compromiso en la que se
hace responsable del mantenimiento {debera especificar si Io hara mediante personal de su
empresa o mediante centros de servicio autorizades), revisién y reparacion de sus equipos de
impresion laser a blanco y negro y cofor las veces que sean necesarias, en un tiempo de
respuesta maximo de 24 horas naturales posteriores al reporte, de lunes a viernes de 8:00 a
las 20:00 horas durante todos los dias de vigencia del contrato y sin costo alguno para “EL
INEE”. En caso de que el problema persista, “EL PRESTADCR DE SERVICIOS” se
compromete a sustituir el equ:po de manera inmediata, por otro de iguales o supenores
caracteristicas.

4.2 CONSIDERACIONES GENERALES:

1.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presentara carta compromiso firmada por el representante
legal, donde se compromete a que el transporte de los equipos ya sea por reubicacion,
reinstalacion, cambio o sustitucién de piezas, asi como su instalacién inicial, sera a su cargo
tantas veces como sea necesario y sin costo alguno para “EL INEE”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presentara carta membretada de pa'rte del fabricante
donde relacione [os centros de servicio propios o de distribuidores autorizados (no virtuales),
de [a marca que esta ofertando, con domicilios, teléfonos y representantes en la Ciudad de
México.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presentara carta membretada en la gue se compromete
a que [os equipos operaran al menos con un nivel de disponibilidad de 90%, en caso de que
ésta sea inferior en un mes, se podra solicitar la sustitucion de los equipos que estén en ese
supuesto. Por lo que “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a sustituir dichos
equipos en un plazo no mayor a 24 horas. habiles contadas a partir de la notificacion,

a blancg’y negro'y a color mediante equipos que tengan como minime las caracteristicas siguientes:

“EL PR f}Xv'A‘[)“t:hR DE SERVICIOS” debera proporcionar a “EL INEE” los servicios de impresion laser

EQUIPOS DE IMPRESION LASER A COLOR (8 piezas):

/ ¢ Caracteristicas de impresion: color

S

Volumen de paginas mensual minimo (carta). 50 000 paginas
Tecnologia: laser

Velocidad de impresion: de 33 ppm

Tamafio de copia: media carta, carta, oficio, doble carta

Procesador: 533 MHz minimo

Impresion en red: Ethernet 10/100

Memoria: minimo 1 GB (1024 MB) RAM

Emulaciones de lenguaje: al menos pcl6, pclSe y postcript 3 genuino
Resolucion impresion: 600 dpi real minimo

Al menos 2 Charolas de carga con soporie para hojas tamaiio doble carta y con
capacidad minima de 1000 hojas cada una

e & @ @ @& 9 e o © @
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» Sistema operativo: debera soportar clientes con Microsoft Windows, Mac, UNIX y
Linux para Microsoft Windows se reguiere sea compatible con la version Windows 7
y Windows 8 o superior.

« \Voltaje: 115 a 127 VCA

» Que cuente con la opcidn de imprimir a doble cara automaticamente (No manual)

EQUIPOS DE IMPRESION LASER BLANCO Y NEGRO:
s Equipo de alto rendimiento (1)
» Capacidad de copiado, impresién y digitalizacion.
Velocidad de copiadofimpresién/digitalizacién minima de 75 ppm.
Alimentador automatico de documentos.
Volumen de impresion mensual de al menos 100,000
Duplex automatico (digitalizacionfimpresién).
Tamafio de papel hasta 11"'x17”
Al menos 2 Charolas de carga con soporte para hojas tamafic doble carta vy
con capacidad total minima de 4000 hoias
Interface de red 10/100 Base TX Ethernet
= Resolucion de digitalizacion de 100 dpi a 600 dpi.

e Equipo de medio rendimiento (13)
-« Capacidad de copiado, impresion y digitalizacién.
Velocidad de copiadofimpresion/digitalizacién minima de 50 ppm.
Volumen de impresion mensual de al menos 50,000
Alimentador automatico de documentos.
Diplex automatico (digitalizacion/impresion).
Tamafo de papel hasta 11"x17”
Al menos 2 Charolas de carga con soporte para ho;as tamafio doble carta y
coh capacidad minima de 1000 hojas cada una
» Interface de red 10/100 Base TX Ethernet
* Resolucidn de digitalizacion de 100 dpi a 600 dpi.

1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presentard carta membretada en la gque asegure que los
equipas ofertados cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998.

2. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” aceptara que durante |a vigencia del contrato, “EL INEE”
pueda incrementar o disminuir el nimero de equipos cuande las necesidades del servicio asi
lo requieran, en este caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” retirara o suministrara el equipo
sin modificar el precio por copia/impresion estipulado en el contrato.

3. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregara carta compromiso en la que se comprometera
a garantizar a “EL INEE” un stock del 10% mensual adicional de los consumibles de cada uno
de Ios equipos con los que se brinde el servicio.

T
v 3

5. CONDICIONES GENERALES:
5

1 -«"'/;‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” hara un corte el tltimo dia habil del mes en cada equipo
.~ de impresion, el cual serd autorizado por “EL INEE” y presentard la factura correspondiente

r

e conjuntamente con los corfes de cada uno de los equipos desglosando el nimero de

/” impresiones, ésta sera por cada equipo asignado al Instituto. _ (;52\
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6. LUGAR DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS

- Los servicios de impresion laser a Color y Blanco/Negro se proporcionaran en las instalaciones sede
de “EL INEE” ubicadas en:
¢ Barranca del Muerto No. 341, Colonia San .José Insurgentes, Delegacién Benito Juarez; C.P.
03900 México, Distrito Federal.

7. VIGENCIA DEL CONTRATO
El confrato tendra una vigencia a partir de la notificacion del fallo hasta el 31 de diciembre de 2015.

8. ADMINISTRADOlR DEL CONTRATO

La Administracion del Contrato, seré responsabilidad de la Direccidon General de Informatica y Servicios
Técnicos, por conducto del titular de [a Direccién de Servicios Técnicos Institucionales, quien sera
responsable de vigilar, supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que se deriven del
contrato, manifestando su conformidad por escrito, mediante la firma del reporie mensual que presente
el oferente de los servicios prestados, documento indispensable que dehera presentarse para que
proceda el pago correspondiente.

Para la validacion de la completa entrega del servicio requerido, se adoptaran los siguientes
mecanismos:;

Supervisién. Se llevaréd a cabo por la Direccién de Servicios Técnicos Institucionales, quien hara un
monitoreo de la entrega del servicio contratado. Ademas, revisara de forma detallada los servicios
brindados por el prestador de los servicios, verificando su congruencia con los términos de referencia
y las necesidades de “El INEE”.

En caso de ser necesario se encargaran de presentar por escrito a las autoridades de la Contraloria
Interna, cualquier anomalia o incumplimiento por parte del prestador de los servicios.

Comprobacién. Se llevara a cabo por la Direccién de Servicios Técnicos Institucionales, quien revisara
y constatara que los servicios recibidos cumplan con las caracteristicas acordadas y llevara un registro
‘puntual de la entrega de los servicios acordados.

Verificacion. La Direccidn de Servicios Técnicos institucionales sera quien la llevara a cabo mediante
la recepcién y revision en tiempo y forma, y a entera satisfaccion de los productos esperados, otorgando
el Visto Bueno, ademas de dictaminar la pertinencia, calidad y oportuna enirega de los productos
esperados y realizar un cotejo entre lo sclicitado y lo entregado, documentandolo junto con la
aceptacion del producto final.

9,-REPORTE A FALLAS

;"’i’ara [e'portar cualquier problema, incidentes técnicos ¢ requerimientos urgentes, “EL PRESTADOR
| DE SERVICIOS” debera proporcionar la alternativa de reportar via telefonica. Para lo cual, debera
‘\prgborcionar un numero telefonico de atencion; dicho nimero debera especificarse en su oferta técnica.

Por otro lado, para los asuntos técnicos o administrativos que no sean urgentes podran reportarse tanto
Svia telefonica como por correo electrénico.
/

10.ESCALAMIENTO,DE INCIDENTES Y CONSTANCIA DE PROCESO

Para los casos en donde se solicite apoyo extraordinario en situaciones importanies y urgentes
relacionadas con la operacion de los servicios o cualquier asunto dei mismo en el que se requiera
atencion inmediata. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar en su oferta técnica, los
nombres a ma‘ﬁ"éi"ela de grafico en el que se especifiquen nombres, cargos y teléfonos de los contactos,

\ 4’"//%/;\ - _—

\ f

AT pdes A
FilE 1o




Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada informacién confidencial, de conformidad con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
ia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas

Acceso a la Informacién Publica, articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay Capitulo VI “De la Informacién Confidencial”, articulo Trigésimo Octavo de

los Lineamientos Generales en
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para la atencién de fallas (escalamiento) en los servicios, ademas de un organigrama de escalacién de
rHiveles de atencion (tiempo estimado entre cada nivel de escalacion, asi como los te_Iéfonos de oficina,
celulares y equipos de comunicacion inmediata moévil de servicio bidireccional de los responsables de
cada nivel).

11.PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por causas imputables a él, incurra en atraso (de
acuerdo a lo establecido en el presente Anexo en la prestacion de los siguientes servicios, la
penalizacién sera como a continuacién se expone:

Situac incumpl : ‘convenicional aplicable
Reposicion de equipos en tiempo 1%
Respuesta a los reportes 1%
Porcentaie de consumibles (steck) ‘ 1%

Y los demas que seé consideran en este anexo o aquellos que se estipulen en el contrato que derive de
esta contratacion, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pagara como pena convencional a “EL INEE”
a través del area administradora, el porcentaje establecido por cada dia de atraso calculado sobre el
monto de los servicios que se hayan prestado con atraso, sin incluir el Impuesto al Valor Agregade. La
suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento y
procedera por cada dia natural de atraso en el cumplimlento de las obligaciones del licitante que resulte
adjudicado.

12 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“EL-PRESTADOR DE SERVICIOS” se ohliga a gestionar a favor del Instituto una péliza de fianza o
cheque certificado ante institucion legalmente constituida para ello y por el equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato abierto que derive de la presente contratacion, a fin de garantizar
el cumplimiento de las obttgac:ones adquiridas por el instrumento legal que corresponda a esta
contratacion.

mismo no adolece de licitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, por lo que de comin acuerdo lo firman
en ﬁuatro fantos, en México, Distrito Federal, ¢l dia primero de abril del afio dos mil quince.

/,

T
/z’”’ eido que fue el presente Anexo, y enteradas las partes de su contenido y alcance manifiestan que el
A

POR “EL INEE” POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
ESTRATEC, S.A. DE C.V.

LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ  C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
REYES APODERADO LEGAL
TITULAR DE LA UNIDAD DE
. ADMINISTRACION Y APODERADO
LEGAL
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Cuadro de texto
Se elimina datos personales de personas morales identificadas o identificables, considerada información confidencial, de conformidad con el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y  Capítulo VI “De la Información Confidencial”, artículo Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas


/gﬁﬁsfé/ DUARDO MORENO
= FERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y SERVICIOS
TECNICOS Y AREA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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MTRO. EDUARDO ALFONSO
HERNANDEZ MORALES
DIRECTOR DE SERVICIOS TECNICOS
INSTITUCIONALES
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