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Presentación

El 8 de agostode 2002, fue creadoel Instituto Nacionalpara la Evaluaciónde la Educación(INEE) por decreto presidencial
duranteel gobiernodel presidenteVicenteFoxQuezada. Peroeshastael 26 de febrerode 2013, trasla reformaal artículo3°
de la ConstituciónPolítica de los EstadosUnidos Mexicanosse le otorga al Instituto el carácter de organismopúblico
autónomo,personalidadjurídicay patrimoniopropio.

Por lo anterior, asumecomo objetivo principal el evaluar la calidad,desempeñoy los resultadosdel SistemaEducativo
Nacional(SNE),en los nivelesde educaciónbásica(preescolar,primariay secundaria)y mediasuperior. Así mismotoma la
coordinacióndel SistemaNacionaldeEvaluaciónEducativa.

Estecambioimplicóque el INEEde serun órganosectorizadoy dependientede la Secretaríade EducaciónPúblicapasóa ser
un organismo constitucionalmenteautónomo, constituyéndosecomo la máxima autoridad en materia de Evaluación
Educativadel EstadoMexicanoorientadaa contribuir a la toma de decisionesy a mejorar el desempeñode los diferentes
componentes,procesosy resultadosdel SistemaEducativoNacional,respectode los atributos de los educandos,docentesy
autoridadesescolares,asícomo,de lascaracterísticasde instituciones,políticasy programaseducativos.

Estasituacióninvolucraun procesode redimensionamientoorganizacionaldel INEEderivadode susnuevasfunciones,así
como un cambio fundamentalen su relacióne interaccióncon los responsablesde la educación,los docentes,padresde
familiay la sociedaden general,que requierede un desempeñodinámicode la comunicaciónsocialque busquegarantizarel
conocimientodesusresponsabilidadesy susacciones,respectode losdemásactoresinvolucradosen la ReformaEducativaen
lo generaly en la evaluaciónde la educaciónen lo particular.

Por lo que, es de importanciaque el Instituto fortalezcasu imagenpública,para que esto le permita posicionarsecomo un
organismotécnico,autónomo,con credibilidadante los actorespúblicosy de la sociedadcivil en general,con forme a su
normatividad. .

Espor ello, que resulta de vital importancia desarrollaruna estrategiade posicionamientoe imagenpública,a partir de
medicionesde opiniónpúblicasobrelasactividadesinstitucionalesdel INEE,con la finalidadde lograrel cumplimientode los
objetivosy metasinstitucionalesen apegoa lasatribucionesy competenciasrelacionadascon la evaluaciónde la educación
de la políticay estrategiadecomunicaciónsocialdel Instituto.



Introducción

Elpresenteinforme exponelos resultadosglobalesdel Estudiode opinión,impactoy percepciónpública, para
el Instituto Nacionalpara la Evaluaciónde la Educación,INEE., cuyo levantamientode informaciónconsideró
una muestrade 1,235 entrevistasςincluida la correcciónmuestral- distribuida en 17 estadosdel país,que
integran las 7 regionessocioeconómicasestablecidaspor el INEGI(2010), tal como se señalaen la vitrina
metodológica.

Ycuyoobjetivo generaldel proyectoes el de evaluarla imagendel Instituto y la percepciónciudadanasobre
lasacciones,imageny presenciainstitucionalparabrindar a los consejerosy servidorespúblicosdel Instituto
informaciónválida,objetiva,confiabley oportunaquecontribuyaa la toma dedecisiones,la DirecciónGeneral
de ComunicaciónSocial implementará, durante 2015, un levantamiento de encuestas, mediante la
contrataciónde άŜƭprestador de ǎŜǊǾƛŎƛƻǎέque utilice los instrumentoscientíficosde la investigaciónpor
muestreo.

Enel informe denominadoResumengráficolargo. Global,sepresentaun análisisdescriptivode laspreguntas
que se incluyeronen el instrumento de medición (cuestionario),organizadascon base en las bateríasde
preguntas que se utilizaron en la aplicación del cuestionario, haciendo énfasis en los datos más
representativos.

Seincluyeun análisisFODAgeneral,mismoque identifica fortalezas,oportunidades,debilidadesy amenazas;
asícomolosprincipaleshallazgosconrespectoa la imageny percepciónque tiene la ciudadaníaconrespecto
al Instituto Nacionalparala Evaluaciónde la Educación,INEE.



Objetivos

ωEvaluarla imagen del Instituto y la percepciónciudadanasobre las acciones,
imagen y presencia institucional para brindar a los consejerosy servidores
públicos del Instituto información válida, objetiva, confiable y oportuna que
contribuyaa la toma de decisiones,la DirecciónGeneralde ComunicaciónSocial
implementará, durante 2015, un levantamiento de encuestas,mediante la
contratación de άŜƭprestador de ǎŜǊǾƛŎƛƻǎέque utilice los instrumentos
científicosde la investigaciónpor muestreo.

Objetivogeneral

ωConocer la opinión de la ciudadanía sobre el INEE en relación a sus 
características, atributos, acciones y fines:
a. Conocimiento de la confianza y credibilidad
b. Conocimiento de sus funciones y nivel de aprobación

ωEvaluarlasexpectativassobrela gestióninstitucional

ωEvaluarel impactode lascampañasdecomunicaciónllevadasa cabopor el INEE

Objetivosespecíficos



Vitrina metodológica

ωHabitantes de MéxicoUniverso

ωPersonas mayores de 18 años, que habiten en las  17 entidades federativas de las 
siete regiones socioeconómicas de México, determinadas por el INEGI. En las 
cuales se incluyen áreas metropolitanas

Marco muestral

ω1,235, 95% y +/- 2.79% de error muestralaplicaciones, distribuidas en las 18 
entidades federativas seleccionadas con el  2.9% de corrección de corrección 
muestralagregada

Muestra

ωMuestreo polietápicocon arranque aleatorio simple y distribución de cuotas 
proporcionales a la muestra, bajo el criterio de no reemplazo y sistematización de 
unidades 5/5.

Muestreo

ωEntrevista domiciliada, cara a cara con instrumento de llenado por el encuestador, 
a partir de variables controladas

Instrumento de 
medición

ωAplicado por el encuestador con una duración entre 15 a 20 minutos por cada 
entrevistado.

Criterios de 
campo



Cartografía

Nota: Se tomó como base las 7 regiones socioeconómicas de México, establecidos por el INEGI (2010).
http:// sc.inegi.gob.mx/niveles/index.jsp



Cartografía



Cartografía

Región
socioeconómica

Estado Municipio Cuota

1 Oaxaca Huajuapan de León 117

2

Hidalgo Pachuca de Soto 40

Puebla Puebla 71

Veracruz Veracruz 108

3
Guanajuato León 75

Michoacán Morelia 59

4

Estado de 
México

Ecatepec
Naucalpan
Nezahualcóyotl
Tlalnepantla
Toluca

222

Querétaro Querétaro 25

QuintanaRoo Benito Juárez 17

Sinaloa Culiacán 39

Yucatán Mérida 31

Región
socioeconómica

Estado Municipio Cuota

5

Baja California Tijuana 54

Chihuahua Chihuahua 44

Tamaulipas Reynosa 45

6
Jalisco Guadalajara 100

NuevoLeón Monterrey 68

7
Distrito 
Federal

ÁlvaroObregón
Gustavo. A Madero
Iztapalapa
Tlalpan

120

Total 1,235



FACTORES DE PERSUASIÓN
Resumen gráfico largo



3.2% 3.2% 3.2%

19.4%

3.2% 3.2%

61.3%

3.2%

Desabasto
de agua

DesigualdadEconomía y
educación

Falta de
empleo

Migración Narcotráfico Todos lo
anteriores

Violencia

Como se pude observar en la tabla, para los
entrevistadoslos temas que se deben atender
principalmente en el país son: la educación
(52.3%) y la seguridad(46.6%).

Mientras que los de menor importancia son
aquellostemasrelacionadoscon infraestructura
(88.9%) y serviciospúblicos(86.9%).

Al ser la educaciónun tema que desdeel punto
de vistade losentrevistadossedebeatendercon
prioridad, representa una oportunidad para el
INEEsi seplanteaque esparamejorar la calidad
educativadel país.

1. En su opinión, de los siguientes temas, ¿cuáles considera que se
deben atender principalmente, en el país?

No Sí Total

Política 81.5% 18.5% 100%

Seguridad 53.4% 46.6% 100%

Educación 47.7% 52.3% 100%

Corrupción 72.1% 27.9% 100%

Infraestructura 88.9% 11.1% 100%

Servicios públicos 86.9% 13.1% 100%

Salud 76% 24% 100%

Economía 76.4% 23.6% 100%

Otro 94.5% 5.5% 100%

1.1 Mencionar

Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque
contestaronestapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)



Al cuestionara los entrevistadossobre la evaluaciónque le
asignan a la educación de nivel básico en los rubros de
gratuidad, equidad y calidad, el promedio de calificación
para cada uno es de 9. Donde la calificación con mayor
númerode mencionessecentróen 10.

2.1 Evaluando del 1 al 10 ¿qué tan importante son para usted los
siguientes atributos en la educación?
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Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque
contestaronestapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)



En el caso de la educación de nivel media superior el
promedio de calificación en los rubros de gratuidad,
equidad y calidad es de 9. Donde la calificacióncon mayor
númerode mencionessecentróen 10.

2.2 Evaluando del 1 al 10 ¿qué tan importante son para usted los
siguientes atributos en la educación?
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Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque
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Como se puede observar en el gráfico, el
72% de los entrevistadosmanifestaronque
Sí sabían que se están realizando
evaluacioneseducativas. Mientras que el
28% respondieronNO tener conocimiento
de éstas.

Conbaseen lo anterior, sepudever que se
ha dado una amplia difusión a este tema,
por lo que la mayoría de la población
entrevistada tiene el referente y pueden
emitir unaopiniónsobreestaacción.

3. ¿Sabía que se están realizando evaluaciones educativas?

Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque
contestaronestapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)



Losentrevistadosestánde acuerdoen que se
evalúen todos los aspectos mencionados,
pero los que másdestacansonla evaluación
de losProgramas(96.5%) y alumnos(96.4%),
y sólo el 6.4% estáen desacuerdode que se
evalúe a los maestros y el equipamiento
(4.6%).

4. ¿Qué tan de acuerdo está usted, en que se evalúe los
siguientes aspectos educativos?
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Maestros 2.2% 4.2% 14.8% 78.8% 100%

Alumnos 1.4% 2.2% 16.9% 79.5% 100%

Equipamiento 1.5% 3.1% 17.8% 77.8% 100%

Infraestructura 1.7% 2.7% 18.9% 76.6% 100%

Programas 1.3% 2.1% 15.3% 81.2% 100%

4.6 Otro

Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque
contestaronestapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)

100.0%

Presidente



El 54.5% de los entrevistadosconsideraque
la evaluación educativa beneficia a los
alumnosde nivel básicoy el 36.5% a los de
educaciónmediasuperior.

Por lo anterior, se puede observar que la
percepciónsobre la evaluacióneducativaes
positiva, ya que los principalesbeneficiarios
sonalumnos.

Mientras que para los encuestadoslos que
menos se beneficiaránson las autoridades
educativas(82%) y los padres y madres de
familia (86.2%). Conbaseen esto último es
importante establecer el vínculo con los
padresy madresde familia.

5. De las siguientes opciones, ¿a quién cree que beneficiará más
una evaluación educativa?

No Sí Total

Directivos y Docentes de las 
escuelas

73.2% 26.8% 100%

Autoridades educativas 
(Funcionarios del INEE, SEP, SNE, 
supervisoresregionales, etc.)

82% 18% 100%

Padres y madres de familia 86.2% 13.8% 100%

Alumnos de nivel básico 45.5% 54.5% 100%

Alumnos de educación media 
superior

63.5% 36.5% 100%

Otro 96.1% 3.9% 100%

5.6 ¿Quién? 

Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque contestaron
estapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)

41.4%

3.4%
6.9%

10.3% 10.3%

20.7%

6.9%

A la sociedad A las
empresas

A los alumnosA los políticos A nadie A todos Al Gobierno



En la pregunta anterior el 86.2% de los
entrevistados consideró que los menos
beneficiadosson los padres de familia y al
cuestionarlossobreloscambiosenel Sistema
Educativo el 93.3% opinó que NO es para
generar proximidad con los padres de
familia. Los cuales son actores
fundamentalesdentro de estesistema.

Asímismo piensanque NO se buscamitigar
el rezago educativo (81.9%), sin embargo,
consideranque estoscambiosSÍfortalecerán
la capacidadanalítica de los niñosy jóvenes
(44.3%) y el capacitar y actualizar las
habilidadesde losdocentes(37.6%)

6. Considera que los cambios en el Sistema Educativo son para :

No Sí Total

Fortalecer la capacidad analítica 
de niños y jóvenes

55.7% 44.3% 100%

Capacitar y actualizarlas 
habilidades de los docentes

62.4% 37.6% 100%

Tener mayor cobertura educativa 
(zonas urbanasy rurales)

79.8% 20.2% 100%

Mitigar el rezago educativo 81.9% 18.1% 100%

Generar proximidad con los 
padres de familia

93.3% 6.7% 100%

Otro 97.1% 2.9% 100%

6.6 Otro

0

Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque
contestaronestapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)

10.7%

42.9%

10.7% 10.7% 10.7%
14.3%

Mejorar la
educación

No servirán lo
cambios

Perjudicar a los
maestros

Politizar la
educación

Privatizar la
educación

Todas las
anteriores



Al sumar los indicadores positivos (Muy
buena/Buena),se puede observar que el
85% de los entrevistadosevalúa que la
educación en secundaria particular y en
nivel bachillerato(84.5%) esmejor, al igual
que en primaria particular (84%). Esto
puede estar relacionadocon la idea que
permeaen muchoshabitantessobreque el
pagar una colegiatura garantiza que sus
hijostenganunabuenaeducación.

Mientras que al sumar los indicadores
negativos (Muy mala/Mala), los
entrevistadosevaluaron que la educación
en primaria (46%) y secundariaindígena
(44%) no es la adecuada. Estose relaciona
con las carencias que presentan en
infraestructura y en el número de
profesores disponibles para ir a ciertas
regiones.

7. De lo que sabe o ha escuchado, ¿cómo evalúa la educación
que se da en el estado ___________ en los siguientes niveles?

Muy 
mala

Mala Buena
Muy 

buena
Total

PrimariaPública
general

4% 23% 63.9% 9.1% 100%

Primaria Indígena 18.8% 26.8% 46.5% 7.9% 100%

Primaria Particular 3.2% 13% 61.1% 22.7% 100%

Secundaria Pública
general

4.3% 21.3% 65.4% 9% 100%

Telesecundaria 9.5% 28.3% 54.2% 8% 100%

Secundaria Indígena 16.3% 27.3% 45.9% 10.5% 100%

Secundaria Particular 2.8% 12.1% 63.2% 21.9% 100%

Bachillerato o técnica 2.7% 12.8% 68.6% 15.9% 100%

7.9 Otro

Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque contestaron
estapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)

Universidad
100%



Aún cuando el 68.5% de los entrevistados
considera que SÍ existe equidad en la
educación, el 31.5% manifestó que NO la
hay, es decir, casi un tercio de los
encuestadostienen una percepciónnegativa
conrespectoa estepunto, lo cualincideen la
opinión que tienen sobre las escuelasy el
SistemaEducativoen general.

8. En su estado, ¿existe equidad en la educación?

Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque
contestaronestapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)



Comose muestra en el gráfico,el 92.1% de
los entrevistadosrespondieronque están a
favor de que se fomente e impulse la
equidad en la educación,lo cual permitiría
que se dé una mayor cohesión entre los
miembros de la población escolar y puede
repercutirde forma positivaen la comunidad.

9. ¿Qué tan de acuerdo está usted, en que se fomente e impulse
la equidad en la educación?

92.1%7.9%

Nota: Losporcentajesse calculande acuerdoal número de personasque
contestaronestapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)



FACTORES DE INFORMACIÓN (MEDIOS 
IMPRESOS, RADIO, TELEVISIÓN Y OTROS)
Resumen gráfico largo



10. Regularmente, ¿en qué medio se informa?

Al cuestionara los entrevistadossobre sus
hábitos de consumo en medios de
información se encontró que el uso de la
televisión ha disminuido, ya que sólo el
41.4%de losentrevistadosmanifestóquese
informa a través de este medio, mientras
que el uso de internet (15.4%) y redes
sociales(9%) haincrementado.

Lo anterior muestra que los medios
consideradoscomo masivosvan en desuso
(radio y televisión), mientras que los
digitalesvanganandopresencia.

10.1 Otro

Nota: Losporcentajessecalculande acuerdoal númerode personasquecontestaron
estapregunta,por tanto seexcluyenlosNs/Nc(99)

Todo

100%



Aquellosentrevistadosque manifestaronver
televisión restringida (8%), el 30.2%
respondió que tiene Sky, mientras que el
30.2%usaotro serviciode T.V. restringida. En
las cuales destacan: Megacable (76.9%) y
Cablecom(15.4%)

11 . En televisión restringida, ¿cuál de las siguientes opciones
utiliza con mayor frecuencia?

11.1 Otro 

Nota: el porcentaje presentado SÓLO corresponde a aquellas personas que marcaron la 
opción de TELEVISIÖN RESTRINGIDA en la pregunta 10.

15.4%

3.8%

3.8%

76.9%

Cablecom

Cablevisió/izzi

MASTV

Megacable



De los entrevistados que acostumbran
informarse a través de televisión abierta o
restringida, suelen ver noticieros (55.3%) y
programasdeentretenimiento(26.8%).

Conbaseen lo anterior,no sólopermitirá que
se identifiquen programas,sino actores de
influencia mediante los cuales se puedan
difundir los mensajes diseñados para el
públicoal quesequierellegar.

12 . Cuando ve televisión, ¿qué tipo de programas le interesan
más?

12.1 Otro 

Nota: el porcentaje presentado SÓLO corresponde a aquellas personas que marcaron la 
opción de TELEVISIÖN ABIERTA y RESTRINGIDA en la pregunta 10.

Todo tipo de 
programas

100%



El51% de los entrevistadosque se informan
principalmente por medio de televisión
abiertao restringidalo haceen el horario de
la noche, mientrasque el 23.9% lo haceen la
mañanay el 25%en la tarde.

Conbaseen lo anterior permite delimitar la
programacióny perfil de los programasque
setransmitenencadaunode loshorarios.

En la mañana: de 
06:00 a 12:00 hrs., 

23.9%

En la tarde: de 
12:01 a 19:00 hrs, 

25%

En la noche: de 
19:01 a 24:00 hrs, 

51%

En la mañana: de 06:00 a 12:00 hrs. En la tarde: de 12:01 a 19:00 hrs

En la noche: de 19:01 a 24:00 hrs

13 . De acuerdo con sus actividades, ¿en qué horario ve más
televisión?

Nota: el porcentaje presentado SÓLO corresponde a aquellas personas que marcaron la 
opción de TELEVISIÖN ABIERTA  y RESTRINGIDA en la pregunta 10.


