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Introduccion

La construccion de los Programas Estatales de Evaluacion y Mejora Educativa (PEEME)
se planted de manera incremental, por etapas y tiempo, para dar la debida atencién a las
reflexiones, andlisis y definiciones que las autoridades educativas consideren en materia
de evaluacion, a partir de una metodologia que permitié la definicion de Proyectos de
Evaluacion y Mejora Educativa (PROEME), asi como sus propositos, acciones, actividades
y metas.

Una vez definido lo anterior, el ciclo de desarrollo de los PROEME contempla, por un lado,
una evaluacién “ex ante”, que permitira, antes de la puesta en marcha de los mismos, va-
lorar, con base en criterios previamente definidos y compartidos con los enlaces estatales,
su pertinencia, calidad técnica y viabilidad.

Por otro lado, el ciclo de desarrollo de cada PROEME, plantea el monitoreo y seguimiento
de los mismos, por medio de i) una evaluacién “ex dure”, orientada a los procesos, que
exige dar seguimiento a las acciones y actividades que se desarrollan en la implementa-
cion del Proyecto; asf como de ii) una evaluacion “ex post, tendiente a cuantificar la so-
lucién de la problematica educativa y necesidades especificas que atiende cada PROEME.

Asi, para realizar el monitoreo y seguimiento a los PROEME, se construiran indicadores de
proceso y de resultado. Dado que el impacto, propdsito, acciones, actividades y metas que
incorpora cada PROEME, esté vinculado a una etapa diferente del proceso de construccion,
cada uno esté asociado a una complejidad particular para su medicion por medio de un
indicador. En este sentido, se deberdn medir diferentes aspectos de mayor complejidad
conforme se avance hacia el impacto esperado del proyecto.

El presente documento busca apoyar a los enlaces estatales en la elaboracion de indicado-
res que permitan medir avances o logros de las diferentes etapas de los PROEME, plantea-
dos en cada PEEME. Esta propuesta contiene un marco de referencia para analizar cada
aspecto o pregunta que surja antes de comenzar a pensar en “medir” el resultado o los
procesos, que se generan en la implementacion.

Estas consideraciones también buscan guiar a los enlaces estatales hacia la reflexién so-
bre el tipo de informacién requerida para elaborar y dar seguimiento a los indicadores, su
sistematizacion, asi como la posible elaboracién de instrumentos para recopilar datos.



Para orientar el trabajo vy facilitar la construccién de indicadores, se proponen algunos
esquemas y formatos (ficha técnica del indicador), asimismo se incorporan ejemplos
de preguntas que pueden orientar la eleccion sobre qué medir en temas de procesos o de
resultado, y también se presentan féormulas de célculo que apoyaran la tarea en cuestion.

Se recuperan elementos y criterios de indicadores educativos a nivel nacional, regional e
internacional, y, finalmente, se incorpora de manera practica y metodolégica, las dimensiones
de desempeno de los indicadores, la férmula de célculo, importancia, validez, entre otros
criterios que caracterizan a un buen indicador.

Objetivos

Apovyar a los enlaces estatales en la elaboracién de indicadores adecuados y pertinentes
que permitan medir el avance, logro o resultados de las acciones, metas, propésito e
impacto planteado en cada PROEME.

Exponer las principales caracteristicas de los diferentes tipos de indicadores (indicadores
de insumo, proceso, producto y resultado), asi como las dimensiones del desempeno
susceptibles de medirse en un mismo indicador: eficiencia, eficacia, calidad, entre otros,
para incorporarlos a los PROEME.

Definicion de indicador

Un indicador es una expresion cuantitativa o cualitativa que permite describir caracteristi-
cas, comportamientos o fenédmenos de la realidad, en un momento determinado. Existen
indicadores de proceso, de resultado, de desempeno, entre otros, y su uso depende del
tipo de informacién que se desee recolectar y del anélisis requerido.

Definicion de proceso y resultado

La elaboracion de indicadores se va a centrar en estos dos conceptos, procesoy resultado,
que estan relacionados con la etapa de implementacion y con los efectos directos que
cada PROEME busca. En ese sentido, se presentan los rasgos principales.
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Proceso

El proceso es el conjunto de fases sucesivas del proyecto',que implica la realizacién de ac-
ciones que combinan los recursos de una organizacién, con el fin de alcanzar el propdsito
planteado en el proyecto. Para medir el proceso, se requiere identificar las acciones clave
del mismo, realizar un seguimiento a su progreso y evaluar los productos que generaron.

Para medir la evolucion del proceso es importante tener mecanismos de control y verifi-
cacion de las mejoras, cumplimiento de actividades y avance en tiempo y forma de las
acciones y sus actividades.

Algunos ejemplos de indicadores de proceso son:

Indicadores de producto (outputs): Se refieren a la cantidad de los bienes y servicios que
se generan mediante las actividades de un proyecto.

= Porcentaje de alumnos de EMS que recibieron becas.
= Porcentaje de ninos vacunados.
= Pocentaje de viviendas que cuentan con agua entubada.

Indicadores de proceso (etapa de implementacion): se refieren a aquellos indicadores que
miden el desempefo de las actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que el tra-
bajo es realizado para producir los bienes o servicios. Este tipo de indicadores describe
el esfuerzo administrativo aplicado a los insumos para obtener los bienes y servicios
programados.

= Porcentaje de alumnos evaluados.
= Porcentaje de supervisores que participan en los procesos de evaluacion interna en
las escuelas.

Indicadores de insumos (inputs): cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos, y/o
financieros utilizados en la produccién de los bienes y servicios. Son Utiles para dar cuenta
de los recursos necesarios para el logro final de un producto o servicio.

= Razoén de docentes por escuela.
= Razoén de alumnos por grupo.
Resultado
El resultado es el efecto directo de los productos del programa o proyecto en la poblacion

objetivo. Es la consecuencia concreta de la intervencion. Estos efectos incluyen la solu-
cion de problemas (es decir, el logro del propésito de cada PROEME).

" Definicion adaptada del Diccionario en linea de la Real Academia Espafola (RAE), disponible en:
http://dle.rae.es/?id=UFbxsxz.



Algunos ejemplos de indicadores de resultado son:

Indicadores de resultado final o impacto: se refieren a los efectos, a mediano vy largo
plazo, que pueden tener uno o mas proyectos en los beneficiarios y que repercuten en la
sociedad en su conjunto. En general, se refiere al mejoramiento en las condiciones de
la poblacion.

= Porcentaje de alumnos en nivel de desempeno lll.
= Porcentaje de docentes con resultados idoneos.

Indicadores de resultado (outcome): se refieren a los efectos directos de la acciéon o
intervencién de un proyecto sobre los beneficiarios.

= Porcentaje de ninos que acceden a la educacion primaria.
= Porcentaje de docentes que aplican nuevas competencias didacticas.

Pasos para elaborar indicadores
de proceso y resultado

Para la elaboracién de indicadores de proceso y resultado se recomienda realizar la siguiente
secuencia de actividades:

Identificar las acciones clave (proceso) y las metas esperadas del proyecto (resultado).
. Determinar qué se quiere medir y como medirlo.
. Determinar la forma de calcular el indicador, definir su nombre y sudimension.
. Identificar o establecer las fuentes de informacion.
. Validar los indicadores.
. Analizar e interpretar los resultados.

D oA WN ~

1. Identificar las acciones clave (proceso)
y las metas esperadas del proyecto (resultado)

Algunas preguntas que pueden orientar la seleccién del proceso a medir serian ;Qué ac-
cion es necesaria para conseguir el proposito del PROEME?, ;Qué acciones de no llevarse
a cabo no permitirian alcanzar los resultados planificados?, ¢ Las acciones y sus actividades
se realizan segun lo planeado?, ;Las acciones y sus actividades se realizan en el tiempo
estimado?

Una vez seleccionadas las acciones clave se puede medir:

= Acciones planeadas realizadas o en realizacién (avances).
= Uso 6ptimo de recursos.
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= Avance de las metas acorde a lo planificado.
= Compromiso (actitud y aptitud) de los actores.
= Desviacion de la ruta de accion.

El propdsito es el efecto directo de la implementacion del PROEME, no se queda en la
obtencién del bien o servicio, sino en conocer las consecuencias de disponer de ellos.
En ese sentido, para medir los resultados, se deben identificar las metas que conduciran
al logro del propdsito, a través de preguntas como jPara qué sirve el proyecto? ;Cudl
es el resultado?

Se sugiere que al medir los resultados se retome la informacién de las metas planteadas
en el PROEME; es decir, la situacion que se mide es el efecto que provoca la intervenciéon
sobre la necesidad de evaluacion, las causas criticas o el problema educativo. Una vez que
se ha identificado el resultado esperado, se puede medir:

= Nivel de logro de la meta.

= Eficiencia en el logro de la meta.

= Percepcion de la poblacion beneficiaria.

= Efectos de corto plazo por la aplicacién de laintervencion.

2. Determinar lo que se quiere medir y como medirlo

Para las acciones clave es importante definir un indicador que mida el avance (eficacia) de
su realizacion. También se pueden medir caracteristicas (dimensiones) como la calidad y
la eficiencia.

Sobre las metas deseadas, se debe tener claridad acerca de lo que se logrard y medir su
avance (que resumira todas las acciones previas). El logro de todas las metas debe per
mitir alcanzar el propdésito de cada etapa del proyecto, relacionado con el desarrollo de la
evaluacién, la difusién y uso de resultados o la intervencién educativa.

Para elaborar indicadores, se debe contar con ciertos insumos necesarios, como disponer
de los datos que permitan operacionalizar el indicador a partir de variables. Si se cuenta
con estos insumos, se puede pasar directamente a elaborarlos, en otro caso, se requiere
realizar acciones de recoleccion de datos, identificacion de fuentes de informacion y defi-
nicion de variables, a partir de conceptos.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos o informacién depende en gran medida de lo que se quiere medir
(accion, meta, proposito, impacto). Esta labor implica seleccionar o desarrollar un ins-
trumento de medicion vélido y confiable, plantear preguntas relevantes (para orientar la
busqueda de datos), seleccionar variables y categorias que permitan operacionalizar el
indicador, aplicar el instrumento y codificar las mediciones. Se sugiere revisar que el ins-
trumento, en efecto, mida lo que se quiere medir y no otra cosa.



Fuentes de informacion?

El insumo bésico para elaborar indicadores es la disponibilidad® de las variables y de los
datos, mismos que pueden provenir de una fuente primaria (recoleccion directa de la
informacién a través de un cuestionario) o de una fuente secundaria (datos ya sistemati-
zados, organizados y disponibles). Las principales fuentes de informacién son los censos,
encuestas y registros administrativos.

Relacidon conceptos a variables

En muchos casos, al intentar medir resultados de un proyecto, surgen conceptos difici-
les de cuantificar como calidad educativa, conocimiento, felicidad, desempeno laboral,
marginacion, pobreza, entre otros. Ante ello, se recomienda convertir esos conceptos a
variables que representen una aproximacion a lo que se desea medir (proxy).

Retomando a Lazarsfeld (1973) en Cohen y Franco (1988), se plantea una secuencia que
permite la transformacién de los conceptos en variables:

= Se parte de una representacion literal del concepto, es decir, de una abstraccion deri-
vada de la observacion de un conjunto de hechos particulares.

= Posteriormente, se pasa a la especificacion del concepto, que implica su division en las
dimensiones que la integran. La particion del concepto debe ser exhaustiva (las dimen-
siones cubren todo el concepto) y excluyente (las dimensiones no deben traslaparse).

= Se deben elegir los indicadores que permitan medir cada una de las dimensiones
del concepto.

= Por Ultimo, se pueden formular indices, que sintetizan los datos resultantes de las
etapas anteriores.

Convertir concepto a variable

~
[ Variable 1 j
[ Variable 2 j
Concento Conversion
P Traduccién
[ Variable 3 j
[ Variable 4 j
~N

Fuente: elaboracién propia.

2 Eltema de las fuentes de informacion se desglosa con mayor detalle en el apartado 4.

8 Se puede proponer un indicador sin tener los datos, pero considerando las variables que ayudarian a elaborar
el indicador, mismas que tendrian que plantearse en un cuestionario o formato.
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Variable
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a)

b)

Las variables son representaciones de fendmenos que cambian a través del tiempo o que
difieren de un lugar a otro, o de un individuo a otro. Las variables son caracteristicas
de los sujetos (estudiantes, docentes, Asesores Técnico Pedagdgicos (ATP), directores,
entre otros) u objetos (escuelas, computadoras, materiales bibliograficos, entre otros)
bajo estudio (Ritchey, 2002).4

Clasificacion de variables

De acuerdo con la caracteristica que se desea estudiar, en funcion de los valores que toma
la variable, se tiene la siguiente clasificacion:

o Nominales
Cualitativas -
. Ordinales
Variable -
o Discretas
Cuantitativas -
Continuas

Fuente: elaboracién propia.

1. Variables cualitativas: son aquellas que no se pueden medir numéricamente y cuyos
valores “sélo indican una diferencia en categoria, clase, calidad o tipo” (Ritchey, 2002: 43).
Estas variables tienen categorias de nombre, es decir, son expresadas en etiquetas
alfanumeéricas o “nombres” A su vez se clasifican en:

variables cualitativas nominales: la palabra nominal viene del vocablo latin
para nombre y asi son expresados los valores de estas variables. Otra caracte-
ristica, es que sus posibles valores son mutuamente excluyentes entre siy, no
tienen alguna forma “natural” de ordenacion. Por ejemplo, cuando sus posibles
valores son: “si” y “no” A este tipo de variable le corresponden las escalas de
medicién nominal.

variables cualitativas ordinales. en este tipo de variables, los valores de respues-
ta tienen un orden. Por ejemplo, cuando sus posibles valores son: “nunca’/
“a veces"” y “siempre” Dicho orden puede ser ascendente o descendente.
A este tipo de variable le corresponde las escalas de medicién ordinales.

2. Variables cuantitativas: son aquellas que se miden numéricamente, es decir, toman
valores numeéricos. A estas variables les corresponden las escalas de medicién de
intervalo y de razén, y a su vez se clasifican en:

a)

variables cuantitativas discretas: son las variables que Unicamente toman valo-
res enteros. Por ejemplo: el nimero de hijos de una mujer, nimero de dias al
afo en que se visita museos, los barriles de petréleo producidos por un determi-
nado pais, etcétera.

4 Para una mayor ampliacion, se sugiere revisar a Ritchey, F. (2002).



b) variables cuantitativas continuas: llamadas también variables de medicién, son
aquellas que toman cualquier valor numérico, ya sea entero, fraccionario oreal.

3. Determinar la forma de calcular el indicador,

definir su nombre y su dimension

Formas de calculo del indicador

Existen diversas formas de calcular indicadores, se presentan los mas utilizados en temas
de proyectos educativos.

Media

Es el promedio aritmético de un conjunto de mediciones.
Es un buen indicador de la tendencia central en el caso de una distribucién no muy ses-
gada y sin observaciones atipicas.

Ejemplo: los siguientes estados en la Prueba PLANEA 2015 para primaria en Lenguaje
y Comunicaciéon obtuvieron el siguiente resultado promedio: Aguascalientes = 500,
Tabasco = 484, Baja California = 510 y Estado de México = 510. Calcular el promedio
de los cuatro estados.

La suma de los valores de los estados, divididos por el nimero de estados considera-
dos en el ejemplo. Entonces [(500 + 484 + 510 + 510)/4] = 501.

Mediana

Es el valor que ocupa la posicién central del conjunto de datos, una vez que estos han
sido ordenados de acuerdo con su magnitud en forma ascendente o descendente. Es
decir, 50% de las observaciones tienen valores menores o iguales que la medianay el
restante 50% tienen valores mayores o iguales al de la mediana. En caso de que los
datos sean pares, la mediana se obtiene sumando los valores centrales y dividiendo
entre dos (semi-suma).

Es (til cuando se tienen distribuciones sesgadas.

Ejemplo: si tenemos los valores 5, 4, 1, 9, 7: los ordenamos de menor a mayor 1, 4,
5, 7 9. ;Qué valor se le asigna a la mediana?

La mediana toma el valor de 5 puesto que el cinco divide la lista ordenada de datos
en dos partes, en donde cada uno contiene el mismo nimero de datos (tres datos).
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Proporcién

= Es el cociente en que el numerador esté incluido en el denominador (“es la parte dividida
entre el total”)
= Formula:
X

(X+Y)

Proporcién =

= Rango: los valores que puede tomar la proporcion van del O al 1.

Porcentaje

= Similar a la proporcién, la relacion se multiplica por 100.
= Férmula:

Porcentaje = *100
(X+Y)

Rango: los valores que puede tomar el porcentaje van de 0 a 100.

Razon

Cociente donde el numerador no forma parte del denominador. Expresa la relacion entre
dos conjuntos diferentes.

Ejemplo: si en una escuela hay 500 ninos que son atendidos por 10 docentes, se
toma la cantidad de ninos y se divide entre el total de docentes para decir que la razéon
de alumnos por docente es de 50 nifos por 1 docente.

= Férmula:

i X
Razén = —
z

Tasa de variacion porcentual

= Similar al porcentaje e incorpora el concepto de tiempo.
= Formula:

X -X
Tasa de variacion porcentual = {%} *100

0

= Expresa el cambio en el tiempo de una variable. Dependiendo del tipo de tasa,
se puede multiplicar por 1000, 10000 u otro multiplo de 10.



Nombre y estructura del indicador®

Nombre: el nombre debe ser concreto y definir claramente su objetivo y utilidad. En el
nombre se relaciona la manera como se calcula o expresa el valor, con el sujeto/objeto o
fenémeno y con el atributo o aspecto del “cambio” que se quiere lograr.

= Unidad en la que viene expresado: la manera como se calcula o expresa el valor, que
varfa de acuerdo a los factores que se relacionan. Puede ser porcentaje, proporcion,
razén, tasa, indice, promedio, entre otros.

= Sujeto, objeto o fendmeno: son las unidades de analisis (en algunos casos, se trata
de aspectos de esas unidades). Pueden ser instrumentos de evaluacién, encuestas,
alumnos, escuelas, docentes, rutas de mejora, entre otros.

= Aspecto, atributo: expresa el “cambio” en las caracteristicas de las unidades de ana-
lisis que se espera alcanzar.

Forma de calculo: es la férmula matematica para el célculo de su valor, lo cual implica la
identificacion exacta de los factores y la manera como ellos se relacionan.

Fuente de informacién: fuentes que proporcionan los insumos (datos) para su elabora-
cién y pueden ser encuestas, censos, registros administrativos, reportes de programas,

informes, entre otros.

Principales caracteristicas del indicador

Nombre del indicador
Forma de célculo | Fuente de informacién

Unidad Sujeto/objeto Atributo de cambio

Fuente: elaboracién propia.

Dimension del indicador

Los indicadores de desempeno “Son medidas que describen cuan bien se estan desarro-
llando los objetivos de un programa, proyecto y/o la gestion de una institucion” (CEPAL,
2005: 23).

Se pueden medir distintas dimensiones o caracteristicas de un indicador, en funcién de
su naturaleza.

= Fficacia, se refiere al grado de cumplimiento o avance de acciones o metas estable-
cidas, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. Las medidas

clasicas de eficacia son el porcentaje vy la tasa de variacion.

Ejemplo: Porcentaje de pruebas PLANEA aplicadas a nifios de 6°grado.

5 Retomado de De Los Heros (2015).
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= Fficiencia, busca medir que tan bien se han utilizado los recursos en la produccién
de resultados. Valora el rendimiento de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a
obtener ciertas metas con el fin de orientar el desempeno de una accién hacia el uso
optimo de los recursos disponibles.

Ejemplo: Costo promedio por alumno de la prueba PLANEA en el estado.

= (Calidad, se refiere a la capacidad de las organizaciones para responder en forma réa-
pida y directa a las necesidades de sus beneficiarios o para generar productos o re-
sultados con caracteristicas deseables. Son extensiones de la calidad de los factores
como: oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en la entrega de los servi-
cios, comodidad y cortesia en la atencién.

Ejemplo: Porcentaje de escuelas que en sus rutas de mejora incluyen mecanismos
de evaluacion.

4. ldentificar o establecer las fuentes de informacion

En el caso de generar datos (formatos, cuestionarios, entrevistas, grupos de enfoque)
para elaborar indicadores de procesos o resultados, asi como recopilar o retomar datos
existentes, es importante establecer las fuentes de donde provienen esos datos. En mu-
chos casos, la fuente principal son los registros administrativos (datos que se generan o
deberian generarse en el propio proyecto).

Si el proyecto decide recolectar sus propios datos es importante considerar el costo
asociado a las actividades de levantamiento de la informacion, su procesamiento, admi-
nistracién y andlisis. Otro elemento importante a tener en cuenta es la verificacion de los
datos. Se recomienda utilizar datos de fuentes oficiales y de instituciones encargadas de
generar, sistematizar datos e informacién (INEGI, CONAPO, SEP, UNICEF, Banco Mundial,
entre otros). Cuando se trate de informacion interna del proyecto, se sugiere retomar
datos validados por el responsable de tal funcion.

5. Validar los indicadores

¢Como sabemos que los indicadores construidos miden efectivamente la gestiéon y los
resultados?

Para contestar la pregunta, es importante revisar los indicadores teniendo presente que
deben cumplir ciertos requisitos y criterios técnicos.



Claridad Deben ser tan directos e inequivocos como sea posible; es decir, entendibles.

Debe proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;

R ETEmEE deben estar definidos sobre lo importante, con sentido practico.

Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccion y
medicién; se deben elegir aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

Economia

(W aliteI=EloIIITeEleMM Deben poder sujetarse a una comprobacion independiente.

Deben proveer suficientes bases para medir. Un indicador no deberfa ser ni tan
Adecuacion indirecto ni tan abstracto que estimar el desempefo se convierta en una tarea
complicada y problematica.

En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempeno en
Aol s CR NI [-IM determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion adicional
en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Se busca que el indicador sea coherente, confiable, Util, focalizado, para la toma de deci-
siones, rendicion de cuentas, entre otras caracteristicas.

6. Analizar los resultados obtenidos
¢Por qué se produjeron esos resultados?
Para interpretar la informacién que proveen los indicadores, se debe:

= Revisar las metas definidas, establecer si fueron o no realistas.

= Priorizar la asignacion de recursos hacia actividades que dan mejores resultados o que
necesitan corregirse.

= Disminuir o abandonar la provisién de determinados bienes o servicios por otras
alternativas, cuando la evidencia asf lo sugiera.

= Conocer factores exdégenos que incidieron en los procesos.

= Determinar si hubo una sobreestimacion o subestimacién de la capacidad institucional.

= Buscar siempre un uso eficiente de los recursos (humanos, financieros, técnicos,
tecnoldgicos), a partir de lo que senalen los indicadores de eficiencia.
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Ficha técnica del indicador

1. Datos de identificacion del PROEME

Nombre

Propésito

2. Datos de identificacion del indicador

Nombre del indicador

Dimensién a medir Eficacia, eficiencia, calidad.

Método de calculo Explicaciéon de la relacién entre variables.
Frecuencia de medicion Periodicidad de calculo.

Linea base Valor inicial del indicador (0 sino existe)
Desagregacion geogréfica Estatal, regional, municipal, local, otra.

3. Caracteristicas del indicador

Claridad Caracter preciso del indicador.
Economia Disponibilidad de la informacién a un costo razonable.
Monitoreable Accesibilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Comportamiento esperado

del indicador Tendencia esperada.

Semaforo < b5 =verde; 5a 15 = amarillo; 16 y méas = rojo

4. Caracteristicas de las variables

Medios de verificacion Fuentes disponibles de informacion para el seguimiento.

Fuente: retomado de SHCP (2008).
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